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256766-2026 - Kompetizzjoni

L-lzvezja — Servizzi ta' IT: konsulenza, zvilupp ta' softwer, Internet u appogg — UPP Effektivare
underhallsplanering, upphandling

OJ S 73/2026 15/04/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: Trafikkontoret
Email: mats.igemo@stockholm.se
Tip legali tax-xerrej: Awtorita regjonali
Attivita tal-awtorita kontraenti: Servizzi publi¢i generali

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: UPP Effektivare underhallsplanering, upphandling
Deskrizzjoni: Upphandlingen omfattar: Inférande och drift av IT-stdd for: o handlaggning av
markupplatelse. o ansdkan och handlaggning av schakttillstand. o ansdékan och handlaggning
av trafikanordningsplaner pa allman platsmark. o handlaggning och faltinspektion av
tillsynsarenden. Licensiering av systemstodet for specificerat antal av Trafikkontorets
handlaggare, for dvriga systemanvandare inom staden och for obegransad antal externa
intressenter (tillstandssokande). Inom ramen for inférandet ska Leverantéren ansvara for: -
projektledning. - migrering av information fran tva befintliga systemstdd (markupplatelse
respektive schakttillstand och trafikanordningsplaner). - installation och konfigurering av
teknisk systemmiljo (SaaS-I6sning). - uppsattning av specificerade integrationer till
Trafikkontorets systemstdd, sasom bl.a. ekonomisystem och geodatatjanster. - konfigurering
och 6vrig anpassning av systemstodet for stodjande av trafikkontorets verksamhetsprocesser
inom tjansteomradet. - verifiering av informationssakerhetskrav och ovrigt stod i
acceptanstester. - grundutbildning av anvandare och systemadministratorer. - driftsattning och
overlamning till forvaltningsorganisation. Under drift och forvaltningsskedet ska Leverantoren
ansvara for: - drift och underhall i enlighet med SLA, specificerade informationssakerhetskrav
och dvriga icke-funktionella krav. - rapportering och deltagande i forvaltningssamverkan i
enlighet med samverkanshandboken. - I6pande anpassning av systemstddet utifran
forandrade omvarlds- och lagkrav. - dvrig vidareutveckling, integrationer eller anpassning av
systemstddet efter dverenskommelse med Bestallaren. Systemstddet omfattar granssnitt for
Bestallarens personal kring handlaggning av arenden inklusive viss rapportgenerering, for
externa malgrupper for tillstandsansékan, och for systemkonfiguration. Fér mer detaljer, se
ovriga underlag i forfragan.
Identifikatur tal-procedura: 67d55b58-5d47-4fcd-ab2a-daa0082e3a18
Identifikatur intern: T2025-01039
Tip ta’ pro¢edura: Innegozjata bil-pubblikazzjoni minn gabel ta’ sejha ghall-kompetizzjoni/ghall-
kompetizzjoni bin-negozjar
ll-procedura hija acc¢ellerata: le

2.1.1. Ghan
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Natura tal-kuntratt: Servizzi

Klassifikazzjoni principali (cpv): 72000000 Servizzi ta' IT: konsulenza, zvilupp ta' softwer,
Internet u appogg

Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 72222300 Servizzi teknologici ta' I-informatika, 72267100
Tiswija tas-software tat-teknologija ta' I-informatika

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Stockholms Ian (SE110)
Pajjiz: L-1zvezja
Informazzjoni addizzjonali: -

2.1.3. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 0,00 SEK

2.1.4. Informazzjoni generali
Bazi legali:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Dokument tal-Akkwist

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0001
Titlu: UPP Effektivare underhallsplanering, upphandling
Deskrizzjoni: Bestallaren avser att upphandla ett nytt IT stod omfattande tillgangsforvaltning,
underhallsplanering och beslutstdd, som bade konsoliderar och kompletterar befintliga system.
Syftet ar att sakerstalla en effektiv, enhetlig och samordnad underhallsplanering samt en
langsiktigt hallbar férvaltning, underhall och utveckling av stadens offentliga rum. Det nya IT
stédet kommer att utgdéra en central komponent i Bestéllarens arbete med att planera,
prioritera och genomféra underhallsatgarder. Det kommer att ersatta eller komplettera
befintliga systemstdd dar dagens funktionalitet inte ar tillracklig. En central del av det nya IT-
stodet ar formagan att visualisera geometrisk och geografisk information inklusive linje-, punkt-
och ytbaserade anlaggnings- och underhallsgeometrier, Systemet ska tillhandahalla
kartbaserad visualisering av anlaggningar och atgarder samt ge stod for geografiskt baserad
analys och samordning mellan sakomraden. Bestallaren ar i behov av en modern digital
I6sning med avancerad funktionalitet, dar det nya IT-stédet kontinuerligt vidareutvecklas for att
mota férandrade verksamhetsbehov och teknikutveckling (tex Al#baserad analys,
automatisering och andra innovativa tekniska féormagor). Bestéllaren soker ett system dar
standardfunktionalitet och konfigurationsmdjligheter till storsta delen kan tillgodose
verksamhetens behov, vilket minimerar behovet av kundanpassningar. | de fall
vidareutveckling eller kundanpassning kravs ska dessa l6sningar vara kompatibla med
framtida systemuppgraderingar och inte utgora hinder for implementering av nya versioner.
Upphandlingen avser bade ett nytt IT-stdd (hadanefter kallat "Systemet") och de tjanster som
kravs for att sakerstalla ett fullvardigt inférande, effektiv anvandning och langsiktig férvaltning.
Dvs leverantoren ska kunna bidra med bade teknisk expertis och kvalificerad radgivning.
Systemet ska kunna integreras i Bestallarens befintliga IT miljé och ska vara flexibelt och
kunna anpassas till verksamhetens fortsatta utveckling. Upphandlingen omfattar féljande
delar: « licenser/nyttjanderatt till Systemet och eventuella kundanpassningar. °
projektimplementering: Tjanster som tacker installation, konfiguration och eventuella
kundanpassningar av systemet enligtBestallarens krav, inklusive projektledning och testning. ¢
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integration: Tjanster for att skapa sémlés kommunikation mellan det nya systemet och
Bestallarens systemlandskap tex ISYRoad, samt stadens gemensamma |6sningar, tex for
inloggning och identifiering tex ID-portalen. « migration: Tjanster for dverféring av data fran
befintliga system till systemet, framst anlaggningsinformation frdnanlaggningssystem som
konsolideras/pensioneras. ¢ utbildning: Tjanster for utbildning och kompetensdverforing till
medarbetare, med praktiska workshops, dokumentation och e-larande for effektiv anvandning
av systemet. « forvaltning och teknisk support: Tjanster som I6pande stdd att hantera tekniska
problem, systemuppdateringar, regelbundnainspektioner och uppfdljningar for att sakerstalla
kontinuerlig funktionalitet och sakerhet, sa att systemet fungerar optimalt dver tid. *
konsultation: Tjanster som radgivning, optimering, analys och forbattringsforslag for att
maximera nyttan av systemet. « samverkan med Stockholms stads driftpartner under bade
inférande och forvaltning. * eventuell utveckling av kundanpassningar. Bestallaren forvantar
sig ett behov av féljande licenser/nyttjanderatter for Systemet: « 15 - 20 superusers
/administratérer med fulla behérigheter. « 300 Trafikkontoret anvandare med las- och
skrivrattigheter. « 300 externa anvandare (entreprendrer) med begransade las- och
skrivrattigheter.Uppskattningen ar att det hanteras ca 250 000 atgarder per ar.
Inférandeplanering: Malsattning ar att inférande av det nya Systemet paborjas 2027. Behovet
kommer detaljeras i upphandlingens Steg 2 Anbudsfas.

Identifikatur intern: UPP Effektivare underhallsplanering, upphandling

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72000000 Servizzi ta' IT: konsulenza, zvilupp ta' softwer,
Internet u appogg
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 72222300 Servizzi teknologici ta' I-informatika, 72267100
Tiswija tas-software tat-teknologija ta' I-informatika

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Stockholms lan (SE110)
Pajjiz: L-lzvezja
Informazzjoni addizzjonali: -

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Data tal-bidu: 04/01/2027
Data tat-tmiem tad-durata: 03/01/2031

5.1.5. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 0,00 SEK

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
ll-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): iva

5.1.7. Akkwist strategiku
Ghan tal-akkwist strategiku: Tnaqgis tal-impatti ambjentali
Deskrizzjoni: Krav pa certifiering ISO14001 eller motsvarande
Ghan tal-akkwist strategiku: Ksib tal-objettivi soc¢jali
Deskrizzjoni: Krav pa kollektivavtal eller motsvarande samt antidiskrimineringsklausul och
dialogkrav
Approc¢¢ ghat-tnaqqis tal-impatti ambjentali: Ohrajn
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Ghan soc¢jali promoss: Opportunitajiet ta’ impjieg ghall-persuni qieghda fit-tul, ghall-persuni
zvantaggati u/jew ghall-persuni b’dizabbilta, Ohrajn, Kundizzjonijiet tax-xoghol gusti

5.1.9. Kiriterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument tal-Akkwist
Informazzjoni dwar it-tieni stadju ta’ pro¢edura b’zewg stadji:
Numru minimu ta’ kandidati li ghandhom jigu mistiedna ghat-tieni stadju tal-pro¢edura: 5
Numru massimu ta’ kandidati li ghandhom jigu mistiedna ghat-tieni stadju tal-procedura: 5
ll-pro¢edura se ssir fi stadji successivi. F’kull stadju, xi partecipanti jistghu jigu eliminati

5.1.10. Kriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Kwalita

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://www.kommersannons.se/stockholm/Notice
/NoticeDispatch.aspx?Noticeld=60716

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Permessa
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://www.kommersannons.se/stockholm/Notice/NoticeDispatch.
aspx?Noticeld=60716
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-parte¢ipazzjoni: Svediz
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Skadenza biex jintlagghu t-talbiet ghall-partecipazzjoni: 14/05/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Hin
tal-Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Mehtiega
Se tintuza l-ordni elettronika: iva
Se jintuza |-pagament elettroniku: iva

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ebda ftehim ta' gafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Forvaltningsratten i Stockholm
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: Se upphandlingsdokumenten
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist:
Trafikkontoret
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proceduri tar-riezami: Forvaltningsratten i
Stockholm

8. Organizzazzjonijiet
8.1. ORG-0001
Isem uffi¢jali: Trafikkontoret

Numru tar-registrazzjoni: 212000-0142
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Indirizz postali: Box 8311

Belt: Stockholm

Kodi¢i postali: 104 20

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Stockholms Ian (SE110)
Pajjiz: L-1zvezja

Punt ta’ kuntatt: Mats Igemo

Email: mats.igemo@stockholm.se

Telefown: +46761228765

Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:

Xerrej

Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist

8.1. ORG-0002
Isem uffi¢jali: Forvaltningsratten i Stockholm
Numru tar-registrazzjoni: 202100-2742
Indirizz postali: Tegeluddsvagen 1
Belt: Stockholm
Kodici postali: 11541
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Stockholms lan (SE110)
Pajjiz: L-l1zvezja
Email: forvaltningsrattenistockholm@dom.se
Telefown: +46 856168000
Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:
Organizzazzjoni tar-riezami
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proc¢eduri tar-riezami

Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: 8baa2be4-821c-4037-99fe-84cabbc8c580 - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat l-avviz: 13/04/2026 14:24:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali

Lingwi li bihom dan l-avviz huwa disponibbli uffi¢jalment: Svediz

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 256766-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 73/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 15/04/2026
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