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See the notice on TED website

256766-2026 - Kompetizzjoni
L-Iżvezja – Servizzi ta' IT: konsulenza, żvilupp ta' softwer, Internet u appoġġ – UPP Effektivare 
underhållsplanering, upphandling
OJ S 73/2026 15/04/2026
Avviż tal-kuntratt jew tal-konċessjoni – reġim standard
Servizzi

1. Xerrej

1.1.  Xerrej
Isem uffiċjali: Trafikkontoret
Email: mats.igemo@stockholm.se
Tip legali tax-xerrej: Awtorità reġjonali
Attività tal-awtorità kontraenti: Servizzi publiċi ġenerali

2. Proċedura

2.1.  Proċedura
Titlu: UPP Effektivare underhållsplanering, upphandling
Deskrizzjoni: Upphandlingen omfattar: Införande och drift av IT-stöd för: o handläggning av 
markupplåtelse. o ansökan och handläggning av schakttillstånd. o ansökan och handläggning 
av trafikanordningsplaner på allmän platsmark. o handläggning och fältinspektion av 
tillsynsärenden. Licensiering av systemstödet för specificerat antal av Trafikkontorets 
handläggare, för övriga systemanvändare inom staden och för obegränsad antal externa 
intressenter (tillståndssökande). Inom ramen för införandet ska Leverantören ansvara för: - 
projektledning. - migrering av information från två befintliga systemstöd (markupplåtelse 
respektive schakttillstånd och trafikanordningsplaner). - installation och konfigurering av 
teknisk systemmiljö (SaaS-lösning). - uppsättning av specificerade integrationer till 
Trafikkontorets systemstöd, såsom bl.a. ekonomisystem och geodatatjänster. - konfigurering 
och övrig anpassning av systemstödet för stödjande av trafikkontorets verksamhetsprocesser 
inom tjänsteområdet. - verifiering av informationssäkerhetskrav och övrigt stöd i 
acceptanstester. - grundutbildning av användare och systemadministratörer. - driftsättning och 
överlämning till förvaltningsorganisation. Under drift och förvaltningsskedet ska Leverantören 
ansvara för: - drift och underhåll i enlighet med SLA, specificerade informationssäkerhetskrav 
och övriga icke-funktionella krav. - rapportering och deltagande i förvaltningssamverkan i 
enlighet med samverkanshandboken. - löpande anpassning av systemstödet utifrån 
förändrade omvärlds- och lagkrav. - övrig vidareutveckling, integrationer eller anpassning av 
systemstödet efter överenskommelse med Beställaren. Systemstödet omfattar gränssnitt för 
Beställarens personal kring handläggning av ärenden inklusive viss rapportgenerering, för 
externa målgrupper för tillståndsansökan, och för systemkonfiguration. För mer detaljer, se 
övriga underlag i förfrågan.
Identifikatur tal-proċedura: 67d55b58-5d47-4fcd-ab2a-daa0082e3a18
Identifikatur intern: T2025-01039
Tip ta’ proċedura: Innegozjata bil-pubblikazzjoni minn qabel ta’ sejħa għall-kompetizzjoni/għall-
kompetizzjoni bin-negozjar
Il-proċedura hija aċċellerata: le

2.1.1.  Għan

https://ted.europa.eu/mt/notice/-/detail/256766-2026
mailto:mats.igemo@stockholm.se
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Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni prinċipali (cpv): 72000000 Servizzi ta' IT: konsulenza, żvilupp ta' softwer, 
Internet u appoġġ
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 72222300 Servizzi teknoloġiċi ta' l-informatika, 72267100 
Tiswija tas-software tat-teknoloġija ta' l-informatika

2.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Stockholms län (SE110)
Pajjiż: L-Iżvezja
Informazzjoni addizzjonali: -

2.1.3.  Valur
Valur stmat mingħajr VAT: 0,00 SEK

2.1.4.  Informazzjoni ġenerali
Bażi legali: 
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6.  Raġunijiet għall-esklużjoni
Sors tal-motivi għall-eżklussjoni: Dokument tal-Akkwist

5. Lott

5.1.  Lott: LOT-0001
Titlu: UPP Effektivare underhållsplanering, upphandling
Deskrizzjoni: Beställaren avser att upphandla ett nytt IT stöd omfattande tillgångsförvaltning, 
underhållsplanering och beslutstöd, som både konsoliderar och kompletterar befintliga system. 
Syftet är att säkerställa en effektiv, enhetlig och samordnad underhållsplanering samt en 
långsiktigt hållbar förvaltning, underhåll och utveckling av stadens offentliga rum. Det nya IT 
stödet kommer att utgöra en central komponent i Beställarens arbete med att planera, 
prioritera och genomföra underhållsåtgärder. Det kommer att ersätta eller komplettera 
befintliga systemstöd där dagens funktionalitet inte är tillräcklig. En central del av det nya IT-
stödet är förmågan att visualisera geometrisk och geografisk information inklusive linje-, punkt- 
och ytbaserade anläggnings- och underhållsgeometrier, Systemet ska tillhandahålla 
kartbaserad visualisering av anläggningar och åtgärder samt ge stöd för geografiskt baserad 
analys och samordning mellan sakområden. Beställaren är i behov av en modern digital 
lösning med avancerad funktionalitet, där det nya IT-stödet kontinuerligt vidareutvecklas för att 
möta förändrade verksamhetsbehov och teknikutveckling (tex AI#baserad analys, 
automatisering och andra innovativa tekniska förmågor). Beställaren söker ett system där 
standardfunktionalitet och konfigurationsmöjligheter till största delen kan tillgodose 
verksamhetens behov, vilket minimerar behovet av kundanpassningar. I de fall 
vidareutveckling eller kundanpassning krävs ska dessa lösningar vara kompatibla med 
framtida systemuppgraderingar och inte utgöra hinder för implementering av nya versioner. 
Upphandlingen avser både ett nytt IT-stöd (hädanefter kallat "Systemet") och de tjänster som 
krävs för att säkerställa ett fullvärdigt införande, effektiv användning och långsiktig förvaltning. 
Dvs leverantören ska kunna bidra med både teknisk expertis och kvalificerad rådgivning. 
Systemet ska kunna integreras i Beställarens befintliga IT miljö och ska vara flexibelt och 
kunna anpassas till verksamhetens fortsatta utveckling. Upphandlingen omfattar följande 
delar: • licenser/nyttjanderätt till Systemet och eventuella kundanpassningar. • 
projektimplementering: Tjänster som täcker installation, konfiguration och eventuella 
kundanpassningar av systemet enligtBeställarens krav, inklusive projektledning och testning. • 
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integration: Tjänster för att skapa sömlös kommunikation mellan det nya systemet och 
Beställarens systemlandskap tex ISYRoad, samt stadens gemensamma lösningar, tex för 
inloggning och identifiering tex ID-portalen. • migration: Tjänster för överföring av data från 
befintliga system till systemet, främst anläggningsinformation frånanläggningssystem som 
konsolideras/pensioneras. • utbildning: Tjänster för utbildning och kompetensöverföring till 
medarbetare, med praktiska workshops, dokumentation och e-lärande för effektiv användning 
av systemet. • förvaltning och teknisk support: Tjänster som löpande stöd att hantera tekniska 
problem, systemuppdateringar, regelbundnainspektioner och uppföljningar för att säkerställa 
kontinuerlig funktionalitet och säkerhet, så att systemet fungerar optimalt över tid. • 
konsultation: Tjänster som rådgivning, optimering, analys och förbättringsförslag för att 
maximera nyttan av systemet. • samverkan med Stockholms stads driftpartner under både 
införande och förvaltning. • eventuell utveckling av kundanpassningar. Beställaren förväntar 
sig ett behov av följande licenser/nyttjanderätter för Systemet: • 15 - 20 superusers
/administratörer med fulla behörigheter. • 300 Trafikkontoret användare med läs- och 
skrivrättigheter. • 300 externa användare (entreprenörer) med begränsade läs- och 
skrivrättigheter.Uppskattningen är att det hanteras ca 250 000 åtgärder per år. 
Införandeplanering: Målsättning är att införande av det nya Systemet påbörjas 2027. Behovet 
kommer detaljeras i upphandlingens Steg 2 Anbudsfas.
Identifikatur intern: UPP Effektivare underhållsplanering, upphandling

5.1.1.  Għan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni prinċipali (cpv): 72000000 Servizzi ta' IT: konsulenza, żvilupp ta' softwer, 
Internet u appoġġ
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 72222300 Servizzi teknoloġiċi ta' l-informatika, 72267100 
Tiswija tas-software tat-teknoloġija ta' l-informatika

5.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Stockholms län (SE110)
Pajjiż: L-Iżvezja
Informazzjoni addizzjonali: -

5.1.3.  Tul ta’ żmien stmat
Data tal-bidu: 04/01/2027
Data tat-tmiem tad-durata: 03/01/2031

5.1.5.  Valur
Valur stmat mingħajr VAT: 0,00 SEK

5.1.6.  Informazzjoni ġenerali
Parteċipazzjoni riżervata: 
Il-parteċipazzjoni mhijiex riżervata.
Proġett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar l-Akkwisti Pubbliċi (GPA): iva

5.1.7.  Akkwist strateġiku
Għan tal-akkwist strateġiku: Tnaqqis tal-impatti ambjentali
Deskrizzjoni: Krav på certifiering ISO14001 eller motsvarande
Għan tal-akkwist strateġiku: Ksib tal-objettivi soċjali
Deskrizzjoni: Krav på kollektivavtal eller motsvarande samt antidiskrimineringsklausul och 
dialogkrav
Approċċ għat-tnaqqis tal-impatti ambjentali: Oħrajn
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Għan soċjali promoss: Opportunitajiet ta’ impjieg għall-persuni qiegħda fit-tul, għall-persuni 
żvantaġġati u/jew għall-persuni b’diżabbiltà, Oħrajn, Kundizzjonijiet tax-xogħol ġusti

5.1.9.  Kriterji tal-għażla
Sors tal-kriterji ta' għażla: Dokument tal-Akkwist
Informazzjoni dwar it-tieni stadju ta’ proċedura b’żewġ stadji: 
Numru minimu ta’ kandidati li għandhom jiġu mistiedna għat-tieni stadju tal-proċedura: 5
Numru massimu ta’ kandidati li għandhom jiġu mistiedna għat-tieni stadju tal-proċedura: 5
Il-proċedura se ssir fi stadji suċċessivi. F’kull stadju, xi parteċipanti jistgħu jiġu eliminati

5.1.10.  Kriterji tal-għoti
Kriterju: 
Tip: Kwalità

5.1.11.  Dokumenti tal-akkwist
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://www.kommersannons.se/stockholm/Notice
/NoticeDispatch.aspx?NoticeId=60716

5.1.12.  Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni: 
Sottomissjoni elettronika: Permessa
Indirizz għas-sottomissjoni: https://www.kommersannons.se/stockholm/Notice/NoticeDispatch.
aspx?NoticeId=60716
Lingwi li bihom jistgħu jiġu sottomessi offerti jew talbiet għall-parteċipazzjoni: Svediż
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Skadenza biex jintlaqgħu t-talbiet għall-parteċipazzjoni: 14/05/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Ħin 
tal-Ewropa tal-Lvant, Ħin tas-sajf tal-Ewropa Ċentrali
Termini tal-kuntratt: 
L-eżekuzzjoni tal-kuntratt għandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Meħtieġa
Se tintuża l-ordni elettronika: iva
Se jintuża l-pagament elettroniku: iva

5.1.15.  Tekniki
Ftehim qafas: 
Ebda ftehim ta' qafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri: 
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16.  Aktar informazzjoni, medjazzjoni u rieżami
Organizzazzjoni tar-rieżami: Förvaltningsrätten i Stockholm
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-rieżami: Se upphandlingsdokumenten
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-proċedura tal-akkwist: 
Trafikkontoret
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proċeduri tar-rieżami: Förvaltningsrätten i 
Stockholm

8. Organizzazzjonijiet

8.1.  ORG-0001
Isem uffiċjali: Trafikkontoret
Numru tar-reġistrazzjoni: 212000-0142

https://www.kommersannons.se/stockholm/Notice/NoticeDispatch.aspx?NoticeId=60716
https://www.kommersannons.se/stockholm/Notice/NoticeDispatch.aspx?NoticeId=60716
https://www.kommersannons.se/stockholm/Notice/NoticeDispatch.aspx?NoticeId=60716
https://www.kommersannons.se/stockholm/Notice/NoticeDispatch.aspx?NoticeId=60716
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Indirizz postali: Box 8311
Belt: Stockholm
Kodiċi postali: 104 20
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Stockholms län (SE110)
Pajjiż: L-Iżvezja
Punt ta’ kuntatt: Mats Igemo
Email: mats.igemo@stockholm.se
Telefown: +46761228765
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni: 
Xerrej
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-proċedura tal-akkwist

8.1.  ORG-0002
Isem uffiċjali: Förvaltningsrätten i Stockholm
Numru tar-reġistrazzjoni: 202100-2742
Indirizz postali: Tegeluddsvägen 1
Belt: Stockholm
Kodiċi postali: 11541
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Stockholms län (SE110)
Pajjiż: L-Iżvezja
Email: forvaltningsrattenistockholm@dom.se
Telefown: +46 856168000
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni: 
Organizzazzjoni tar-rieżami
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proċeduri tar-rieżami

Informazzjoni dwar l-avviż

Identifikatur/verżjoni tal-avviż: 8baa2be4-821c-4037-99fe-84ca6bc8c580  -  01
Tip ta’ formola: Kompetizzjoni
Tip ta’ avviż: Avviż tal-kuntratt jew tal-konċessjoni – reġim standard
Sottotip tal-avviż: 16
Data ta’ meta ntbagħat l-avviż: 13/04/2026 14:24:00 (UTC+02:00) Ħin tal-Ewropa tal-Lvant, 
Ħin tas-sajf tal-Ewropa Ċentrali
Lingwi li bihom dan l-avviż huwa disponibbli uffiċjalment: Svediż
Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviż: 256766-2026
Numru tal-ħarġa tal-ĠU S: 73/2026
Data tal-pubblikazzjoni: 15/04/2026

mailto:mats.igemo@stockholm.se
mailto:forvaltningsrattenistockholm@dom.se
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