See the notice on TED website

262084-2026 - Kompetizzjoni

In-Norvegja — Centru tas-sejhiet telefoni¢i — 26/05319 Contact Centre for the Norwegian Customs.
OJ S 75/2026 17/04/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: Tolletaten
Email: hkbo@toll.no
Tip legali tax-xerrej: Korp irregolat bil-ligi pubblika, ikkontrollat minn awtorita tal-gvern centrali
Attivita tal-awtorita kontraenti: Ordni u sikurezza pubblici

2. Procedura

2.1. Proc¢edura
Titlu: 26/05319 Contact Centre for the Norwegian Customs.
Deskrizzjoni: 1.3.1 Purpose Description In order to guide businesses and private persons in a
good way, it is important that the guidance section has good tools that support this guidance
so that it is both correct and can be carried out with appropriate resource use. The Norwegian
Customs needs a system that handles public enquiries in an efficient way and that uses
artificial intelligence to make working hours more efficient for our agents. The Norwegian
Customs is looking for a partner who supports us with high competence throughout the
contract period, ensures further development of the service and contributes to the Norwegian
Customs continually adopting new systems.
Identifikatur tal-procedura: e1430047-b5fd-43be-b9ac-d49d8e16cbec
Identifikatur intern: 26/05319
Tip ta’ pro¢edura: Innegozjata bil-pubblikazzjoni minn gabel ta’ sejha ghall-kompetizzjoni/ghall-
kompetizzjoni bin-negozjar
ll-procedura hija accellerata: le

2.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni prin¢ipali (cpv): 79512000 Centru tas-sejhiet telefonici
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 72250000 Servizzi ta' sistemi u appogg, 79400000 Servizzi
ta' l-amministrazzjoni tan-negozju u dawk relatati maghhom

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Pajjiz: In-Norvegja
Ikun fejn ikun fil-pajjiz ikkoncernat
Informazzjoni addizzjonali: .

2.1.3. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 14 000 000,00 NOK

2.1.4. Informazzjoni generali
Bazi legali:
Direttiva 2014/24/UE
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2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Dokument Uniku Ewropew tal-Akkwist (DUEA)

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0000
Titlu: 26/05319 Contact Centre for the Norwegian Customs.
Deskrizzjoni: 1.3.1 Purpose Description In order to guide businesses and private persons in a
good way, it is important that the guidance section has good tools that support this guidance
so that it is both correct and can be carried out with appropriate resource use. The Norwegian
Customs needs a system that handles public enquiries in an efficient way and that uses
artificial intelligence to make working hours more efficient for our agents. The Norwegian
Customs is looking for a partner who supports us with high competence throughout the
contract period, ensures further development of the service and contributes to the Norwegian
Customs continually adopting new systems.
Identifikatur intern: 26/05319

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 79512000 Centru tas-sejhiet telefonici
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 72250000 Servizzi ta' sistemi u appogg, 79400000 Servizzi
ta' l-amministrazzjoni tan-negozju u dawk relatati maghhom

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Pajjiz: In-Norvegja
Ikun fejn ikun fil-pajjiz ikkoncernat
Informazzjoni addizzjonali: .

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ Zmien: 8 Snin

5.1.4. Tigdid
Numru massimu ta’ tigdid: 6

5.1.5. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 14 000 000,00 NOK

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
lI-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Iridu jinghataw I-ismijiet u I-kwalifiki professjonali tal-istaff assenjat biex iwettaq il-kuntratt:
Ghadha mhijiex maghrufa
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): iva
Dan l-akkwist huwa adattat ukoll ghall-intraprizi Zzghar u ta’ dags medju (SMEs): iva

5.1.7. Akkwist strategiku
Kriterji tal-akkwist ekologiku: Kriterji ohrajn ghall-Akkwist Pubbliku Ekologiku

5.1.9. Kiiterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Avviz, Dokument tal-Akkwist
Kriterju: Rekwiziti ekonomici jew finanzjarji ohra

262084-2026 Page 2/5



Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: See the tender documentation.

Informazzjoni dwar it-tieni stadju ta’ pro¢edura b’zewg stadji:

Numru minimu ta’ kandidati li ghandhom jigu mistiedna ghat-tieni stadju tal-pro¢edura: 3
ll-procedura se ssir fi stadji su¢cessivi. F’kull stadju, xi partecipanti jistghu jigu eliminati

5.1.10. Kiriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Kwalita
Isem: Quality
Deskrizzjoni: See the tender documentation.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagg, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 70
Kriterju:
Tip: Prezz
Isem: Price
Deskrizzjoni: See the tender documentation.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagg, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 30

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://eu.eu-supply.com/app/rfg/rwlentrance _s.asp?
PID=453293&TID=200414120&B=

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://eu.eu-supply.com/app/rfg/rwlentrance s.asp?
PID=453293&T1D=200414120&B=
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-parte¢ipazzjoni: Norvegiz
Katalogu elettroniku: Permessa
Varjanti: Mhux permessa
L-offerenti jistghu jitfghu aktar minn offerta wahda: Permessa
Skadenza biex jintlagghu t-talbiet ghall-partecipazzjoni: 26/05/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Hin
tal-Ewropa tal-Punent, GMT
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Kundizzjonijiet relatati mat-twettiq tal-kuntratt: See the tender documentation.
Fatturazzjoni elettronika: Mehtiega
Se tintuza l-ordni elettronika: iva
Se jintuza |I-pagament elettroniku: iva

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ebda ftehim ta' qafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tal-medjazzjoni: Oslo Tingrett
Organizzazzjoni tar-riezami: Oslo Tingrett
Informazzjoni dwar Il-iskadenzi tar-riezami: Ten days waiting period.
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Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni dwar il-qafas regolatorju generali ghat-taxxi
applikabbli fil-post fejn irid jitwettaq il-kuntratt: Oslo Tingrett

Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni dwar il-gafas regolatorju generali ghall-protezzjoni
ambjentali applikabbli fil-post fejn irid jitwettaq il-kuntratt: Oslo Tingrett

Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni dwar il-qafas regolatorju generali ghall-protezzjoni tal-
impjiegi u ghall-kundizzjonijiet tax-xoghol applikabbli fil-post fejn irid jitwettaq il-kuntratt: Oslo
Tingrett

Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist: Tolletaten
Organizzazzjoni li tipprovdi a¢c¢ess offline ghad-dokumenti tal-akkwist: Tolletaten
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proc¢eduri tar-riezami: Tolletaten

8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-0001
Isem uffi¢jali: Tolletaten
Numru tar-registrazzjoni: 880455702
Indirizz postali: Tollbugata 1A
Belt: OSLO
Kodic¢i postali: 0152
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Oslo (NO081)
Pajjiz: In-Norvegja
Punt ta’ kuntatt: Hilde-Kristin Borgly
Email: hkbo@toll.no
Telefown: +47 99246106
Indirizz tal-internet: https://www.toll.no
Endpoint tal-iskambju ta’ informazzjoni (URL): https://www.toll.no
Profil tax-xerrej: https://eu.eu-supply.com/ctm/company/companyinformation/index/340239
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:
Xerrej
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist
Organizzazzjoni li tipprovdi acc¢ess offline ghad-dokumenti tal-akkwist
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proceduri tar-riezami

8.1. ORG-0002
Isem uffi¢jali: Oslo Tingrett
Numru tar-registrazzjoni: 926 725 939
Indirizz postali: Oslo
Belt: Oslo
Kodici postali: 0018
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Oslo (NO081)
Pajjiz: In-Norvegja
Email: oslo.tingrett@domstol.no
Telefown: +47 22035200
Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:
Organizzazzjoni tar-riezami
Organizzazzjoni tal-medjazzjoni
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni dwar il-qafas regolatorju generali ghat-taxxi
applikabbli fil-post fejn irid jitwettaq il-kuntratt
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni dwar il-qafas regolatorju generali ghall-protezzjoni
ambjentali applikabbli fil-post fejn irid jitwettaq il-kuntratt
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Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni dwar il-qafas regolatorju generali ghall-protezzjoni tal-
impjiegi u ghall-kundizzjonijiet tax-xoghol applikabbli fil-post fejn irid jitwettaq il-kuntratt

Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: 7a41ad2b-c12b-43f6-abc5-3dab6aabb4685 - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat I-avviz: 14/04/2026 11:34:17 (UTC+00:00) Hin tal-Ewropa tal-Punent,
GMT

Data tad-dispacc¢ tal-avviz (eSender): 14/04/2026 12:01:01 (UTC+00:00) Hin tal-Ewropa tal-
Punent, GMT

Lingwi li bihom dan l-avviz huwa disponibbli uffi¢jalment: Ingliz

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 262084-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 75/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 17/04/2026
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