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262564-2026 - Kompetizzjoni

lI-Belgju — Tiswija tas-software tat-teknologija ta' I-informatika — Accord-cadre de services, mono
attributaire, ayant pour objet :

OJ S 75/2026 17/04/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: Digit'Eaux
Email: emilie.delplanque@swde.be
Tip legali tax-xerrej: Impriza pubblika
Attivita tal-awtorita kontraenti: Servizzi publi¢i generali

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Accord-cadre de services, mono attributaire, ayant pour objet :
Deskrizzjoni: Accord-cadre de services, mono attributaire, ayant pour objet : Maintenance
corrective et évolutive de SAP Field Service Management (FSM)
Identifikatur tal-procedura: 16f42dad-6a8a-4c8a-9b2b-4df2427f1¢c16
Identifikatur intern: PPP1YF-61/6009/MP_25.102_61_Maintenance_SAP_FSM
Tip ta’ pro¢edura: Innegozjata bil-pubblikazzjoni minn gabel ta’ sejha ghall-kompetizzjoni/ghall-
kompetizzjoni bin-negozjar
ll-procedura hija acc¢ellerata: le

21.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72267100 Tiswija tas-software tat-teknologija ta' I-informatika

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Arr. Charleroi (BE32B)
Paijjiz: 1I-Belgju

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Arr. Charleroi (BE32B)
Paijjiz: 1I-Belgju

2.1.3. Valur
Valur massimu tal-ftehim qafas: 3 230 540,30 EUR

2.1.4. Informazzjoni generali
Bazi legali:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Dokument tal-Akkwist

5. Lott
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5.1. Lott: LOT-0001
Titlu: Accord-cadre de services, mono attributaire, ayant pour objet :
Deskrizzjoni: Accord-cadre de services, mono attributaire, ayant pour objet : Maintenance
corrective et évolutive de SAP Field Service Management (FSM)
Identifikatur intern: MP_25.102_61_Maintenance_SAP_FSM 1

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72267100 Tiswija tas-software tat-teknologija ta' I-informatika
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 72500000 Servizzi relatati mal-kompjuter

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Indirizz postali: Esplanade René Magritte 20
Belt: COUILLET
Kodic¢i postali: 6010
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Arr. Charleroi (BE32B)
Pajjiz: 1-Belgju
Informazzjoni addizzjonali: Pole Stratégie et Organisation - Informatique

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ zmien: 48 Xhur

5.1.4. Tigdid
Numru massimu ta’ tigdid: 1
Informazzjoni ohra dwar it-tigdid: Le marché comporte une reconduction.

5.1.5. Valur
Valur massimu tal-ftehim qafas: 3 230 540,30 EUR

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
Il-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Iridu jinghataw I-ismijiet u I-kwalifiki professjonali tal-istaff assenjat biex iwettaq il-kuntratt: Ma
hemmx ghalfejn tinghata
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubblic¢i (GPA): iva
Informazzjoni addizzjonali: La quantité maximale pour I'accord-cadre est fixées a deux fois les
quantités présumées totales sur la durée totale de I'accord-cadre (4 ans) soit : 5872 jours
ouvrables de consultance. Le pouvoir adjudicateur ne s’engage cependant aucunement a ces
valeurs, qui sont fournies uniquement afin de pallier des circonstances modifiées. Il n’y a pas
de quantité minimale. Ces quantités maximales atteintes, il n’est plus possible de passer un
nouveau marché subséquent, sauf en vertu des articles 38 et suivants de 'AR du 14 janvier
2013. Lorsque le volume maximal de I'accord-cadre est atteint, les marchés subséquents en
cours d’exécution lors du dépassement de ce volume resteront exécutables et se poursuivront
conformément a leurs conditions contractuelles (en particulier en ce qui concerne la
maintenance). Trimestriellement, et sur simple demande de 'adjudicateur, I'adjudicataire
devra transmettre a la centrale d’achat un récapitulatif des heures commandées (valeur,
période...) par les adjudicateurs/adjudicateurs bénéficiaires afin qu’il puisse suivre les
volumes commandeé.

5.1.9. Kiiterji tal-ghazla
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Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument tal-Akkwist

Informazzjoni dwar it-tieni stadju ta’ pro¢edura b’zewg stadji:

Numru minimu ta’ kandidati li ghandhom jigu mistiedna ghat-tieni stadju tal-pro¢edura: 3
Ix-xerrej jirrizerva d-dritt li jaghti I-kuntratt abbazi tal-offerti inizjali minghajr negozjar ulterjuri

5.1.10. Kiriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Kwalita
Deskrizzjoni: Voir cahier des charges
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 100

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/61/1YF/2025

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://www.publicprocurement.be
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-parte¢ipazzjoni: Franéiz
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Varjanti: Mhux permessa
Skadenza biex jintlagghu t-talbiet ghall-partecipazzjoni: 19/05/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Hin
tal-Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Mehtiega
Se tintuza l-ordni elettronika: le
Se jintuza |I-pagament elettroniku: le

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ftehim qafas, minghajr ma terga’ tinfetah il-kompetizzjoni
Numru massimu ta’ partecipanti: 1
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Tribunal de premiére instance de Liége-division Verviers
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: Organisation fournissant les informations sur les
recours et les délais : Conseil d'Etat
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist: Digit'Eaux
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proc¢eduri tar-riezami: Conseil d'Etat
Organizzazzjoni li tir¢ievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni: Digit'Eaux

8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-0001
Isem uffi¢jali: Digit'Eaux
Numru tar-registrazzjoni: BE0794.566.590
Indirizz postali: Rue des Ecoles 17
Belt: Verviers
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8.1.

8.1.

8.1.

262564-2026

Kodici postali: 4800

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Arr. Huy (BE331)
Pajjiz: II-Belgju

Punt ta’ kuntatt: Emilie Delplanque

Email: emilie.delplanque@swde.be

Telefown: +32 878787

Indirizz tal-internet: http://www.digiteaux.be/

Rwoli ta’ din I-organizzazzjoni:

Xerrej

Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist
Organizzazzjoni li tir¢ievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni

ORG-0002

Isem uffi¢jali: Conseil d'Etat

Numru tar-registrazzjoni: 0931814266

Indirizz postali: Rue de la Science 33

Belt: Bruxelles

Kodici postali: 1040

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pajjiz: 1I-Belgju

Email: info@conseildetat.be

Telefown: +32 22349611

Indirizz tal-internet: http://conseildetat.be/?page=e-procedure&lang=fr
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:

Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proc¢eduri tar-riezami

ORG-0003

Isem uffi¢jali: Tribunal de premiére instance de Liége-division Verviers
Numru tar-registrazzjoni: BE 0308357753

Indirizz postali: Rue du tribunal 4

Belt: Verviers

Kodici postali: 4000

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Arr. Liege (BE332)
Pajjiz: 1I-Belgju

Email: infra.roj@just.fgov.be

Telefown: +32 25087111

Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:

Organizzazzjoni tar-riezami

ORG-0004

Isem uffi¢jali: 3P - Aanbieder van diensten / Prestataire de services
Numru tar-registrazzjoni: BE 0475.480.736

Belt: Antwerpen / Anvers

Kodici postali: 2000

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Pajjiz: II-Belgju

Email: info@3p.eu

Telefown: +32 3 294 30 51

Rwoli ta’ din I-organizzazzjoni:

Fornitur ta’ servizzi tal-akkwist

Page 4/5


mailto:emilie.delplanque@swde.be
http://www.digiteaux.be/
mailto:info@conseildetat.be
http://conseildetat.be/?page=e-procedure&lang=fr
mailto:infra.roj@just.fgov.be
mailto:info@3p.eu

8.1. ORG-0005
Isem uffi¢jali: FPS Policy and Support
Numru tar-registrazzjoni: BE 0671.516.647
Belt: Brussels
Kodici postali: 1000
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pajjiz: 1I-Belgju
Email: e.proc@publicprocurement.be
Telefown: +32 2 740 80 00
Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:
TED eSender

Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: 289113de-c780-40e2-ad3d-fe24d1779963 - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat I-avviz: 15/04/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali

Data tad-dispac¢ tal-avviz (eSender): 15/04/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-
Lvant, Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali

Lingwi li bihom dan l-avviz huwa disponibbli uffi¢jalment: Franciz

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 262564-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 75/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 17/04/2026
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