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See the notice on TED website

264218-2026 - Kompetizzjoni
Franza – Pakkett ta' softwer għall-Ġestjoni tar-Relazzjonijiet mal-Klijenti – Acquisition et 
maintenance d’un système d’information pour la gestion de la relation abonnés et la facturation 
de l'eau et de l'assainissement
OJ S 75/2026 17/04/2026
Avviż tal-kuntratt jew tal-konċessjoni – reġim standard
Provvisti

1. Xerrej

1.1.  Xerrej
Isem uffiċjali: Syndicat de l’Eau de l’Est Seine-et-Marnais
Email: n.blot@s2e77.fr
Tip legali tax-xerrej: Awtorità lokali
Attività tal-awtorità kontraenti: Protezzjoni tal-ambjent

2. Proċedura

2.1.  Proċedura
Titlu: Acquisition et maintenance d’un système d’information pour la gestion de la relation 
abonnés et la facturation de l'eau et de l'assainissement
Deskrizzjoni: La présente consultation concerne : l’acquisition et la maintenance d’un système 
d’information pour la gestion de la relation clientèle et la facturation de l’eau potable et de l’
assainissement des abonnés de S2e77
Identifikatur tal-proċedura: 7cb55b10-56ca-4485-8f38-ae9e7db98806
Tip ta’ proċedura: Innegozjata bil-pubblikazzjoni minn qabel ta’ sejħa għall-kompetizzjoni/għall-
kompetizzjoni bin-negozjar
Il-proċedura hija aċċellerata: le
Elementi prinċipali tal-proċedura: Il s’agit d’un marché à prix mixtes (forfaitaires et unitaires). 
Le marché comprend une tranche ferme et cinq tranches optionnelles. Les candidats devront 
répondre obligatoirement à l’offre de base (solution SaaS) et à l’offre variante suivante : 
Hébergement en local (On-premise). Il s’agit d’une procédure avec négociations (Articles L.
2124-3 et R.2124-4 du Code de la Commande Publique) : - les candidats adressent 
simultanément leur dossier candidature et offre ; - l’entité adjudicatrice organise le cas 
échéant des auditions et négociations, après analyse des candidatures et des offres initiales ; 
- l’entité adjudicatrice choisit le titulaire, après analyse des offres finales, et informe les 
candidats des résultats de la consultation.

2.1.1.  Għan
Natura tal-kuntratt: Provvisti
Klassifikazzjoni prinċipali (cpv): 48445000 Pakkett ta' softwer għall-Ġestjoni tar-Relazzjonijiet 
mal-Klijenti

2.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Belt: Rebais
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Seine-et-Marne (FR102)
Pajjiż: Franza

2.1.4.  Informazzjoni ġenerali

https://ted.europa.eu/mt/notice/-/detail/264218-2026
mailto:n.blot@s2e77.fr
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Informazzjoni addizzjonali: Le dossier « candidatures » et le dossier « offres » distinct devront 
parvenir, en une seule fois, à destination avant le 29 mai 2026 à 12h00 sur la plateforme 
SYNAPSE. L’acheteur public pourra négocier avec les trois premiers candidats à l’issue d’un 
premier examen des offres faisant suite à la réception des offres initiales. La négociation se 
déroulera par écrit ou en présentiel. Dans ce cas, des auditions seront organisées avec ces 3 
candidats entre le 15 et 19 juin 2026. La procédure avec négociation peut se dérouler en 
phases successives de manière à réduire le nombre d'offres à négocier.
Bażi legali: 
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6.  Raġunijiet għall-esklużjoni
Sors tal-motivi għall-eżklussjoni: Dokument tal-Akkwist

5. Lott

5.1.  Lott: LOT-0001
Titlu: l’acquisition et la maintenance d’un système d’information pour la gestion de la relation 
clientèle et la facturation de l’eau potable et de l’assainissement des abonnés de S2e77
Deskrizzjoni: l’acquisition et la maintenance d’un système d’information pour la gestion de la 
relation clientèle et la facturation de l’eau potable et de l’assainissement des abonnés de 
S2e77

5.1.1.  Għan
Natura tal-kuntratt: Provvisti
Klassifikazzjoni prinċipali (cpv): 48445000 Pakkett ta' softwer għall-Ġestjoni tar-Relazzjonijiet 
mal-Klijenti
Għażliet: 
Deskrizzjoni tal-għażliet: Il est conclu pour une période initiale de 4 ans puis reconductible 
tacitement par période de 12 mois ; la durée totale ne pouvant dépassée 8 ans

5.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Belt: Rebais
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Seine-et-Marne (FR102)
Pajjiż: Franza

5.1.3.  Tul ta’ żmien stmat
Tul ta’ żmien: 8 Snin

5.1.4.  Tiġdid
Numru massimu ta’ tiġdid: 4

5.1.6.  Informazzjoni ġenerali
Parteċipazzjoni riżervata: 
Il-parteċipazzjoni mhijiex riżervata.
Iridu jingħataw l-ismijiet u l-kwalifiki professjonali tal-istaff assenjat biex iwettaq il-kuntratt: 
Rekwiżit tal-offerta
Proġett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar l-Akkwisti Pubbliċi (GPA): iva
Informazzjoni addizzjonali: Le marché comprend une tranche ferme et cinq tranches 
optionnelles. Les candidats devront répondre obligatoirement à l’offre de base (solution SaaS) 
et à l’offre variante suivante : Hébergement en local (On-premise).
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5.1.9.  Kriterji tal-għażla
Sors tal-kriterji ta' għażla: Dokument tal-Akkwist
Informazzjoni dwar it-tieni stadju ta’ proċedura b’żewġ stadji: 
Numru minimu ta’ kandidati li għandhom jiġu mistiedna għat-tieni stadju tal-proċedura: 3
Numru massimu ta’ kandidati li għandhom jiġu mistiedna għat-tieni stadju tal-proċedura: 3
Il-proċedura se ssir fi stadji suċċessivi. F’kull stadju, xi parteċipanti jistgħu jiġu eliminati
Ix-xerrej jirriżerva d-dritt li jagħti l-kuntratt abbażi tal-offerti inizjali mingħajr negozjar ulterjuri

5.1.10.  Kriterji tal-għoti
Deskrizzjoni tal-metodu li għandu jintuża jekk il-koeffiċjent tal-korrezzjoni ma jistax jiġi espress 
permezz ta’ kriterji: Prix 30% - Valeur technique 70%

5.1.11.  Dokumenti tal-akkwist
Skadenza biex tintalab informazzjoni addizzjonali: 15/05/2026 17:00:00 (UTC+01:00) Ħin tal-
Ewropa Ċentrali, Ħin tas-sajf tal-Ewropa tal-Punent
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: http://www.synapse-entreprises.com/

5.1.12.  Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni: 
Sottomissjoni elettronika: Meħtieġa
Indirizz għas-sottomissjoni: http://www.synapse-entreprises.com/
Lingwi li bihom jistgħu jiġu sottomessi offerti jew talbiet għall-parteċipazzjoni: Franċiż
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Varjanti: Meħtieġa
L-offerenti jistgħu jitfgħu aktar minn offerta waħda: Mhux permessa
Skadenza biex jintlaqgħu t-talbiet għall-parteċipazzjoni: 29/05/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Ħin 
tal-Ewropa Ċentrali, Ħin tas-sajf tal-Ewropa tal-Punent
Termini tal-kuntratt: 
L-eżekuzzjoni tal-kuntratt għandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Mhux permessa
Se tintuża l-ordni elettronika: le
Se jintuża l-pagament elettroniku: le

5.1.15.  Tekniki
Ftehim qafas: 
Ebda ftehim ta' qafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri: 
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16.  Aktar informazzjoni, medjazzjoni u rieżami
Organizzazzjoni tar-rieżami: Tribunal Administratif de Melun
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-rieżami: Instance chargée des procédures de recours et 
service auprès duquel des renseignements peuvent être obtenus concernant l’introduction des 
recours : Tribunal Administratif de Melun 43 Rue du Général de Gaulle, 77000 Melun Tél. : 01 
60 56 66 30 Courriel : greffe.ta-melun@juradm.fr

8. Organizzazzjonijiet

8.1.  ORG-0001
Isem uffiċjali: Syndicat de l’Eau de l’Est Seine-et-Marnais
Numru tar-reġistrazzjoni: 200 087 021 00016
Indirizz postali: 23 rue Pasteur

http://www.synapse-entreprises.com/
http://www.synapse-entreprises.com/
mailto:greffe.ta-melun@juradm.fr
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Belt: REBAIS
Kodiċi postali: 77510
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Seine-et-Marne (FR102)
Pajjiż: Franza
Punt ta’ kuntatt: Service marchés publics
Email: n.blot@s2e77.fr
Telefown: 0164045200
Indirizz tal-internet: https://www.s2e77.fr
Profil tax-xerrej: http://www.synapse-entreprises.com/
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni: 
Xerrej

8.1.  ORG-0002
Isem uffiċjali: Tribunal Administratif de Melun
Numru tar-reġistrazzjoni: 177 707 049 00017
Indirizz postali: 43 Rue du Général de Gaulle,
Belt: Melun
Kodiċi postali: 77000
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Seine-et-Marne (FR102)
Pajjiż: Franza
Email: greffe.ta-melun@juradm.fr
Telefown: 0160566630
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni: 
Organizzazzjoni tar-rieżami

Informazzjoni dwar l-avviż

Identifikatur/verżjoni tal-avviż: 7718e13e-1ced-420b-9624-4369af9e563d  -  01
Tip ta’ formola: Kompetizzjoni
Tip ta’ avviż: Avviż tal-kuntratt jew tal-konċessjoni – reġim standard
Sottotip tal-avviż: 16
Data ta’ meta ntbagħat l-avviż: 16/04/2026 08:46:02 (UTC+02:00) Ħin tal-Ewropa tal-Lvant, 
Ħin tas-sajf tal-Ewropa Ċentrali
Lingwi li bihom dan l-avviż huwa disponibbli uffiċjalment: Franċiż
Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviż: 264218-2026
Numru tal-ħarġa tal-ĠU S: 75/2026
Data tal-pubblikazzjoni: 17/04/2026
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