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266158-2026 - Kompetizzjoni

Franza — Servizzi ta' tmexxija ta' stharrig — Contréle de la qualité de service pour le service de
transport a la demande destiné aux personnes présentant un handicap moteur, visuel,
psychique et mental

OJ S 76/2026 20/04/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard - Avviz tal-bidla

Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: SYTRAL Mobilités - TRANSPORT
Email: unitemarches@sytral.fr
Tip legali tax-xerrej: Korp irregolat bil-ligi pubblika
Attivita tal-awtorita kontraenti: Servizzi publi¢i generali

2. Procedura

2.1. Proc¢edura
Titlu: Contréle de la qualité de service pour le service de transport a la demande destiné aux
personnes présentant un handicap moteur, visuel, psychique et mental
Deskrizzjoni: Le marché a pour objet le suivi de la qualité de service du transport a la
demande destiné aux personnes présentant un handicap moteur, visuel, psychique et mental
Optibus et du service associé Optiguide sur une partie du territoire de I'établissement public
SYTRAL Mobilités. La prestation consiste en la réalisation de contrdles sur le terrain, sur
I'ensemble des indicateurs qualité le nécessitant ainsi que I'analyse et la valorisation des
résultats aupres de I'exploitant et de SYTRAL Mobilités
Identifikatur tal-procedura: 9dce5ef7-902a-4734-9f35-e4d6bc6d1eea
Identifikatur intern: 26M016
Tip ta’ pro¢edura: Miftuha
ll-procedura hija accellerata: le

2.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 79311200 Servizzi ta' tmexxija ta' stharrig
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 79311300 Servizzi ta' I-analizi ta' l-istharrig

2.1.4. Informazzjoni generali
Informazzjoni addizzjonali: Le réglement de la consultation apporte toutes les informations
complémentaires au présent avis
Bazi legali:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Dokument tal-Akkwist

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0000
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Titlu: Contréle de la qualité de service pour le service de transport a la demande destiné aux
personnes présentant un handicap moteur, visuel, psychique et mental

Deskrizzjoni: Le marché a pour objet le suivi de la qualité de service du transport a la
demande destiné aux personnes présentant un handicap moteur, visuel, psychique et mental
Optibus et du service associé Optiguide sur une partie du territoire de I'établissement public
SYTRAL Mobilités. La prestation consiste en la réalisation de contrdles sur le terrain, sur
I'ensemble des indicateurs qualité le nécessitant ainsi que I'analyse et la valorisation des
résultats aupres de I'exploitant et de SYTRAL Mobilités

Identifikatur intern: S-PF-1795334

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 79311200 Servizzi ta' tmexxija ta' stharrig
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 79311300 Servizzi ta' I-analizi ta' I-istharrig
Ghazliet:
Deskrizzjoni tal-ghazliet: L'acheteur se réserve la possibilité de conclure avec le titulaire un ou
plusieurs marchés sans publicité ni mise en concurrence préalables pour la réalisation de
prestations similaires en application des articles L2122-1 et R2122-7 du Code de la
Commande Publique

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Data tal-bidu: 01/01/2027
Tul ta’ zmien: 60 Xhur

5.1.4. Tigdid
Numru massimu ta’ tigdid: 1
Informazzjoni ohra dwar it-tigdid: Le présent marché est conclu pour une période initiale de 4
ans. |l pourra étre reconduit une fois pour une période de 1 an

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
Il-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubblic¢i (GPA): iva

5.1.7. Akkwist strategiku
Approc¢¢ ghat-tnaqqis tal-impatti ambjentali: Ohrajn
Ghan so¢jali promoss: Ohrajn

5.1.9. Kiiterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument tal-Akkwist

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;|IDM=1795334
Mezz ta’ komunikazzjoni ad hoc:
Isem: AW Solutions

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;|IDM=1795334
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Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-parte¢ipazzjoni: Fran¢iz
Katalogu elettroniku: Mhux permessa

Varjanti: Mhux permessa

Skadenza biex jintlagghu I-offerti: 04/05/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali

Perjodu waqt li I-offerta ghandha tibga' valida: 8 Xhur

Informazzjoni dwar il-ftuh pubbliku:

Data tal-ftuh: 05/05/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-
Ewropa Centrali

Post: Sytral Mobilités

Termini tal-kuntratt:

L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Mehtiega

Se tintuza l-ordni elettronika: le

Se jintuza |-pagament elettroniku: le

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ebda ftehim ta' gafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Tribunal administratif de Lyon
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: Cf. le greffe du Tribunal Administratif a I'adresse ci-
dessus
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist: SYTRAL
Mobilités

8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-0001
Isem uffi¢jali: Avenue-Web Systémes
Numru tar-registrazzjoni: E3D60425-BODE-22C4-237E79FE562BBAB9
Belt: Seyssinet-Pariset
Kodic¢i postali: 38170
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Isére (FRK24)
Pajjiz: Franza
Email: publications-joue@aws-france.com
Telefown: +33480041260
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:
TED eSender

8.1. ORG-0002
Isem uffi¢jali: SYTRAL Mobilités - TRANSPORT
Numru tar-registrazzjoni: 81301
Indirizz postali: 21 Boulevard Marius Vivier Merle Cs 63815
Belt: Lyon
Kodic¢i postali: 69487
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Rhone (FRK26)
Pajjiz: Franza
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8.1.

8.1.

Punt ta’ kuntatt: SYTRAL Mobilités - TRANSPORT
Email: unitemarches@sytral.fr

Telefown: 0472845800

Fax: 0478531284

Indirizz tal-internet: http://www.sytral.fr

Profil tax-xerrej: https://www.marches-publics.info
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:

Xerrej

ORG-0003

Isem uffi¢jali: SYTRAL Mobilités

Numru tar-registrazzjoni: E3D60458-B39E-2FFD-5D6A67F109B940F6
Indirizz postali: 21 Boulevard Vivier Merle Cs 63815

Belt: Lyon

Kodic¢i postali: 69487

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Rhéne (FRK26)

Pajjiz: Franza

Email: unitemarches@sytral.fr

Telefown: 0472845800

Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:

Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist

ORG-0004

Isem uffi¢jali: Tribunal administratif de Lyon

Numru tar-registrazzjoni: E3D6046E-AC9A-0B7C-482C285D4B955D92
Indirizz postali: 184 rue Duguesclin

Belt: Lyon

Kodici postali: 69433

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Rhone (FRK26)
Pajjiz: Franza

Email: greffe.ta-lyon@juradm.fr

Telefown: 0478141010

Fax: 0478141065

Indirizz tal-internet: http://lyon.tribunal-administratif.fr/
Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:

Organizzazzjoni tar-riezami

10. Bidla

10.1.

10.1.

266158-2026

Verzjoni tal-avviz pre¢edenti li ghandu jinbidel

f0631900-9e79-424e-9ca9-0e9ec18ea798-01

Bidla
Identifikatur tas-sezzjoni: PROCEDURE

Deskrizzjoni tal-bidliet: Remise des offres: Au lieu du 20/04/2026 a 16h00 au plus tard. Lire 04

/05/2026 a 16h00 au plus tard.

Bidla
Identifikatur tas-sezzjoni: PROCEDURE
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Deskrizzjoni tal-bidliet: Date d'ouverture des offres: Au lieu du 21/04/2026 a 16h00 au plus
tard. Lire 05/05/2026 a 16h00 au plus tard.

Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: cc7cf265-cc90-4139-bbff-65450aebc547 - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat I-avviz: 16/04/2026 16:53:42 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali

Lingwi li bihom dan l-avviz huwa disponibbli uffi¢jalment: Franciz

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 266158-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 76/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 20/04/2026
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