See the notice on TED website

267802-2026 - Kompetizzjoni

In-Netherlands — Servizzi ta' konsulenza ta' amministrazzjoni generali — Strategische en
Tactische organisatieadviesdiensten

OJ S 76/2026 20/04/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: NS Groep N.V.
Email: reinout.frenken@ns.nl
Attivita tal-entita kontraenti: Servizzi ferrovjarji

2. Procedura

2.1. Proc¢edura
Titlu: Strategische en Tactische organisatieadviesdiensten
Deskrizzjoni: Zie selectieleidraad.
Identifikatur tal-procedura: fca46536-e2be-42¢c5-8b20-45342229b514
Identifikatur intern: f7f546ae-4a91-4876-bbcd-c1adffdddfa1
Tip ta’ pro¢edura: Ristretta
ll-procedura hija acc¢ellerata: le

21.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 79411000 Servizzi ta' konsulenza ta' amministrazzjoni generali
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 79410000 Servizzi ta' konsulenza dwar in-negozju u I-
amministrazzjoni, 79414000 Servizzi ta' konsulenza dwar ir-rizorsi umani

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Pajjiz: In-Netherlands
Ikun fejn ikun fil-pajjiz ikkoncernat
Informazzjoni addizzjonali: Zie documentatie

2.1.3. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 50 000 000,00 EUR

2.1.4. Informazzjoni generali
Bazi legali:
Direttiva 2014/25/UE

2.1.5. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Numru massimu ta’ lottijiet li ghalihom offerent wiehed jista’ jissottometti offerti: 2
Termini tal-kuntratt:
Numru massimu ta’ lottijiet li ghalihom jistghu jinghataw kuntratti lil offerent wiehed: 2

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Dokument Uniku Ewropew tal-Akkwist (DUEA)
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5. Lott

5.1. Lott: LOT-0001
Titlu: Perceel 1 - Strategische organisatieadviesdiensten
Deskrizzjoni: Analyse van strategische vraagstukken en ontwerp van oplossingen, op
strategisch niveau, waarbij vaak RvB betrokken is, inclusief de eventuele implementatie van
gegeven adviezen. Leveranciers leveren ondersteuning bij het formuleren van
langetermijnvisies, strategische koersbepaling en het begeleiden van complexe
transformatietrajecten. Naast het ontwikkelen van strategieén kan ook ondersteuning worden
geboden bij het realiseren van transformaties en het behalen van concrete resultaten, zoals
het realiseren van besparingen of het verhogen van organisatorische wendbaarheid.
Voorbeelden van vraagstukken binnen Perceel 1 zijn het leveren van strategisch advies bij
het: Ontwikkelen van een meerjarenstrategie voor NS binnen veranderende mobiliteitsmarkten
Begeleiden van omvangrijke transformatieprogramma’s met RvB-deelname Strategische
scenario-analyse en advisering omtrent toekomstige investeringsbeslissingen Realisatie van
kostenbesparingsprogramma’s gekoppeld aan strategische keuzes
Identifikatur intern: 4cc1962d-ff8d-4f70-aa5c-4605a84bec1d

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 79411000 Servizzi ta' konsulenza ta' amministrazzjoni generali

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Pajjiz: In-Netherlands
Ikun fejn ikun fil-pajjiz ikkonc¢ernat
Informazzjoni addizzjonali: Zie documentatie

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ Zmien: 3 Snin

5.1.4. Tigdid
Numru massimu ta’ tigdid: 5

5.1.5. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 30 000 000,00 EUR

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
ll-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): iva

5.1.9. Kiriterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument tal-Akkwist
Informazzjoni dwar it-tieni stadju ta’ pro¢edura b’zewg stadji:
Numru massimu ta’ kandidati li ghandhom jigu mistiedna ghat-tieni stadju tal-pro¢edura: 6

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://s2c.mercell.com/today/207259

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Permessa
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://s2c.mercell.com/today/207259
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Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-parte¢ipazzjoni: Olandiz
Katalogu elettroniku: Mhux permessa

Skadenza biex jintlagghu t-talbiet ghall-partecipazzjoni: 26/05/2026 21:59:00 (UTC+00:00) Hin
tal-Ewropa tal-Punent, GMT

Termini tal-kuntratt:

L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Kundizzjonijiet relatati mat-twettiq tal-kuntratt: Zie selectieleidraad

Arrangament finanzjarju: Zie selectieleidraad

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ftehim qafas, minghajr ma terga’ tinfetah il-kompetizzjoni
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Rechtbank Midden Nederland
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: Zie planning in Mercell
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist: NS Groep
N.V.
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proc¢eduri tar-riezami: NS Groep N.V.

5.1. Lott: LOT-0002
Titlu: Perceel 2 - Tactische organisatieadviesdiensten
Deskrizzjoni: Analyse van organisatievraagstukken en ontwerp van oplossingen binnen
verschillende bedrijfsonderdelen, inclusief de eventuele implementatie van gegeven adviezen.
Dit perceel omvat opdrachten met een meer tactisch en soms operationeel karakter, waarbij
een conceptueel en strategisch element aanwezig blijft. Betrokkenheid van de RvB is minder
frequent en richt zich met name op RvB-1 niveau. De leveranciers ondersteunen NS bij de
vertaling van strategie naar uitvoering, bijvoorbeeld in het herontwerpen van
organisatiestructuren en besturingsmodellen, procesoptimalisaties en het ontwikkelen van
business cases. Ook kan er ondersteuning zijn bij implementatie van nieuwe marktstrategieén
of concessies. Voorbeelden van vraagstukken binnen Perceel 2 zijn: Herontwerp van
organisatiestructuren binnen een RvB-1 business unit Herijken besturingsmodel (0.a. KPI’s,
mandatering, sturingslijnen, overlegstructuren) Bepalen van functies/rollen inclusief taken,
bevoegdheden en verantwoordelijkheden op diverse niveaus Procesoptimalisatie rondom
(digitaal) klantcontact of operationele prestaties binnen onderhouds- en servicelocaties
Opzetten en onderbouwen van business cases voor nieuwe marktinitiatieven of investeringen
en eventuele implementatie van nieuwe marktbenaderingen Begeleiden van concessie-
implementatie en daardoor samenhangende organisatorische aanpassingen Voor Perceel 2
zal in de Gunningsfase een (aanzienlijk) lager tariefkader gelden dan voor Perceel 1. Het
definitieve tariefkader wordt vastgesteld en opgenomen in de Gunningsleidraad en het
Prijzenblad. Ter informatie en om Gegadigden in staat te stellen een gedegen economische
afweging te maken, geldt voor het hoogste senioriteitsniveau (Partner / > 15 jaar relevante
werkervaring) in Perceel 2 een maximaal uurtarief zal worden gehanteerd van circa € 375,-
(excl. btw). Aan deze indicatie kunnen geen rechten worden ontleend. Het definitieve plafond
wordt vastgesteld in de Gunningsleidraad en kan daarbij binnen een beperkte bandbreedte
afwijken van het hierboven genoemde bedrag (omhoog of omlaag).
Identifikatur intern: 878dd5e0-2802-40b0-a3b2-ecb23f73a5e6

5.1.1. Ghan
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Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 79411000 Servizzi ta' konsulenza ta' amministrazzjoni generali

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Pajjiz: In-Netherlands
Ikun fejn ikun fil-pajjiz ikkonc¢ernat
Informazzjoni addizzjonali: Zie documentatie

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ Zmien: 3 Snin

5.1.4. Tigdid
Numru massimu ta’ tigdid: 5

5.1.5. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 20 000 000,00 EUR

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
ll-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): iva

5.1.9. Kiriterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument tal-Akkwist
Informazzjoni dwar it-tieni stadju ta’ pro¢edura b’zewg stadji:
Numru massimu ta’ kandidati li ghandhom jigu mistiedna ghat-tieni stadju tal-pro¢edura: 6

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://s2c.mercell.com/today/207259

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Permessa
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://s2c.mercell.com/today/207259
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-parte¢ipazzjoni: Olandiz
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Skadenza biex jintlagghu t-talbiet ghall-partecipazzjoni: 26/05/2026 21:59:00 (UTC+00:00) Hin
tal-Ewropa tal-Punent, GMT
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Kundizzjonijiet relatati mat-twettiq tal-kuntratt: Zie selectieleidraad
Arrangament finanzjarju: Zie selectieleidraad

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ftehim qafas, minghajr ma terga’ tinfetah il-kompetizzjoni
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Rechtbank Midden Nederland
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: Zie planning in Mercell
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist: NS Groep
N.V.
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Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proceduri tar-riezami: NS Groep N.V.

8. Organizzazzjonijiet

8.1.

8.1.

ORG-0001

Isem uffi¢jali: NS Groep N.V.

Numru tar-registrazzjoni: 30124358

Indirizz postali: Laan van Puntenburg 100

Belt: Utrecht

Kodi¢i postali: 3511ER

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Utrecht (NL350)

Pajjiz: In-Netherlands

Punt ta’ kuntatt: Reinout Frenken

Email: reinout.frenken@ns.nl

Telefown: +31630987315

Profil tax-xerrej: https://s2c.mercell.com/buyer/19017

Rwoli ta’ din I-organizzazzjoni:

Xerrej

Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proceduri tar-riezami

ORG-0002

Isem uffi¢jali: Rechtbank Midden Nederland
Numru tar-registrazzjoni: 82940444

Indirizz postali: Vrouwe Justitiaplein 1

Belt: Utrecht

Kodic¢i postali: 3511 EX

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Utrecht (NL350)
Pajjiz: In-Netherlands

Punt ta’ kuntatt: Klachtenloket aanbestedingen NS
Email: klachtenloketaanbestedingen@ns.nl
Telefown: (+31)307515155

Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:
Organizzazzjoni tar-riezami

Informazzjoni dwar l-avviz

267802-2026

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: 1€6¢c880c-695f-416f-942c-9acb3741b3af - 01
Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 17

Data ta’ meta ntbaghat I-avviz: 17/04/2026 08:22:34 (UTC+00:00) Hin tal-Ewropa tal-Punent,

GMT

Data tad-dispac¢ tal-avviz (eSender): 17/04/2026 08:25:31 (UTC+00:00) Hin tal-Ewropa tal-

Punent, GMT

Lingwi li bihom dan l-avviz huwa disponibbli ufficjalment: Olandiz
Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 267802-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 76/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 20/04/2026
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