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269096-2026 - Kompetizzjoni

Franza — Servizzi relatati mal-kompjuter — Solution de traitement des contacts sortants
OJ S 76/2026 20/04/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: Caisse nationale d'assurance vieillesse
Email: antoine.audin@cnav.fr
Tip legali tax-xerrej: Korp irregolat bil-ligi pubblika, ikkontrollat minn awtorita tal-gvern centrali
Attivita tal-awtorita kontraenti: Protezzjoni socjali

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Solution de traitement des contacts sortants
Deskrizzjoni: Le présent marché a pour objet la mise a disposition d'une solution de traitement
des contacts sortants multicanaux pour le compte de la Cnav (Caisse nationale d'assurance
vieillesse), en mode SaaS, permettant le traitement des messages sortants via plusieurs
canaux de communication, au travers d'un service logiciel distant.
Identifikatur tal-pro¢edura: b328f3bc-2ef8-4125-b473-d8aff58c276a
Identifikatur intern: 2026-536-004
Tip ta’ pro¢edura: Miftuha
ll-procedura hija acc¢ellerata: le

21.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72500000 Servizzi relatati mal-kompjuter
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 48333000 Pakkett ta' softwer ghall-gestjoni tal-kuntatti,
72220000 Servizzi dwar is-sistemi ta' konsulenza teknika specjali

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Paris (FR101)
Pajjiz: Franza
Informazzjoni addizzjonali: Présentation par voie électronique obligatoire Pas de visite
obligatoire Pas de variantes, ni de prestations supplémentaires éventuelles Pas de tranche
Pas de systéme d'acquisition dynamique Pas d'enchére électronique Montant maximum sur la
durée maximale du marché : 5 670 000 Euros HT soit 6 800 004 Euros TTC Lieux d'exécution
: locaux du titulaire ou Cnav Paris / Tours

2.1.3. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 0,00 EUR
Valur massimu tal-ftehim gafas: 5 670 000,00 EUR

2.1.4. Informazzjoni generali
Bazi legali:
Direttiva 2014/24/UE
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2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Dokument tal-Akkwist

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0001
Titlu: Solution de traitement des contacts sortants
Deskrizzjoni: Le présent marché a pour objet la mise a disposition d'une solution de traitement
des contacts sortants multicanaux pour le compte de la Cnav (Caisse nationale d'assurance
vieillesse), en mode SaaS, permettant le traitement des messages sortants via plusieurs
canaux de communication, au travers d'un service logiciel distant.
Identifikatur intern: 1

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72500000 Servizzi relatati mal-kompjuter
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 48333000 Pakkett ta' softwer ghall-gestjoni tal-kuntatti,
72220000 Servizzi dwar is-sistemi ta' konsulenza teknika specjali

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Ikun fejn ikun
Informazzjoni addizzjonali: Lieux d'exécution : Locaux du titulaire / Cnav Paris ou Tours

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ Zzmien: 4 Snin

5.1.5. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 5 030 000,00 EUR
Valur massimu tal-ftehim gafas: 5 670 000,00 EUR

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
Il-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): iva
Informazzjoni addizzjonali: Montant maximum : 5 670 000 Euros HT soit 6 804 000 Euros TTC
Le présent marché est conclu pour une durée initiale de 3 ans, reconductible tacitement une
fois 12 mois soit une durée maximale de 4 ans a compter de sa date de notification.

5.1.9. Kiriterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument tal-Akkwist

5.1.10. Kriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Kwalita
Deskrizzjoni: 1 - Valeur technique 53 1.1 - La qualité technique opérateur (chantier 1)
proposée en adéquation avec les besoins techniques demandés tel que décrit dans le chapitre
« Initialisation opérateur » 10 1.2 - Performances/haute disponibilité de l'infrastructure
technique 5 1.3 - Qualité fonctionnelle des services initiaux (chantier 2) en adéquation avec
les besoins fonctionnels décrits dans le chapitre « Initialisation des services initiaux » 23 1.4 -
Solution fonctionnelle proposée pour le service complémentaire (Passerelle RCS) décrit dans
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le Chantier 4 — Service supplémentaire a la demande 2 1.5 - L’organisation projet et la
méthodologie de migration proposée pour répondre aux chantiers 1 « Initialisation Services
initiaux » et 5 - Réversibilité 8 1.6 - Obligation et engagements de service proposées pour
assurer le suivi et le maintien en conditions opérationnelles 5

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagdg, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 53

Kriterju:

Tip: Prezz

Deskrizzjoni: Prix : Ce critére sera noté sur 40 points au regard du prix total indiqué dans le
scenario de commande non contractuel permettant de départager les candidats.

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagg, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 40

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: 2 - Aspect développement durable 7 2.1 - performance environnementale 2,5 2.2
- performance sociétale 2,5 2.3 - Accessibilité 2

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagg, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 7

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Lingwi li bihom id-dokumenti tal-akkwist huma disponibbli uffi¢jalment: Franciz
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://cnav.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent detail.do?
PCSLID=CSL_2026_sFTGPOuH6R

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://cnav.achatpublic.com/
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-parte¢ipazzjoni: Fran¢iz
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Varjanti: Mhux permessa
L-offerenti jistghu jitfghu aktar minn offerta wahda: Mhux permessa
Skadenza biex jintlagghu I-offerti: 26/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali
Perjodu waqt li I-offerta ghandha tibga' valida: 9 Xhur
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Mehtiega
Se tintuza l-ordni elettronika: iva
Se jintuza |I-pagament elettroniku: iva

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ftehim qafas, minghajr ma terga’ tinfetah il-kompetizzjoni
Numru massimu ta’ partecipanti: 1
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Tribunal administratif de Paris
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Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: Un référé précontractuel peut étre introduit depuis
le début de la procédure de passation jusqu'a la signature de I'accord-cadre. Le référé
contractuel peut étre introduit dans les conditions des articles L.551-13 et suivants du code de
justice administrative. Le recours en contestation de la validité de I'accord-cadre par un tiers
peut étre intenté dans un délai de deux mois a compter des mesures de publicité appropriés.
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist: Caisse
nationale d'assurance vieillesse

Organizzazzjoni li tipprovdi a¢cess offline ghad-dokumenti tal-akkwist: Caisse nationale
d'assurance vieillesse

Organizzazzjoni li tir¢ievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni: Caisse nationale d'assurance vieillesse
Organizzazzjoni li tipproc¢essa I-offerti: Caisse nationale d'assurance vieillesse

8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-0001
Isem uffi¢jali: Caisse nationale d'assurance vieillesse
Numru tar-registrazzjoni: 18003503200010
Indirizz postali: CNAV 76 110 Avenue de Flandre
Belt: Paris cedex 19
Kodic¢i postali: 75951
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Paris (FR101)
Pajjiz: Franza
Punt ta’ kuntatt: Département Achats Marchés de la Caisse nationale d'assurance vieillesse
Email: antoine.audin@cnav.fr
Telefown: 02 47 88 76 77
Indirizz tal-internet: https://www.lassuranceretraite.fr/
Endpoint tal-iskambju ta’ informazzjoni (URL): https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen
/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_sFTGPOuH6R
Profil tax-xerrej: https://cnav.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:
Xerrej
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist
Organizzazzjoni li tipprovdi acc¢ess offline ghad-dokumenti tal-akkwist
Organizzazzjoni li tir¢ievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni
Organizzazzjoni li tippro¢essa l-offerti

8.1. ORG-0002
Isem uffi¢jali: Tribunal administratif de Paris
Numru tar-registrazzjoni: 17750005500013
Indirizz postali: 7, rue de Jouy
Belt: Paris Cedex 4
Kodic¢i postali: 75581
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Paris (FR101)
Pajjiz: Franza
Punt ta’ kuntatt: greffe.taparis@juradm.fr
Email: greffe.taparis@juradm.fr
Telefown: (+33) 1 44 59 44 00
Indirizz tal-internet: http://www.ta-paris.juradm.fr
Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:
Organizzazzjoni tar-riezami
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Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: 36ecfdd5-9225-4fa8-88b2-a6ef06922715 - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-kon¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat I-avviz: 17/04/2026 15:04:06 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali

Lingwi li bihom dan l-avviz huwa disponibbli uffi¢jalment: Franc¢iz

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 269096-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 76/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 20/04/2026
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