See the notice on TED website

269447-2026 - Kompetizzjoni

Spanja -

Servizzi ta' appogg ghall-kompjuter — Servicio de soporte al puesto de trabajo y

atencioén a usuarios/as
OJ S 76/2026 20/04/2026
Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Servizzi

1. Xerrej

1.1.

Xerrej

Isem uffi¢jali: Mesa de Les Corts Valencianes

Email: contractacio@corts.es

Tip legali tax-xerrej: Awtorita regjonali

Attivita tal-awtorita kontraenti: Servizzi publi¢i generali

2. Procedura

2.1.

21.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.6.

5. Lott

5.1.

269447-2026

Procedura

Titlu: Servicio de soporte al puesto de trabajo y atencion a usuarios/as
Deskrizzjoni: Segun pliego de prescripciones técnicas

Identifikatur tal-procedura: f6ba459c-2460-4bae-bb55-894e75d568b2
Identifikatur intern: CV-T1C-2026-01

Tip ta’ pro¢edura: Miftuha

ll-procedura hija acc¢ellerata: le

Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72610000 Servizzi ta' appogg ghall-kompjuter

Post tal-prestazzjoni

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)
Pajjiz: Spanja

Valur

Valur stmat minghajr VAT: 411 013,10 EUR

Informazzjoni generali
Bazi legali:
Direttiva 2014/24/UE

Ragunijiet ghall-eskluzjoni

Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Avviz

Ksur tal-obbligi fl-ogsma tal-ligi tax-xoghol: Incumplimiento de obligaciones en materia de
legislacioén laboral

Lott: LOT-0000
Titlu: Servicio de soporte al puesto de trabajo y atencion a usuarios/as
Deskrizzjoni: Segun pliego de prescripciones técnicas
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Identifikatur intern: CV-TI1C-2026-01

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72610000 Servizzi ta' appogg ghall-kompjuter

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)
Pajjiz: Spanja

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ zmien: 24 Xhur

5.1.4. Tigdid
Numru massimu ta’ tigdid: 3
Informazzjoni ohra dwar it-tigdid: El contrato podra ser prorrogado por periodos anuales, por
mutuo acuerdo de las partes antes de la finalizacion de la vigencia inicial o de sus prorrogas,
hasta un maximo de TRES (3) ANOS adicionales. La duracion total del contrato, incluidas
todas sus posibles prérrogas, no excedera de CINCO (5) ANOS

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
ll-parte¢ipazzjoni mhijiex rizervata.
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): le

5.1.9. Kiriterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Avviz
Kriterju: Volum ta' negozju annwali generali
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Cifra anual de negocio

Kriterju: Referenzi fuq servizzi specifici
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Trabajos realizados

5.1.10. Kriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Prezz
Deskrizzjoni: A.1 Proposicion econdmica.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 55
Kriterju:
Tip: Kwalita
Deskrizzjoni: A.2 Bolsa de horas adicionales de soporte técnico.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 5
Kriterju:
Tip: Kwalita
Deskrizzjoni: A.3 Certificaciones profesionales.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 4
Kriterju:
Tip: Kwalita
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Deskrizzjoni: A.4 Plan de formacién continua.

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 4

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: B.1 Modelo organizativo y operativo .

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 12

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: B.2 Control, calidad e inventario.

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 5

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: B.3 Estabilidad del equipo y contingencia.

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 6

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: B.4 Soporte institucional y gestion del conocimiento .
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 9

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=%2Fybu3ZgSeW62gkLQ8TeYKA%3D%3D

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=%2Fybu3ZgSeW62gkLQ8TeYKA%3D%3D
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-parte¢ipazzjoni: Spanjol
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Skadenza biex jintlagghu I-offerti: 18/05/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-saijf tal-Ewropa Centrali
Perjodu waqt li |-offerta ghandha tibga' valida: 3 Xhur
Informazzjoni dwar il-ftuh pubbliku:
Data tal-ftuh: 28/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-
Ewropa Centrali
Post: Acto telematico
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Permessa
Se tintuza l-ordni elettronika: le
Se jintuza |I-pagament elettroniku: iva

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ebda ftehim ta' gafas
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Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Mesa de Les Corts Valencianes - Tribunal Administrativo Central
de Recursos Contractuales (TACRC)
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: hasta 2026-05-19+02:00
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proc¢eduri tar-riezami: Mesa de Les Corts
Valencianes - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales (TACRC)

8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-0001
Isem uffi¢jali: Mesa de Les Corts Valencianes
Numru tar-registrazzjoni: 20848210128581
Numru tar-registrazzjoni: S9600003lI
Belt: Valencia
Kodici postali: 46003
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)
Pajjiz: Spanja
Punt ta’ kuntatt: Mesa de Les Corts Valencianes
Email: contractacio@corts.es
Telefown: +034 963188000
Indirizz tal-internet: https://www.cortsvalencianes.es
Profil tax-xerrej: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=tKfikbYO86EQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Punti ta’ kuntatt ohra:
Isem uffi¢jali: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales (TACRC)
Belt: Madrid
Kodici postali: 28020
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Madrid (ES300)
Pajjiz: Spanja
Indirizz tal-internet: http://tribunalcontratos.gob.es
Punti ta’ kuntatt ohra:
Isem uffi¢jali: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales (TACRC)
Belt: Madrid
Kodici postali: 28020
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Madrid (ES300)
Pajjiz: Spanja
Indirizz tal-internet: https://sedeminhap.gob.es/es-ES/Sedes/TACRC
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:
Xerrej
Organizzazzjoni tar-riezami
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proceduri tar-riezami

Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: aa9ca606-bdde-4fb8-b0ba-19f3f032c809 - 01
Tip ta’ formola: Kompetizzjoni
Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard
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Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat I-avviz: 17/04/2026 13:35:23 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali

Lingwi li bihom dan l-avviz huwa disponibbli uffi¢jalment: Spanijol

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 269447-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 76/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 20/04/2026

269447-2026 Page 5/5



	1. Xerrej
	1.1. Xerrej
	2. Proċedura
	2.1. Proċedura
	2.1.1. Għan
	2.1.2. Post tal-prestazzjoni
	2.1.3. Valur
	2.1.4. Informazzjoni ġenerali
	2.1.6. Raġunijiet għall-esklużjoni
	5. Lott
	5.1. Lott: LOT-0000
	5.1.1. Għan
	5.1.2. Post tal-prestazzjoni
	5.1.3. Tul ta’ żmien stmat
	5.1.4. Tiġdid
	5.1.6. Informazzjoni ġenerali
	5.1.9. Kriterji tal-għażla
	5.1.10. Kriterji tal-għoti
	5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
	5.1.12. Termini tal-akkwist
	5.1.15. Tekniki
	5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u rieżami
	8. Organizzazzjonijiet
	8.1. ORG-0001
	Informazzjoni dwar l-avviż

