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278395-2026 - Kompetizzjoni

Il-Germanja — Servizzi ta' IT: konsulenza, zvilupp ta' softwer, Internet u appogg — Kl-gestiitztes
Sprachdialogsystem

OJ S 79/2026 23/04/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: Energie und Wasser Potsdam GmbH
Email: dustin.schubert@swp-potsdam.de
Tip legali tax-xerrej: Impriza pubblika
Attivita tal-awtorita kontraenti: Servizzi publi¢i generali

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Kl-gestlitztes Sprachdialogsystem
Deskrizzjoni: Kl-gestutzten Sprachdialogsystem
Identifikatur tal-procedura: 50ecebee-5093-49e8-9c7b-e5ca28e72591
Identifikatur intern: 260325 EWP_10_DS
Tip ta’ pro¢edura: Innegozjata bil-pubblikazzjoni minn gabel ta’ sejha ghall-kompetizzjoni/ghall-
kompetizzjoni bin-negozjar
ll-procedura hija acc¢ellerata: le

21.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72000000 Servizzi ta' IT: konsulenza, zvilupp ta' softwer,
Internet u appogg

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Indirizz postali: Steinstral’e 101
Belt: Potsdam
Kodici postali: 14480
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Potsdam, Kreisfreie Stadt (DE404)
Pajjiz: Il-Germanja

2.1.4. Informazzjoni generali
Informazzjoni addizzjonali: #Bekanntmachungs-ID: CXPOYAAHNTW#
Bazi legali:
Direttiva 2014/24/UE
vgyV -

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Dokument tal-Akkwist

5. Lott

278395-2026 Page 1/6


https://ted.europa.eu/mt/notice/-/detail/278395-2026
mailto:dustin.schubert@swp-potsdam.de

5.1. Lott: LOT-0001
Titlu: Kl-gestitztes Sprachdialogsystem
Deskrizzjoni: Gegenstand der Leistung ist die Bereitstellung, Implementierung und Integration
eines Voicebot-Systems, einschlief3lich folgender Leistungen: - Bereitstellung einer Voicebot-
Software (Cloud-basiert) - Anbindung an das bestehende Omnichannel-System novomind
IAGENT (inkl. technischer Schnittstellen) - Entwicklung, Einrichtung und Schulung
ausgewahlter Use Cases (z. B. Anliegenerkennung, Anruferauthentifizierung, Beantwortung
von FAQ"s, Verarbeitung von Zahlerstandsmeldungen, Abschlagsanderungen,
Bankverbindungsanderungen, Rechnungsfragen) - Bereitstellung einer intuitiven
Administrationsoberflache zur Pflege, Erweiterung und Analyse der Dialoge, Bot-Logik und
Stimme - Sicherstellung der DSGVO-Konformitat und Einhaltung aller datenschutzrechtlichen
Anforderungen - Unterstutzung bei der Integration in bestehende Systemlandschaften (z. B.
CRM EVI, Wissensdatenbanken wie Confluence) sowie die Anbindung per REST - Schulung
der EWP-Mitarbeitenden fur Betrieb, Pflege und Weiterentwicklung des Voicebots -
Unterstltzung bei der Erweiterung auf zusatzliche Kommunikationskanale (Chatbot,
Messenger, Mail etc.)
Identifikatur intern: 260325 EWP_10_DS

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72000000 Servizzi ta' IT: konsulenza, zvilupp ta' softwer,
Internet u appogg

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Indirizz postali: Steinstral’e 101
Belt: Potsdam
Kodici postali: 14480
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Potsdam, Kreisfreie Stadt (DE404)
Paijjiz: Il-Germanja

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ zmien: 48 Xhur

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
Il-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Iridu jinghataw I-ismijiet u I-kwalifiki professjonali tal-istaff assenjat biex iwettaq il-kuntratt:
Rekwizit tat-talba ghall-partecipazzjoni
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): le
Dan l-akkwist huwa adattat ukoll ghall-intraprizi zghar u ta’ dags medju (SMEs): le

5.1.7. Akkwist strategiku
Ghan tal-akkwist strategiku: Ebda akkwist strategiku

5.1.9. Kiriterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Avviz
Kriterju: Rekwiziti ekonomici jew finanzjarji ohra
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Bonitat: Creditreform-Scoring unter 350 Punkten

Kriterju: Rekwiziti ekonomici jew finanzjarji ohra
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Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Versicherung: Nachweis einer
Unternehmenshaftpflichtversicherung mit einer Deckungssumme von 2 Mio. EUR

Kriterju: Referenzi fuq xoghlijiet specifici

Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Referenz: Mindestens drei Referenzen (Leistungsende

nicht langer als 36 Monate zurickliegend), mit einem Leistungsspektrum, welches mit dem in
der Leistungsbeschreibung beschriebenen Leistungsspektrum vergleichbar ist.

lI-kriterji se jintuzaw biex jintghazlu I-kandidati li ghandhom jigu mistiedna ghat-tieni stadju tal-
pro¢edura

Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagg, ezatt): 50,00

Kriterju: Certifikati minn istituti ta' kontroll tal-kwalita
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Zertifizierung: ISO/IEC 27001 Information Security
Management

Kriterju: Sigurta biex tippro¢essa, thazen u ttrasmetti informazzjoni klassifikata

Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Technische und organisatorische Lieferfahigkeit
II-kriterji se jintuzaw biex jintghazlu I-kandidati li ghandhom jigu mistiedna ghat-tieni stadju tal-
pro¢edura

Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagg, ezatt): 20,00

Kriterju: Certifikati minn istituti ta' kontroll tal-kwalita

Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Zertifizierungen: Nachweis von nachfolgenden
Zertifizierungen - ISO 9001 - Qualitatsmanagement - ISO/IEC 27017 - Cloud-Sicherheit
Il-kriterji se jintuzaw biex jintghazlu |-kandidati li ghandhom jigu mistiedna ghat-tieni stadju tal-
pro¢edura

Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagg, ezatt): 30,00

Kriterju: Registrazzjoni f'registru tal-kummerc

Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Aktueller Auszug aus dem Handelsregister (nicht alter
als 6 Monate)

Informazzjoni dwar it-tieni stadju ta’ pro¢edura b’zewg stadji:

Numru minimu ta’ kandidati li ghandhom jigu mistiedna ghat-tieni stadju tal-pro¢edura: 3
Il-procedura se ssir fi stadji su¢cessivi. F’kull stadju, xi partecipanti jistghu jigu eliminati

5.1.10. Kiriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Kost
Isem: Kosten
Deskrizzjoni: Kosten (TCO-betrachtung fur 4 Jahre)
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti valur fiss: Valur fiss (total)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 60
Kriterju:
Tip: Kwalita
Isem: Technische Anforderungen
Deskrizzjoni: Erfullunggrad technische Anforderungen
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti valur fiss: Valur fiss (total)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 40

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist

278395-2026 Page 3/6



Lingwi li bihom id-dokumenti tal-akkwist huma disponibbli uffi¢jalment: Germaniz

Skadenza biex tintalab informazzjoni addizzjonali: 18/05/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Hin tal-
Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali

Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://vergabemarktplatz.brandenburg.de/VMPSatellite
/notice/ CXPOYAAHNTW/documents

Mezz ta’ komunikazzjoni ad hoc:

URL: https://vergabemarktplatz.brandenburg.de/VMPSatellite/notice/ CXPOYAAHNTW

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://vergabemarktplatz.brandenburg.de/VMPSatellite/notice
ICXPOYAAHNTW
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-partecipazzjoni: Germaniz
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Varjanti: Mhux permessa
L-offerenti jistghu jitfghu aktar minn offerta wahda: Mhux permessa
Skadenza biex jintlagghu t-talbiet ghall-partecipazzjoni: 22/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hin
tal-Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali
Informazzjoni li tista’ tigi ssupplimentata wara l-iskadenza ghas-sottomissjoni:
Fid-diskrezzjoni tax-xerrej, xi dokumenti neqgsin relatati mal-offerent jistghu jigu pprezentati
aktar tard.
Informazzjoni addizzjonali: Bewertungsrelevante Unterlagen werden weder im
Teilnahmewettbewerb noch in der Angebotsphase nachgefordert.
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Mhux permessa
Se tintuza l-ordni elettronika: le
Se jintuza |-pagament elettroniku: le

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ebda ftehim ta' qafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Vergabekammer des Landes Brandenburg beim Ministerium fur
Wirtschaft, Arbeit und Energie
Informazzjoni dwar Il-iskadenzi tar-riezami: Verstdlie gegen Vergabevorschriften, die aufgrund
der Bekanntmachung oder in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, sind spatestens bis zum
Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenlber dem Auftraggeber zu
riigen. Im Ubrigen sind VerstéRe gegen Vergabevorschriften innerhalb einer Frist von zehn
Kalendertagen nach Kenntnis gegenuber dem Auftraggeber zu ragen. Ein
Nachprufungsantrag ist innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der Mitteilung des
Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, bei der zustandigen Vergabekammer zu
stellen (§ 160 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen (GWB)). Die o.a. Fristen gelten
nicht, wenn der Auftraggeber gemaf § 135 Absatz 1 Nr. 2 GWB den Auftrag ohne vorherige
Veroffentlichung einer Bekanntmachung im Amtsblatt der Europaischen Union vergeben hat,
ohne dass dies aufgrund Gesetzes gestattet ist. Setzt sich ein Auftraggeber Uber die
Unwirksamkeit eines geschlossenen Vertrages hinweg, indem er die Informations- und
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Wartepflicht missachtet (§ 134 GWB) oder ohne vorherige Veroffentlichung einer
Bekanntmachung im Amtsblatt der Europaischen Union vergeben hat, ohne dass dies
aufgrund Gesetzes gestattet ist, kann die Unwirksamkeit nur festgestellt werden, wenn sie im
Nachprufungsverfahren innerhalb von 30 Kalendertagen nach der Information der betroffenen
Bieter und Bewerber durch den o6ffentlichen Auftraggeber Uber den Abschluss des Vertrags,
jedoch nicht spater als sechs Monate nach Vertragsschluss geltend gemacht worden ist. Hat
der Auftraggeber die Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union bekannt gemacht,
endet die Frist 30 Kalendertage nach Veroffentlichung der Bekanntmachung der
Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union (§ 135 GWB).

Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist: Energie
und Wasser Potsdam GmbH

Organizzazzjoni li tir¢ievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni: Energie und Wasser Potsdam GmbH

8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-0001
Isem uffi¢jali: Energie und Wasser Potsdam GmbH
Numru tar-registrazzjoni: 12-121092720477897-87
Indirizz postali: Steinstral’e 101
Belt: Potsdam
Kodici postali: 14480
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Potsdam, Kreisfreie Stadt (DE404)
Paijjiz: Il-Germanja
Punt ta’ kuntatt: Technischer Einkauf (S-E)
Email: dustin.schubert@swp-potsdam.de
Telefown: 0331 6619401
Indirizz tal-internet: https://www.ewp-potsdam.de
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:
Xerrej
Korp ¢entrali ghall-akkwisti li jaghti I-kuntratti pubbli¢i jew li jikkonkludi ftehimiet gafas ghal
xoghlijiet, provvisti jew servizzi mahsuba ghal xerrejja ohra
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist
Organizzazzjoni li tircievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni

8.1. ORG-0002
Isem uffi¢jali: Vergabekammer des Landes Brandenburg beim Ministerium fur Wirtschaft,
Arbeit und Energie
Numru tar-registrazzjoni: t:03318661719
Indirizz postali: Heinrich-Mann-Allee 107
Belt: Potsdam
Kodic¢i postali: 14473
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Potsdam, Kreisfreie Stadt (DE404)
Paijjiz: Il-Germanja
Email: Vergabekammer@MWAE.brandenburg.de
Telefown: +49 331-8661719
Fax: +49 331-8661652
Indirizz tal-internet: https://mwae.brandenburg.de/de/vergabekammer-nachpr%c3%
bcfungsverfahren/bb1.c.478846.de
Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:
Organizzazzjoni tar-riezami
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8.1. ORG-0003
Isem uffi¢jali: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Numru tar-registrazzjoni: 0204:994-DOEVD-83
Belt: Bonn
Kodi¢i postali: 53119
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Paijjiz: Il-Germanja
Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefown: +49228996100
Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:
TED eSender

Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: 2c3d7bf3-0267-4396-a37c-df2961a78d87 - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-kon¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat l-avviz: 22/04/2026 14:54:36 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali

Lingwi li bihom dan I-avviz huwa disponibbli ufficjalment: Germaniz

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 278395-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 79/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 23/04/2026
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