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See the notice on TED website

281063-2026 - Kompetizzjoni
In-Netherlands – Servizzi tat-tweġib tat-telefon – Klantcontactdiensten
OJ S 80/2026 24/04/2026
Avviż tal-kuntratt jew tal-konċessjoni – reġim standard
Servizzi

1. Xerrej

1.1.  Xerrej
Isem uffiċjali: Dienst Wegverkeer (RDW)
Email: lduteweert@rdw.nl
Tip legali tax-xerrej: Korp irregolat bil-liġi pubblika
Attività tal-awtorità kontraenti: Servizzi publiċi ġenerali

2. Proċedura

2.1.  Proċedura
Titlu: Klantcontactdiensten
Deskrizzjoni: De RDW wil met deze Openbare Europese Aanbesteding één Inschrijver 
contracteren die aantoonbare expertise en toegevoegde waarde kan leveren voor de RDW in 
het verrichten van Klantcontactdiensten voor het KlantContactCentrum (hierna aangeduid als 
KCC) in Veendam.
Identifikatur tal-proċedura: 861d84bd-7715-4406-a2f0-515956c97461
Identifikatur intern: 56701b06-bfde-4f62-9e24-5e55e10d44b1
Tip ta’ proċedura: Miftuħa
Il-proċedura hija aċċellerata: le

2.1.1.  Għan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni prinċipali (cpv): 79510000 Servizzi tat-tweġib tat-telefon
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 64000000 Servizzi tal-posta u tat-telekomunikazzjonijiet, 
64214200 Servizzi ta' l-iswitchboard tat-telefon, 79342320 Servizzi dwar il-kura tal-klijenti

2.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Pajjiż: In-Netherlands
Ikun fejn ikun fil-pajjiż ikkonċernat
Informazzjoni addizzjonali: Zie documentatie

2.1.3.  Valur
Valur stmat mingħajr VAT: 33 000 000,00 EUR

2.1.4.  Informazzjoni ġenerali
Bażi legali: 
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6.  Raġunijiet għall-esklużjoni
Sors tal-motivi għall-eżklussjoni: Dokument tal-Akkwist

5. Lott

https://ted.europa.eu/mt/notice/-/detail/281063-2026
mailto:lduteweert@rdw.nl
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5.1.  Lott: LOT-0000
Titlu: Klantcontactdiensten
Deskrizzjoni: De RDW wil met deze Openbare Europese Aanbesteding één Inschrijver 
contracteren die aantoonbare expertise en toegevoegde waarde kan leveren voor de RDW in 
het verrichten van Klantcontactdiensten voor het KlantContactCentrum (hierna aangeduid als 
KCC) in Veendam.
Identifikatur intern: 138c1d72-c019-4471-9b26-d88e89a55166

5.1.1.  Għan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni prinċipali (cpv): 79510000 Servizzi tat-tweġib tat-telefon
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 64000000 Servizzi tal-posta u tat-telekomunikazzjonijiet, 
64214200 Servizzi ta' l-iswitchboard tat-telefon, 79342320 Servizzi dwar il-kura tal-klijenti

5.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Pajjiż: In-Netherlands
Ikun fejn ikun fil-pajjiż ikkonċernat
Informazzjoni addizzjonali: Zie documentatie

5.1.3.  Tul ta’ żmien stmat
Tul ta’ żmien: 4 Snin

5.1.4.  Tiġdid
Numru massimu ta’ tiġdid: 4
Informazzjoni oħra dwar it-tiġdid: Er zal een Raamovereenkomst worden gesloten met één 
Inschrijver met een initiële duur van vier (4) jaar, met daaraan voorafgaand een 
Implementatiefase van vier (4) maanden. De RDW kan eenzijdig de Overeenkomst vier (4) 
keer - onder gelijkblijvende condities - verlengen met een periode van één (1) jaar.

5.1.5.  Valur
Valur stmat mingħajr VAT: 33 000 000,00 EUR

5.1.6.  Informazzjoni ġenerali
Parteċipazzjoni riżervata: 
Il-parteċipazzjoni mhijiex riżervata.
Proġett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar l-Akkwisti Pubbliċi (GPA): iva

5.1.9.  Kriterji tal-għażla
Sors tal-kriterji ta' għażla: Dokument tal-Akkwist

5.1.11.  Dokumenti tal-akkwist
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://s2c.mercell.com/today/197992

5.1.12.  Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni: 
Sottomissjoni elettronika: Permessa
Indirizz għas-sottomissjoni: https://s2c.mercell.com/today/197992
Lingwi li bihom jistgħu jiġu sottomessi offerti jew talbiet għall-parteċipazzjoni: Olandiż
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Skadenza biex jintlaqgħu l-offerti: 09/07/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Ħin tal-Ewropa tal-
Punent, GMT
Perjodu waqt li l-offerta għandha tibqa' valida: 4 Xhur

https://s2c.mercell.com/today/197992
https://s2c.mercell.com/today/197992
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Termini tal-kuntratt: 
L-eżekuzzjoni tal-kuntratt għandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Meħtieġa
Se tintuża l-ordni elettronika: iva
Se jintuża l-pagament elettroniku: iva

5.1.15.  Tekniki
Ftehim qafas: 
Ftehim qafas, mingħajr ma terġa’ tinfetaħ il-kompetizzjoni
Numru massimu ta’ parteċipanti: 1
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri: 
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16.  Aktar informazzjoni, medjazzjoni u rieżami
Organizzazzjoni tar-rieżami: Rechtbank Den Haag
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-rieżami: De afgewezen Inschrijvers zullen in de gelegenheid 
worden gesteld om binnen 20 kalenderdagen na de datum van verzending van de voorlopige 
gunningsbeslissing een kort geding aanhangig te maken bij de bevoegde rechter. Indien 
binnen deze termijn van 20 kalenderdagen een kort gedingdagvaarding niet correct is 
betekend, zal de RDW naar verwachting overgaan tot definitieve gunning van de Opdracht.

8. Organizzazzjonijiet

8.1.  ORG-0001
Isem uffiċjali: Dienst Wegverkeer (RDW)
Numru tar-reġistrazzjoni: 27374436
Indirizz postali: Europaweg 205
Belt: Zoetermeer
Kodiċi postali: 2711ER
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Pajjiż: In-Netherlands
Punt ta’ kuntatt: Lauren Duteweert
Email: lduteweert@rdw.nl
Telefown: +31615650699
Indirizz tal-internet: https://www.rdw.nl
Profil tax-xerrej: https://s2c.mercell.com/buyer/31176
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni: 
Xerrej

8.1.  ORG-0002
Isem uffiċjali: Rechtbank Den Haag
Numru tar-reġistrazzjoni: 82946175
Dipartiment: Civiel recht
Indirizz postali: Prins Clauslaan 60
Belt: Den Haag
Kodiċi postali: 2595 AJ
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Pajjiż: In-Netherlands
Punt ta’ kuntatt: .
Email: voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
Telefown: +31883612221

mailto:lduteweert@rdw.nl
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Fax: +31
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni: 
Organizzazzjoni tar-rieżami

Informazzjoni dwar l-avviż

Identifikatur/verżjoni tal-avviż: f60ccc78-7f01-4685-8913-a75b4c4ea43d  -  01
Tip ta’ formola: Kompetizzjoni
Tip ta’ avviż: Avviż tal-kuntratt jew tal-konċessjoni – reġim standard
Sottotip tal-avviż: 16
Data ta’ meta ntbagħat l-avviż: 22/04/2026 13:11:42 (UTC+00:00) Ħin tal-Ewropa tal-Punent, 
GMT
Data tad-dispaċċ tal-avviż (eSender): 22/04/2026 14:42:01 (UTC+00:00) Ħin tal-Ewropa tal-
Punent, GMT
Lingwi li bihom dan l-avviż huwa disponibbli uffiċjalment: Olandiż
Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviż: 281063-2026
Numru tal-ħarġa tal-ĠU S: 80/2026
Data tal-pubblikazzjoni: 24/04/2026
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