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281945-2026 - Kompetizzjoni

ll-Finlandja — Servizzi ta' IT: konsulenza, zvilupp ta' softwer, Internet u appogg —
Olympiastadionin lipunmyyntipalvelu

OJ S 80/2026 24/04/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: Stadion saatio sr
Email: info@hankintajuristit.fi
Tip legali tax-xerrej: Korp irregolat bil-ligi pubblika, ikkontrollat minn awtorita lokali
Ix-xerrej huwa entita kontraenti
Attivita tal-awtorita kontraenti: Rikreazzjoni, kultura u religjon

2. Procedura

2.1. Proc¢edura
Titlu: Olympiastadionin lipunmyyntipalvelu
Deskrizzjoni: Stadion-saatio pyytaa osallistumishakemuksia hankintamenettelyyn, jonka
tavoitteena on valita Olympiastadionin lipunmyyntipalvelujen seka niihin laheisesti liittyvien
taydentavien palvelujen tuottaja. Palvelu kattaa Olympiastadionilla jarjestettavien tapahtumien,
Stadionin tornivierailujen ja Stadion-kierrosten lipunmyynnin seka Urheilumuseon
yhteislippujen lipunmyynnin seka mahdolliset muut erikseen sovittavat lipunmyynnin palvelut.
Olympiastadionilla arvioidaan olevan vuosittain noin miljoona kavijaa, joista noin 0,5 miljoonaa
on ns. lipullista kavijaa. Tarjoajalla pitaa olla tarvittavat tekniset resurssit, kapasiteetti ja
jarjestelmat myyda suurtapahtumien lippuja tehokkaasti myos silloin, kun kysynta on erittain
suurta (jopa 55 000 lippua myydaan ensimmaisen tunnin aikana lippujen
myyntiintuloajankohdasta). Sopimuskauden pituus on viisi vuotta (perussopimuskausi).
Sopimuksen mahdollisesta jatkamisesta perussopimuskauden jalkeen neuvotellaan (ks.
Kuvaus lisahankintamahdollisuuksista). Kayttdoikeussopimuksen kohteena olevia palveluja ja
niiden vaatimuksia on kuvattu tarkemmin osallistumispyynndssa ja sen liitteissa.
Identifikatur tal-procedura: d75528fc-4a7d-4c86-a6¢c0-aae927c¢380d6
Tip ta’ pro¢edura: Pro¢edura ohra b’diversi stadiji
Elementi prin€ipali tal-procedura: Hankintamenettelyna on soveltuvin osin
neuvottelumenettely, jossa hankintayksikko julkaisee hankinnasta hankintailmoituksen, ja
johon halukkaat toimittajat voivat pyytaa saada osallistua; hankintayksikko valitsee
neuvotteluihin kutsuttavat ehdokkaat, joiden kanssa hankintayksikko kay tarkentavat
neuvottelut kayttdoikeussopimuksen kohteesta ja ehdoista. Menettelyn kulkua on kuvattu
tarkemmin Osallistumispyynto-asiakirjassa.

21.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72000000 Servizzi ta' IT: konsulenza, zvilupp ta' softwer,
Internet u appogg
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 48481000 Pakkett ta' softwer ghall-bejgh jew markiting,
48400000 Pakkett ta' softwer ghat-tranzazzjonijiet tan-negozju u n-negozju personali,
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92620000 Servizzi relatati ma' I-isports, 79000000 Servizzi ta' negozju: Ligi,
kummercjalizzazzjoni, konsulenza, reklutagg, stampar u sigurta, 79340000 Servizzi tar-
reklamar u I-marketing

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pajjiz: lI-Finlandja

2.1.4. Informazzjoni generali
Informazzjoni addizzjonali: Hankinta-asiakirjat ovat saatavilla sahkdisesti osoitteessa
https://www.esourcing?2.fi/prod/account/logon/default Toimittajan tulee ensin rekisterditya
osoitteessa https://www.esourcing?2.fi/prod2/dist/signup/supplier/stadionsaatio
Osallistumispyynnon liitteet 4—6 sisaltavat Hankintayksikon liikesalaisuuksia. Toimittajan tulee
tayttaa, allekirjoittaa ja palauttaa Osallistumispyynnén liitteend 7 toimitettu salassapitosopimus
hankintayksikdlle. Taytetty ja allekirjoitettu salassapitositoumus toimitetaan osoitteeseen
info@hankintajuristit.fi.
Bazi legali:
Direttiva 2014/23/UE

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Dokument tal-Akkwist

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0000
Titlu: Olympiastadionin lipunmyyntipalvelu
Deskrizzjoni: Stadion-saatio pyytaa osallistumishakemuksia hankintamenettelyyn, jonka
tavoitteena on valita Olympiastadionin lipunmyyntipalvelujen seka niihin [&heisesti liittyvien
taydentavien palvelujen tuottaja. Palvelu kattaa Olympiastadionilla jarjestettavien tapahtumien,
Stadionin tornivierailujen ja Stadion-kierrosten lipunmyynnin sekd Urheilumuseon
yhteislippujen lipunmyynnin seka mahdolliset muut erikseen sovittavat lipunmyynnin palvelut.
Olympiastadionilla arvioidaan olevan vuosittain noin miljoona kavijaa, joista noin 0,5 miljoonaa
on ns. lipullista kavijaa. Tarjoajalla pitaa olla tarvittavat tekniset resurssit, kapasiteetti ja
jarjestelmat myyda suurtapahtumien lippuja tehokkaasti myos silloin, kun kysynta erittain
suurta (jopa 55 000 lippua myydaan ensimmaisen tunnin aikana lippujen
myyntiintuloajankohdasta). Kayttdoikeussopimuksen kohteena olevia palveluja ja niiden
vaatimuksia on kuvattu tarkemmin osallistumispyynndssa ja sen liitteissa.
Identifikatur intern: 2026-046878-LOT-0001

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72000000 Servizzi ta' IT: konsulenza, zvilupp ta' softwer,
Internet u appogg
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 48481000 Pakkett ta' softwer ghall-bejgh jew markiting,
48400000 Pakkett ta' softwer ghat-tranzazzjonijiet tan-negozju u n-negozju personali,
92620000 Servizzi relatati ma' I-isports, 79000000 Servizzi ta' negozju: Ligi,
kummercjalizzazzjoni, konsulenza, reklutagg, stampar u sigurta, 79340000 Servizzi tar-
reklamar u I-marketing
Ghazliet:
Deskrizzjoni tal-ghazliet: Sopimusta voidaan jatkaa perussopimuskauden (5 vuotta) paatyttya
kahdella vuodella. Sopimuskauden ei ennakoida ylittavan yhteensa seitsemaa vuotta.
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Sopimuksen pidentamisoptiosta kdydaan neuvottelut. Hankintaan sisaltyvat lisdksi seuraavat
optiot: 1) lipunmyyntipisteiden, ovimyynnin ja aitiopalvelujen palvelut 2) Taloushallinnon
integraatio 3) Lipunmyyntiautomaatit 4) Mahdolliset muut lipunmyyntiin liittyvat lisapalvelut
hankinta-asiakirjoissa kuvatusti Optioista neuvotellaan tarkemmin hankintamenettelyn
neuvotteluvaiheessa.

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pajjiz: lI-Finlandja

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ zmien iehor: Mhux maghruf

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
ll-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Iridu jinghataw I-ismijiet u I-kwalifiki professjonali tal-istaff assenjat biex iwettaq il-kuntratt:
Rekwizit tal-offerta
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): le
Dan l-akkwist huwa adattat ukoll ghall-intraprizi zghar u ta’ dags medju (SMEs): iva

5.1.8. Kiriterji ta’ accessibbilta
II-kriterji ta’ accessibbilta ghall-persuni b’dizabbilta huma inkluZzi

5.1.9. Kriterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument tal-Akkwist, Dokument Uniku Ewropew tal-Akkwist
(DUEA)

5.1.10. Kriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Prezz
Isem: Palvelujen hinnat
Deskrizzjoni: Tarjousten vertailuun vaikuttavat hinnat, kustannukset ja palautukset hankinta-
asiakirjojen mukaisesti.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Ordni ta’ importanza
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 1
Kriterju:
Tip: Kwalita
Isem: Sitoumukset ja tarjoajan kyky tuottaa Olympiastadionille tapahtumia
Deskrizzjoni: Tarjoaja antaa sitoumuksensa tapahtumien tuomiseen Olympiastadionille.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Ordni ta’ importanza
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 2
Kriterju:
Tip: Kwalita
Isem: Tarjoajan innovointikyky: kyky kehittda lipunmyyntipalvelua seka tuki Smart Stadium -
konseptille
Deskrizzjoni: Tarjoaja tekee ehdotuksensa toimenpiteista, joilla parannetaan Stadionin
liketoiminnan tuottoja, kavijakokemusta seka luodaan Stadionista kuvaa maailman
moderneimpana monitoimiareenana.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Ordni ta’ importanza
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 3
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Kriterju:

Tip: Kwalita

Isem: Markkinointisuunnitelma

Deskrizzjoni: Tarjoaja antaa kokonaisvaltainen esityksensa markkinointiyhteistydsta Stadionin
kanssa. Tarjoajan tulee esittaa tarjouksen markkinointityokalut, mediavalineet, ohjelmistot,
applikaatiot seka muut lipunmyyntia tehostavat tuotteet, jotka Tarjoajan on mahdollista tarjota
Stadionille joko veloituksetta tai maksullisena.

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Ordni ta’ importanza

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 4

Gustifikazzjoni ghan-nuqqas ta’ indikazzjoni tal-koefficjent tal-korrezzjoni tal-kriterji tal-ghoti:
Hankintayksikon luettelee kayttamansa vertailuperusteet alenevassa tarkeysjarjestyksessa
hankintalain mukaisesti. Hankintayksikkd voi tehda tarkeysjarjestysta tdasmentavan
painotuksen (etusijajarjestystd muuttamatta) hankintamenettelyn kuluessa. Hankintayksikolla
on oikeus muuttaa ilmoittamaansa tarkeysjarjestysta, jos se saa tarjouskilpailussa tarjouksen,
jossa ehdotetaan sellaista toiminnalliselta suorituskyvyltaan poikkeuksellisen tasokasta
innovatiivista ratkaisua, jota huolellinen hankintayksikko ei olisi voinut ennakoida.

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Access ghal certi dokumenti tal-akkwist hu ristrett.
Gustifikazzjoni ghar-restrizzjoni tal-accéess ghal ¢erti dokumenti tal-akkwist: Protezzjoni ta’
informazzjoni partikolarment sensittiva
Lingwi li bihom id-dokumenti tal-akkwist huma disponibbli uffi¢jalment: Finlandiz
Skadenza biex tintalab informazzjoni addizzjonali: 11/05/2026 12:00:00 (UTC+03:00) Hin tas-
sajf tal-Ewropa tal-Lvant
Informazzjoni dwar id-dokumenti ristretti hija disponibbli fuq: https://www.esourcing?2.fi/prod2
/dist/signup/supplier/stadionsaatio

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tal-procedura:
Data stmata ta’ meta ntbaghtu Il-istediniet ghas-sottomissjoni tal-offerti: 01/06/2026
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://www.esourcing?2.fi/prod/account/logon/default
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-partecipazzjoni: Finlandiz
Varjanti: Mhux permessa
L-offerenti jistghu jitfghu aktar minn offerta wahda: Mhux permessa
Skadenza biex jintlagghu t-talbiet ghall-partecipazzjoni: 27/05/2026 16:00:00 (UTC+03:00) Hin
tas-sajf tal-Ewropa tal-Lvant
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Hu mehtieg ftehim ta’ kunfidenzjalita: iva
Informazzjoni addizzjonali dwar il-ftehim ta’ kunfidenzjalita: Salassapitosopimus liitteessa 7.
Toimittajan tulee allekirjoittaa salassapitosopimus, minka jalkeen toimittajalle toimitetaan
Osallistumispyynnon liitteet 4-6. Salassapitosopimukseen sitoutumista edellytetaan myos
kayttdoikeussopimuksen voimassaoloaikana.
Dinji ta' dan il-pro¢edura jaga' taht ir-Regolament tal-Subsidji Barranin (FSR)
Fatturazzjoni elettronika: Mehtiega
Se jintuza |I-pagament elettroniku: iva
Forma legali li ghandha tittiehed minn grupp ta’ offerenti li jinghata kuntratt: Jos ehdokas
kayttada hyvakseen muiden yksikdiden voimavaroja taloudellista ja rahoituksellista tilannetta
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koskevien vaatimusten tayttamiseksi, hankintayksikko voi edellyttaa, ettd ehdokas ja kyseiset
muut yksikoét ovat yhdessa vastuussa sopimuksen toteuttamisesta.

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Markkinaoikeus
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: Julkista hankintaa koskevaan paatokseen tai
muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun voidaan julkisista hankinnoista annetun lain
(hankintalaki) mukaan hakea muutosta vaatimalla hankintayksikolta oikaisua
(hankintaoikaisu). Asianosaisen on tehtava hankintaoikaisu 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikdn paatdoksesta tai muusta hankintamenettelyssa
tehdysta ratkaisusta. Hankintaoikaisun tulee olla perilla sen jattdmiselle annetun ajan
viimeisena paivana ennen virka-ajan paattymista. Julkista hankintaa koskeva paatos tai muu
hankintamenettelyssa tehty ratkaisu voidaan saattaa valituksella markkinaoikeuden
kasiteltavaksi, mikali hankinnan arvo ylittaa julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista
annetun lain (1397/2016, hankintalaki) 25 §:n mukaisen kynnysarvon. Jollei toisin saadeta,
valitus on tehtava kirjallisesti 14 paivan kuluessa siita, kun asianosainen on saanut tiedon
hankintaa koskevasta paatoksesta valitusosoituksineen. Valitus on tehtadva kuuden kuukauden
kuluessa hankintapaatoksen tekemisesta siina tapauksessa, ettd ehdokas tai tarjoaja on
saanut tiedon hankintapaatoksesta valitusosoituksineen ja hankintapaatods tai valitusosoitus on
ollut olennaisesti puutteellinen.
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist: Stadion
saatio sr
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proc¢eduri tar-riezami: Stadion saatio sr
Organizzazzjoni li tir¢ievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni: Stadion saatio sr
Organizzazzjoni li tippro¢essa l-offerti: Stadion saatio sr

8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-0001
Isem uffi¢jali: Stadion saatio sr
Numru tar-registrazzjoni: 0202071-8
Indirizz postali: Paavo Nurmen tie 1
Belt: Helsinki
Kodici postali: 00250
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pajjiz: lI-Finlandja
Email: info@hankintajuristit.fi
Telefown: +358 400 383 842
Indirizz tal-internet: http://www.stadion.fi
Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:
Xerrej
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist
Organizzazzjoni li tircievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni
Organizzazzjoni li tipprocessa l-offerti
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proc¢eduri tar-riezami

8.1. ORG-0002
Isem uffi¢jali: Hansel Oy (Hilma)
Numru tar-redistrazzjoni: FI09880841
Indirizz postali: Mannerheiminaukio 1 A
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Belt: Helsinki

Kodici postali: 00100

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pajjiz: lI-Finlandja

Email: tekninen@hankintailmoitukset.fi

Telefown: +358 295563630

Indirizz tal-internet: https://www.hankintailmoitukset.fi
Rwoli ta’ din I-organizzazzjoni:

TED eSender

8.1. ORG-0003
Isem uffi¢jali: Markkinaoikeus
Numru tar-registrazzjoni: FI30061576
Indirizz postali: Radanrakentajantie 5
Belt: Helsinki
Kodici postali: 00520
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pajjiz: lI-Finlandja
Email: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefown: +358 295643300
Indirizz tal-internet: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:
Organizzazzjoni tar-riezami

Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: 546fbd6a-247f-4063-85f4-9715bd6ab0e7 - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 19

Data ta’ meta ntbaghat I-avviz: 22/04/2026 18:32:25 (UTC+03:00) Hin tas-sajf tal-Ewropa tal-
Lvant

Lingwi li bihom dan l-avviz huwa disponibbli uffi¢jalment: Finlandiz

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 281945-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 80/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 24/04/2026
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