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284325-2026 - Kompetizzjoni

lI-Grec¢ja — Servizzi ta' l-iswitchboard tat-telefon — «lMapoxni utrnpeociwyv Eviaiou Kévrpou
ESutrnpétnong TnAspwvikwv KAfnoswv (CALL CENTER AS A SERVICE) yia xpoviké didoTnpa
000 (2) eTwv»

OJ S 81/2026 27/04/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: EONIKOXZ OPTANIZMOZ MNMAPOXHZ YTHPEZIQN YIEIAZ (EOTYY)
Email: d3.t2@eopyy.gov.gr
Tip legali tax-xerrej: Korp irregolat bil-ligi pubblika
Attivita tal-awtorita kontraenti: Sahha

2. Procedura

2.1. Proc¢edura
Titlu: «Mapoxn utpeoiwv Eviaiou Kévtpou ESutnpétnong TnAepwvikwyv KAjoewv (CALL
CENTER AS A SERVICE) yia xpovIKO d1aoTnua dUOo (2) ETwv»
Deskrizzjoni: To avTikeipevo TNG oUuBacng agopd TNV opyavwaon Kai Asitoupyia I'pageiou
Apeong BonBeiag (Call Center/Help Desk) yia Tnv utrooTrpIign Twv XpNOTWYV TWV TTAPEXOPEVWV
NAEKTPOVIKWYV UTTNPECIWV TTPOG TTONITEG KAl TTAPOXOUG, AVAAAUBAVOVTAG 10iWG TIG EVEPYEIEG
TTou avagépovTtal oto Mapdptnua | TG diaknpuéng.
Identifikatur tal-procedura: 82¢c212¢8-6490-4d39-8¢20-b59¢c892¢ch6f0
Identifikatur intern: 4/2026
Tip ta’ pro¢edura: Miftuha
ll-procedura hija acc¢ellerata: le

21.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 64214200 Servizzi ta' I-iswitchboard tat-telefon

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Bépeiog Topéag ABnvwv (EL301)
Pajjiz: II-Grecja

2.1.3. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 1 012 800,00 EUR

2.1.4. Informazzjoni generali
Bazi legali:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Rikjesta ghal Dokument Uniku Ewropew tal-Akkwist

5. Lott
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5.1. Lott: LOT-0001
Titlu: «Mapoxn uttnpeoiwv Eviaiou Kévipou EEutnpétnong TnAepwvikwyv KAnoswv (CALL
CENTER AS A SERVICE) yia xpoviké diaotnua U0 (2) eTwv»
Deskrizzjoni: To avTikeipevo TnG oUuBaong agopd TNV opydvwaon Kal Asitoupyia IMpageiou
Apeonc BonBeiag (Call Center/Help Desk) yia Tnv uttooTrpIiEn TwV XpNOTWYV TWV TTAPEXOPEVWV
NAEKTPOVIKWYV UTTNPECIWV TTPOG TTONITEG KAl TTAPOXOUG, AVAAAUBAVOVTAG 10iWG TIG EVEPYEIEG
TTou avagépovTtal ato Mapdptnua | TS diaknpuéng.

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 64214200 Servizzi ta' I-iswitchboard tat-telefon

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Bépeiog Topéag ABnvwyv (EL301)
Pajjiz: II-Grecja

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ Zmien: 2 Snin

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
Il-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): iva

5.1.9. Kiiterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Rikjesta ghal Dokument Uniku Ewropew tal-Akkwist

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://nepps-search.eprocurement.gov.gr/actSearch
/resources/search/451053

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://nepps-search.eprocurement.gov.gr/actSearch/resources
/search/451053
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-partecipazzjoni: Grieg
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Skadenza biex jintlagghu I-offerti: 25/05/2026 15:00:00 (UTC+03:00) Hin tas-sajf tal-Ewropa
tal-Lvant
Perjodu waqt li I-offerta ghandha tibga' valida: 9 Xhur
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Menhtiega
Se tintuza I-ordni elettronika: le
Se jintuza |I-pagament elettroniku: iva

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ebda ftehim ta' gafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri
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5.1.16.

Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami

Organizzazzjoni tar-riezami: ENIAIA APXH AHMOZIQON 2YMBAZEQN (EAAHZY)
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: ZxeTiké apBpo 3.4 diakrpuéng.
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proc¢eduri tar-riezami: EONIKOZXZ
OPIFANIZMOZ NMAPOXHZ YIMHPEZIQON YTEIAZ (EOIYY)

8. Organizzazzjonijiet

8.1.

8.1.

8.1.

284325-2026

ORG-0001

Isem uffi¢jali: EONIKOXZ OPTANIZMOZ MNMAPOXHZ YTHPEZIQN YTEIAZ (EOTYY)
Numru tar-registrazzjoni: 1015.E00460.0001

Indirizz postali: ATrooToAou MNauAou 12

Belt: Mapouoi

Kodic¢i postali: 15123

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Bépeiog Topéag ABnvwv (EL301)

Pajjiz: II-Grecja

Email: d3.t2@eopyy.gov.gr

Telefown: +30 2108110972

Indirizz tal-internet: https://eopyy.gov.gr/

Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:

Xerrej

Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proceduri tar-riezami

ORG-0002

Isem uffi¢jali: ENIAIA APXH AHMOZIQN 2YMBAZEQN (EAAHZY)
Numru tar-registrazzjoni: 1000.E00961.0001

Indirizz postali: Awpou 7-9

Belt: ABAva

Kodi¢i postali: 10432

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Kevtpikdg Topéag ABnvwyv (EL303)
Pajjiz: II-Grecja

Email: grafeioproedrou@aepp-procurement.gr

Telefown: +302132141227

Fax: +302132141227

Indirizz tal-internet: https://www.eadhsy.gr/

Rwoli ta’ din I-organizzazzjoni:

Organizzazzjoni tar-riezami

ORG-0000

Isem uffi¢jali: Publications Office of the European Union
Numru tar-registrazzjoni: PUBL

Belt: Luxembourg

Kodic¢i postali: 2417

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Luxembourg (LUOQQ)
Pajjiz: lI-Lussemburgu

Email: ted@publications.europa.eu

Telefown: +352 29291

Indirizz tal-internet: https://op.europa.eu

Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:

TED eSender
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Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: 3e078448-2771-45fa-b162-77fb3aa822a7 - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat I-avviz: 23/04/2026 13:23:53 (UTC+00:00) Hin tal-Ewropa tal-Punent,
GMT

Lingwi li bihom dan l-avviz huwa disponibbli uffi¢jalment: Grieg

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 284325-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 81/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 27/04/2026
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