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284983-2026 - Kompetizzjoni

Franza — Servizzi ta' IT: konsulenza, zvilupp ta' softwer, Internet u appogg - ORANUM202600780 -
Tierce Maintenance Applicative et évolutive globale sur SAAS EASYVISTA

OJ S 81/2026 27/04/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem ufficjali: CENTRE NATIONAL D'ETUDES SPATIALES - TOULOUSE
Email: frederic.martot@cnes.fr
Tip legali tax-xerrej: Korp irregolat bil-ligi pubblika, ikkontrollat minn awtorita tal-gvern ¢entrali
Attivita tal-awtorita kontraenti: Affarijiet ekonomici

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: ORANUM202600780 - Tierce Maintenance Applicative et évolutive globale sur SAAS
EASYVISTA
Deskrizzjoni: Depuis mars 2021, le CNES utilise EasyVista Service Manager pour gérer ses
services informatiques selon les standards ITIL ainsi que ses services entreprises comme les
moyens généraux depuis 2024. Le périmétre couvre trois domaines : 1) La gestion des
demandes, incidents, problémes et changements informatiques (ITSM), 2) L’inventaire du parc
informatique (ITAM), 3) La gestion des catalogues de services entreprise (ESM). En aout 2024
les plateformes de production et de qualification ont été migrées sur un hébergement
souverain au standard ANSSI SecNumCloud 3.2. En janvier 2026, la version 25.3 a été
déployée. Aujourd'hui, le CNES souhaite confier a un industriel la mise en ceuvre d'une
organisation technique appelée « TMA Globale » pour assurer la maintenance compléte du
systeme pendant deux ans fermes. Cette délégation inclut la correction des bugs, la palliation
des incidents majeurs ou bloquants, la maintenance des catalogues, le déploiement de
fonctionnalités nouvelles ou modifiées du produit (portail utilisateurs inclus), enfin I
accompagnement au changement des utilisateurs et des opérateurs. Le prestataire, nommé «
Titulaire » dans le CCTP, est appelé a former une équipe Agile Scrum capable d'intervenir sur
les deux plateformes EasyVista (qualif et prod) dans le cadre de sprints de 4 semaines.
Chaque semaine, le Titulaire et le CNES priorisent ensembile les travaux a réaliser via un
tableau Kanban Scrum sous la supervision d'un Product Manager et d'un Product Owner
CNES. Le Titulaire rendra compte régulierement de ses travaux et de sa performance, a la fin
de chaque sprint et lors des instances trimestrielles de pilotage, au maximum jusqu'en 2030 si
les 2 années optionnelles sont levées.
Identifikatur tal-pro¢edura: 31ae36e1-1bb1-49ed-9dba-346eae8e516e
Identifikatur intern: ORANUM202600780
Tip ta’ pro¢edura: Innegozjata bil-pubblikazzjoni minn gabel ta’ sejha ghall-kompetizzjoni/ghall-
kompetizzjoni bin-negozjar
ll-procedura hija acc¢ellerata: le

2.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
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Klassifikazzjoni principali (cpv): 72000000 Servizzi ta' IT: konsulenza, zvilupp ta' softwer,
Internet u appogg

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Haute-Garonne (FRJ23)
Pajjiz: Franza

2.1.4. Informazzjoni generali
Bazi legali:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Dokument tal-Akkwist

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0001
Titlu: ORANUM202600780 - Tierce Maintenance Applicative et évolutive globale sur SAAS
EASYVISTA
Deskrizzjoni: Depuis mars 2021, le CNES utilise EasyVista Service Manager pour gérer ses
services informatiques selon les standards ITIL ainsi que ses services entreprises comme les
moyens généraux depuis 2024. Le périmétre couvre trois domaines : 1) La gestion des
demandes, incidents, problémes et changements informatiques (ITSM), 2) L’inventaire du parc
informatique (ITAM), 3) La gestion des catalogues de services entreprise (ESM). En aout 2024
les plateformes de production et de qualification ont été migrées sur un hébergement
souverain au standard ANSSI SecNumCloud 3.2. En janvier 2026, la version 25.3 a été
déployée. Aujourd'hui, le CNES souhaite confier a un industriel la mise en ceuvre d'une
organisation technique appelée « TMA Globale » pour assurer la maintenance compléte du
systeme pendant deux ans fermes. Cette délégation inclut la correction des bugs, la palliation
des incidents majeurs ou bloquants, la maintenance des catalogues, le déploiement de
fonctionnalités nouvelles ou modifiées du produit (portail utilisateurs inclus), enfin I
accompagnement au changement des utilisateurs et des opérateurs. Le prestataire, nommeé «
Titulaire » dans le CCTP, est appelé a former une équipe Agile Scrum capable d'intervenir sur
les deux plateformes EasyVista (qualif et prod) dans le cadre de sprints de 4 semaines.
Chaque semaine, le Titulaire et le CNES priorisent ensembile les travaux a réaliser via un
tableau Kanban Scrum sous la supervision d'un Product Manager et d'un Product Owner
CNES. Le Titulaire rendra compte régulierement de ses travaux et de sa performance, a la fin
de chaque sprint et lors des instances trimestrielles de pilotage, au maximum jusqu'en 2030 si
les 2 années optionnelles sont levées.
Identifikatur intern: 0

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72000000 Servizzi ta' IT: konsulenza, zvilupp ta' softwer,
Internet u appogg

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Haute-Garonne (FRJ23)
Pajjiz: Franza

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ zmien: 48 Xhur
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5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
ll-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): iva
Dan l-akkwist huwa adattat ukoll ghall-intraprizi zghar u ta’ dags medju (SMEs): iva

5.1.9. Kiriterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument tal-Akkwist
Informazzjoni dwar it-tieni stadju ta’ pro¢edura b’zewg stadji:
Numru minimu ta’ kandidati li ghandhom jigu mistiedna ghat-tieni stadju tal-pro¢edura: 3
Numru massimu ta’ kandidati li ghandhom jigu mistiedna ghat-tieni stadju tal-pro¢edura: 4
ll-procedura se ssir fi stadji su¢cessivi. F’kull stadju, xi partecipanti jistghu jigu eliminati

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://marches.cnes.fr/entreprise/consultation/5098157?
orgAcronyme=tby

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Permessa
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://marches.cnes.fr/entreprise/consultation/5098157?
orgAcronyme=tby
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-parte¢ipazzjoni: Fran¢iz
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Varjanti: Mhux permessa
Skadenza biex jintlagghu t-talbiet ghall-partecipazzjoni: 26/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hin
tal-Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Mehtiega
Se tintuza I-ordni elettronika: le
Se jintuza |-pagament elettroniku: le

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ebda ftehim ta' gafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: TRIBUNAL ADMINISTRATIF DE TOULOUSE
Informazzjoni dwar Il-iskadenzi tar-riezami: voir documents de la consultation
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist: CENTRE
NATIONAL D'ETUDES SPATIALES - TOULOUSE
Organizzazzjoni li tipprovdi a¢cess offline ghad-dokumenti tal-akkwist: CENTRE NATIONAL
D'ETUDES SPATIALES - TOULOUSE
Organizzazzjoni li tircievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni: CENTRE NATIONAL D'ETUDES
SPATIALES - TOULOUSE
Organizzazzjoni li tipproc¢essa I-offerti: CENTRE NATIONAL D'ETUDES SPATIALES -
TOULOUSE
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8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-0001
Isem uffi¢jali: CENTRE NATIONAL D'ETUDES SPATIALES - TOULOUSE
Numru tar-registrazzjoni: 77566591200033
Indirizz postali: 18 AVENUE EDOUARD BELIN
Belt: TOULOUSE
Kodici postali: 31401
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Haute-Garonne (FRJ23)
Pajjiz: Franza
Punt ta’ kuntatt: Frédéric MARTOT
Email: frederic.martot@cnes.fr
Telefown: +33 561000000
Indirizz tal-internet: https://marches.cnes.fr/
Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:
Xerrej
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist
Organizzazzjoni li tipprovdi a¢c¢ess offline ghad-dokumenti tal-akkwist
Organizzazzjoni li tir¢ievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni
Organizzazzjoni li tipproc¢essa |-offerti

8.1. ORG-0002
Isem uffi¢jali: TRIBUNAL ADMINISTRATIF DE TOULOUSE
Numru tar-registrazzjoni: 17310005800010
Indirizz postali: 68 RUE RAYMOND IV
Belt: TOULOUSE
Kodici postali: 31000
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Haute-Garonne (FRJ23)
Pajjiz: Franza
Indirizz tal-internet: https://www.justice.gouv.fr/#9-3922
Rwoli ta’ din I-organizzazzjoni:
Organizzazzjoni tar-riezami

Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: 646a547c-6c66-49b7-a264-2aa1a6adfdfs5 - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat l-avviz: 23/04/2026 17:58:40 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali

Lingwi li bihom dan l-avviz huwa disponibbli uffi¢jalment: Franc¢iz

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 284983-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 81/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 27/04/2026
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