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289361-2026 - Kompetizzjoni

L-Awstrija — Servizzi ta' I-organizzazzjoni tan-negozju — OGK - Telemedizin
OJ S 82/2026 28/04/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard - Avviz tal-bidla
Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffigjali: Osterreichische Gesundheitskasse
Email: PosteingangAllgemein@sozialversicherung.at
Tip legali tax-xerrej: Korp irregolat bil-ligi pubblika
Attivita tal-awtorita kontraenti: Sahha

2. Procedura

2.1. Proc¢edura
Titlu: OGK - Telemedizin
Deskrizzjoni: Ziel der Beschaffung ist die langfristige Implementierung eines Osterreichweiten
telemedizinischen Versorgungsmodells.
Identifikatur tal-pro¢edura: 915eeaff-26a2-4545-995a-679376db9815
Identifikatur intern: OGK-4/25
Tip ta’ pro¢edura: Innegozjata bil-pubblikazzjoni minn gabel ta’ sejha ghall-kompetizzjoni/ghall-
kompetizzjoni bin-negozjar
ll-procedura hija acc¢ellerata: le
Elementi prin€ipali tal-procedura: Ziel des gegenstandlichen Vergabeverfahrens ist der
Abschluss eines Managementvertrages mit dem erstgereihten Bieter zur Beschaffung von
umfassenden technischen und organisatorischen Dienstleistungen zur Bereitstellung eines
Osterreichweiten telemedizinischen arztlichen Angebots. Tragerin des telemedizinischen
Angebots wird eine gemeinsame Betriebsgesellschaft von OGK (,AG“) und dem im Rahmen
des gegenstandlichen Vergabeverfahrens ermittelten Auftragnehmers (,AN) sein, die in Form
eines von AG und AN gemeinschaftlich betriebenen selbststandigen Ambulatoriums tatig und
im Rahmen eines Public-Private-Partnership-Modells wirtschaftlich geflhrt wird. Die
telemedizinische Leistungserbringung wird aus dem Fachgebiet der Allgemeinmedizin
erfolgen. Die OGK wird eine Betriebsgesellschaft in der Rechtsform einer GmbH griinden. Die
Gesellschaft ist nicht auf Gewinn ausgerichtet (Gemeinnutzigkeit). Die AG halt die
Mehrheitsbeteiligung, der AN Ubernimmt einen Minderheitsanteil. Diese Betriebsgesellschaft
wird in weiterer Folge das selbstandige Ambulatorium flr Telemedizin betreiben und als
Rechtstrager des telemedizinischen Angebots Vertragspartner der Patient:innen und der Arzt:
innen sein. Der im Rahmen des gegenstandlichen Vergabeverfahrens ausgewahlte
Auftragnehmer Gbernimmt eine zentrale Rolle im Aufbau und im Betrieb des Ambulatoriums
sowie fur Aufbau und Betrieb der Telemedizin-Plattform / des telemedizinischen Angebots.
Dazu gehdren insbesondere folgende Aufgaben: (1) Federfuhrende Mitwirkung bei der
Erlangung der krankenanstaltenrechtlichen Bewilligung (2) Bereitstellung der Ortlichkeit und
Ausstattung des Ambulatoriums (2) Betriebsfihrung und Management des Ambulatoriums
(Personalkonzept, Bedarfsplanung, Personaleinsatzplanung, Personalrecruiting,
Kapazitatsplanung, Erarbeitung Kennzahlensystem, Erstellung Auswertungen, Bereitstellung
Betriebsmittel, Reinigung, Instandhaltung) (3) Bereitstellung und Betrieb der Telemedizin-
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Plattform (Termin-Management; IT-Funktionalitat zur telemedizinischen Behandlung; IT-
Funktionalitat zur Erfallung arztlicher Dokumentationspflichten; Administration; Anbindung
anderer Systeme; Laufende Wartung der Telemedizin-Plattform; Laufender Betrieb der
Telemedizin-Plattform; User-Support). Nahere Details sind den Teilnahmeunterlagen zu
entnehmen.

21.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 79996000 Servizzi ta' I-organizzazzjoni tan-negozju
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 72262000 Servizzi ta' -izvulupp tas-software, 72267000
Servizzi ta' tiswija u manutenzjoni ta' softwer, 72310000 Servizzi ta' I-ippro¢esar tad-data,
79994000 Servizzi ta' I-amministrazzjoni tal-kuntratti, 72200000 Servizzi ta' konsulenza dwar il-
programmizzar tas-software, 79633000 Servizzi ta' I-izvilupp tal-personal, 79421000 Servizzi
ta' l-amministrazzjoni tal-progett apparti milli dwar xoghol tal-kostruzzjoni, 48180000 Pakkett
ta' softwer mediku, 32232000 Apparat ghal konferenza bil-video, 48515000 Pakkett ta' softwer
ghall-vidjokonferenzi, 72212515 Servizzi ta' zvilupp ta' softwer ghall-vidjokonferenzi, 85000000
Servizzi dwar sahha ta' xoghol socjali

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Pajjiz: L-Awstrija
Ikun fejn ikun fil-pajjiz ikkonéernat

2.1.4. Informazzjoni generali
Bazi legali:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Dokument tal-Akkwist

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0001
Titlu: OGK - Telemedizin
Deskrizzjoni: Ziel der Beschaffung ist die langfristige Implementierung eines Osterreichweiten
telemedizinischen Versorgungsmodells.
Identifikatur intern: OGK-4/25

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 79996000 Servizzi ta' I-organizzazzjoni tan-negozju

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Pajjiz: L-Awstrija
Ikun fejn ikun fil-pajjiz ikkonéernat

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ zmien iehor: lllimitat

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
ll-parte¢ipazzjoni mhijiex rizervata.
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): iva
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Informazzjoni dwar avvizi precedenti:
Identifikatur tal-avviz pre¢edenti: 9c14b1be-e1df-4744-ac97-5453f8099584-05
Identifikatur tal-parti tal-avviz precedenti: LOT-0001

5.1.9. Kiiterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument tal-Akkwist
Informazzjoni dwar it-tieni stadju ta’ pro¢edura b’zewg stadji:
Il-procedura se ssir fi stadji su¢cessivi. F’kull stadju, xi partecipanti jistghu jigu eliminati

5.1.10. Kriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Prezz
Deskrizzjoni: Siehe Teilnahmeunterlagen
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 500
Kriterju:
Tip: Kwalita
Deskrizzjoni: Siehe Teilnahmeunterlagen
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 500

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Lingwi li bihom id-dokumenti tal-akkwist huma disponibbli uffi¢Gjalment: Germaniz
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://schiefer.vemap.com
Mezz ta’ komunikazzjoni ad hoc:
Isem: Beschaffungsportal der Auftraggeberin bzw. der vergebenden Stelle.
URL: https://schiefer.vemap.com

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://schiefer.vemap.com
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-partecipazzjoni: Germaniz
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Huma mehtiega firma jew sigill elettroniku avvanzat jew kwalifikat (kif definit fir-Regolament
(UE) Nru 910/2014)
Skadenza biex jintlagghu t-talbiet ghall-partecipazzjoni: 08/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hin
tal-Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Mehtiega
Se tintuza l-ordni elettronika: iva
Se jintuza |-pagament elettroniku: iva

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ebda ftehim ta' gafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Bundesverwaltungsgericht
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Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proceduri tar-riezami: Osterreichische

Gesundheitskasse

8. Organizzazzjonijiet

8.1.

8.1.

8.1.

289361-2026

ORG-0001

Isem ufficjali: Osterreichische Gesundheitskasse
Numru tar-registrazzjoni: 9110027589349
Indirizz postali: Wienerbergstralle 15-19

Belt: Wien

Kodici postali: 1100

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Wien (AT130)
Pajjiz: L-Awstrija

Email: PosteingangAllgemein@sozialversicherung.at
Telefown: +43 5076611

Indirizz tal-internet: https://schiefer.vemap.com

Endpoint tal-iskambju ta’ informazzjoni (URL): https://schiefer.vemap.com

Profil tax-xerrej: https://schiefer.vemap.com
Rwoli ta’ din I-organizzazzjoni:
Xerrej

Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proceduri tar-riezami

ORG-0100

Isem uffi¢jali: Bundesverwaltungsgericht
Numru tar-registrazzjoni: 9110008059823
Indirizz postali: Erdbergstralle 192 - 196
Belt: Wien

Kodici postali: 1030

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Wien (AT130)
Pajjiz: L-Awstrija

Email: einlaufstelle@bvwg.gv.at
Telefown: +43 1601490

Fax: +43 1711238891541

Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:
Organizzazzjoni tar-riezami

ORG-9999

Isem uffi¢jali: vemap Einkaufsmanagement GmbH
Numru tar-registrazzjoni: TED20

Indirizz postali: Berggasse 31

Belt: Wien

Kodic¢i postali: 1090

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Wien (AT130)
Pajjiz: L-Awstrija

Email: office@vemap.com

Telefown: +43 13157940

Indirizz tal-internet: https://www.vemap.com
Endpoint tal-iskambju ta’ informazzjoni (URL): https://www.vemap.com

Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:
TED eSender
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10. Bidla
Verzjoni tal-avviz prec¢edenti li ghandu jinbidel

9c14b1be-e1df-4744-ac97-5453f8099584-01
Raguni ewlenija ghall-bidla

Informazzjoni aggornata
Deskrizzjoni

Fristverlangerung

10.1. Bidla
Identifikatur tas-sezzjoni: LOT-0001

Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: 9c14b1be-e1df-4744-ac97-5453f8099584 - 07

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-kon¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat I-avviz: 27/04/2026 11:09:13 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-saijf tal-Ewropa Centrali

Lingwi li bihom dan I-avviz huwa disponibbli ufficGjalment: Germaniz

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 289361-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 82/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 28/04/2026
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