See the notice on TED website

290006-2026 - Kompetizzjoni

Spanja — Servizzi relatati mal-kompjuter — Servicio de mantenimiento y soporte de la plataforma
de ensenanza virtual (Moodle) de la Universidad Rey Juan Carlos

OJ S 82/2026 28/04/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: Rectorado de la Universidad Rey Juan Carlos
Email: andres.arce@uirjc.es
Tip legali tax-xerrej: Korp irregolat bil-ligi pubblika, ikkontrollat minn awtorita regjonali
Attivita tal-awtorita kontraenti: Edukazzjoni

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Servicio de mantenimiento y soporte de la plataforma de ensefanza virtual (Moodle) de
la Universidad Rey Juan Carlos
Deskrizzjoni: Servicio de mantenimiento y soporte de la plataforma de ensefanza virtual
(Moodle) de la Universidad Rey Juan Carlos
Identifikatur tal-pro¢edura: a827e427-a4de-434a-941b-ad952d0342aa
Identifikatur intern: 2026017SERA
Tip ta’ pro¢edura: Miftuha
ll-procedura hija acc¢ellerata: le

21.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72500000 Servizzi relatati mal-kompjuter

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Madrid (ES300)
Pajjiz: Spanja

2.1.3. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 605 730,00 EUR

2.1.4. Informazzjoni generali
Bazi legali:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Avviz
Arrangament mal-kredituri: Y el resto de las estipuladas en el PCAP.

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0000
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Titlu: Servicio de mantenimiento y soporte de la plataforma de ensefanza virtual (Moodle) de
la Universidad Rey Juan Carlos

Deskrizzjoni: Servicio de mantenimiento y soporte de la plataforma de ensefanza virtual
(Moodle) de la Universidad Rey Juan Carlos

Identifikatur intern: 2026017SERA

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72500000 Servizzi relatati mal-kompjuter

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Madrid (ES300)
Pajjiz: Spanja

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Data tal-bidu: 01/10/2026
Data tat-tmiem tad-durata: 30/09/2028

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
Il-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): iva

5.1.9. Kiriterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Avviz
Kriterju: Volum ta' negozju annwali generali
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Cifra anual de negocio

Kriterju: Referenzi fuq servizzi specifici
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Trabajos realizados

5.1.10. Kriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Kwalita
Deskrizzjoni: 10. Ampliacion del horario diario de prestacion del servicio.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 2
Kriterju:
Tip: Prezz
Deskrizzjoni: 4. Precio.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 60
Kriterju:
Tip: Kwalita
Deskrizzjoni: 5. Robustez del equipo adscrito al contrato.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 18
Kriterju:
Tip: Kwalita
Deskrizzjoni: 6. Experiencia acreditada del equipo de trabajo en la realizacion de pruebas de
rendimiento en Moodle de caracteristicas similares..
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Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 3

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: 7. Personal adscrito al perfil Especialista en sistemas e infraestructura con
certificacion Red Hat Certified Engineer (RHCE),.

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 3

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: 8. Personal adscrito al perfil Especialista en sistemas e infraestructura con
certificacion en DevOps enfocada en operacién, automatizacion y monitorizacion de servicios.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 2

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: 9. Ampliacion del horario de prestacion de soporte funcional en los periodos de
examenes o periodos criticos.

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 3

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: 1. Optimizacién operativa en la gestion de incidencias..

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 3

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: 2. Optimizacién de la gestion de incidencias criticas y operativa 24x7.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 3

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: 3. Monitorizacién avanzada y capacidad de anticipacién del servicio.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 3

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEviI=OUC53bgVPO2HClIsjvJ3rhQ%3D%3D

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=OUC53bgVPO2HClIsjvJ3rhQ%3D%3D
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-partecipazzjoni: Spanjol
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Skadenza biex jintlagghu I-offerti: 28/05/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali
Perjodu waqt li I-offerta ghandha tibga' valida: 3 Xhur
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Informazzjoni dwar il-ftuh pubbliku:

Data tal-ftuh: 15/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-
Ewropa Centrali

Post: Mediante videoconferencia a través del siguiente enlace: https://www.urjc.es
/mesascontratacion

Termini tal-kuntratt:

L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Permessa

Se tintuza l-ordni elettronika: le

Se jintuza |I-pagament elettroniku: iva

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ebda ftehim ta' qafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Rectorado de la Universidad Rey Juan Carlos - Principal
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: 15 dias habiles a contar desde el dia siguiente a la
notificacion de la resolucion de adjudicacion.

8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-0001
Isem uffi¢jali: Rectorado de la Universidad Rey Juan Carlos
Numru tar-registrazzjoni: 40004050000832
Numru tar-registrazzjoni: Q2803011B
Belt: Mdstoles
Kodici postali: 28933
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Madrid (ES300)
Pajjiz: Spanja
Punt ta’ kuntatt: Rectorado de la Universidad Rey Juan Carlos
Email: andres.arce@urjc.es
Telefown: 916647423
Indirizz tal-internet: http://www.urjc.es/perfil-del-contratante
Profil tax-xerrej: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=YPOW2dJyKwc%3D
Punti ta’ kuntatt ohra:
Isem uffi¢jali: Principal
Belt: Mdstoles
Kodici postali: 28933
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Madrid (ES300)
Pajjiz: Spanja
Telefown: 916655060
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:
Xerrej
Organizzazzjoni tar-riezami

Informazzjoni dwar l-avviz
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Identifikatur/verzjoni tal-avviz: 89c5f683-e311-4574-b474-e75834d7c671 - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat I-avviz: 27/04/2026 11:39:18 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali

Lingwi li bihom dan l-avviz huwa disponibbli uffi¢jalment: Spanijol

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 290006-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 82/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 28/04/2026
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