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See the notice on TED website

291259-2026 - Kompetizzjoni
Spanja – Servizzi postali – Contratación de los servicios postales consistentes en servicio de 
recogida, admisión, clasificación, transporte, distribución y entrega de envíos postales y 
burofax, generados por Mutualia, con un menor impacto medioambiental, así como las 
actividades complementarias, adicionales o específicas que requieran los diferentes servicios.
OJ S 82/2026 28/04/2026
Avviż tal-kuntratt – reġim ħafif
Servizzi

1. Xerrej

1.1.  Xerrej
Isem uffiċjali: Dirección Gerencia de Mutualia, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social nº 
02
Email: contratacion@mutualia.es
Tip legali tax-xerrej: Korp irregolat bil-liġi pubblika, ikkontrollat minn awtorità tal-gvern ċentrali
Attività tal-awtorità kontraenti: Servizzi publiċi ġenerali

2. Proċedura

2.1.  Proċedura
Titlu: Contratación de los servicios postales consistentes en servicio de recogida, admisión, 
clasificación, transporte, distribución y entrega de envíos postales y burofax, generados por 
Mutualia, con un menor impacto medioambiental, así como las actividades complementarias, 
adicionales o específicas que requieran los diferentes servicios.
Deskrizzjoni: Contratación de los servicios postales consistentes en servicio de recogida, 
admisión, clasificación, transporte, distribución y entrega de envíos postales y burofax, 
generados por Mutualia, con un menor impacto medioambiental, así como las actividades 
complementarias, adicionales o específicas que requieran los diferentes servicios, incluida la 
devolución de los envíos cuando no pueda efectuarse la entrega al destinatario y el servicio 
de Integración de la plataforma tecnológica con los envíos postales automatizados de 
Mutualia.
Identifikatur tal-proċedura: 0ffdb8bc-ef78-462d-b852-ba3949507634
Avviż preċedenti: 10116820-90fa-47d2-98e7-b0e6664b2931-01
Identifikatur intern: 2026/027/01
Tip ta’ proċedura: Miftuħa
Elementi prinċipali tal-proċedura: Procedimiento abierto armonizado sujeto a múltiples criterios 
de adjudicacion.

2.1.1.  Għan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni prinċipali (cpv): 64110000 Servizzi postali

2.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Bizkaia (ES213)
Pajjiż: Spanja

2.1.3.  Valur
Valur stmat mingħajr VAT: 872 305,23 EUR

https://ted.europa.eu/mt/notice/-/detail/291259-2026
mailto:contratacion@mutualia.es
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2.1.4.  Informazzjoni ġenerali
Bażi legali: 
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6.  Raġunijiet għall-esklużjoni
Sors tal-motivi għall-eżklussjoni: Dokument tal-Akkwist

5. Lott

5.1.  Lott: LOT-0001
Titlu: . Cartas certificadas y Notificaciones administrativas . Burofax nacional y servicios 
adicionales.  .  Integración de la 
plataforma tecnológica con los envíos postales automatizados de Mutualia. 
Deskrizzjoni: . Cartas certificadas y Notificaciones administrativas . Burofax nacional y 
servicios adicionales.  .  Integración de la 
plataforma tecnológica con los envíos postales automatizados de Mutualia. 
Identifikatur intern: 1

5.1.1.  Għan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni prinċipali (cpv): 64110000 Servizzi postali

5.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Araba/Álava (ES211)
Pajjiż: Spanja

5.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Pajjiż: Spanja

5.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Bizkaia (ES213)
Pajjiż: Spanja

5.1.3.  Tul ta’ żmien stmat
Tul ta’ żmien: 1 Sena

5.1.5.  Valur
Valur stmat mingħajr VAT: 576 942,87 EUR

5.1.6.  Informazzjoni ġenerali
Parteċipazzjoni riżervata: 
Il-parteċipazzjoni mhijiex riżervata.
Proġett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE

5.1.9.  Kriterji tal-għażla
Sors tal-kriterji ta' għażla: Avviż
Kriterju: Assigurazzjoni ta' indennità għar-riskji professjonali
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Seguro de indemnización

Kriterju: Volum ta' negozju annwali ġenerali
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Cifra anual de negocio
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Kriterju: Referenzi fuq servizzi speċifiċi
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Trabajos realizados

5.1.10.  Kriterji tal-għoti
Kriterju: 
Tip: Kwalità
Deskrizzjoni: Ampliacion de horarios.
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 6
Kriterju: 
Tip: Kwalità
Deskrizzjoni: CANTIDAD OFICINAS DE ATENCIÓN AL PÚBLICO ABIERTAS Y 
OPERATIVAS EN EL ÁMBITO DE ACTUACIÓN DE MUTUALIA.
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 6
Kriterju: 
Tip: Prezz
Deskrizzjoni: Oferta economica.
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 35
Kriterju: 
Tip: Kwalità
Deskrizzjoni: Reducción de plazos de entrega para los servicios mas demandados.
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 12
Kriterju: 
Tip: Kwalità
Deskrizzjoni: Características ambientales de la flota de vehículos.
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 2
Kriterju: 
Tip: Kwalità
Deskrizzjoni: Embalajes y documentos de recepción.
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 2
Kriterju: 
Tip: Kwalità
Deskrizzjoni: Equipo humano adscrito a la ejecución del contrato.
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 2
Kriterju: 
Tip: Kwalità
Deskrizzjoni: Formación en eco conducción.
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 2
Kriterju: 
Tip: Kwalità
Deskrizzjoni: Metodología de la prestación de los servicios en función del lote al que se 
presente oferta.
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
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Numru tal-kriterju għall-għoti: 10
Kriterju: 
Tip: Kwalità
Deskrizzjoni: Plataforma Web a disposición de Mutualia:.
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 9
Kriterju: 
Tip: Kwalità
Deskrizzjoni: Plazos de resolución de las incidencias y reclamaciones.
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 4
Kriterju: 
Tip: Kwalità
Deskrizzjoni: Sistema de respuesta y localización en caso de extravío de cartas ordinarias, 
cartas certificadas y notificaciones administrativas.
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 5
Kriterju: 
Tip: Kwalità
Deskrizzjoni:  Sistema de gestión y resolución de incidencias y reclamaciones.
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 5

5.1.11.  Dokumenti tal-akkwist
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=f15%2FcXcSnyZSYrkJkLlFdw%3D%3D

5.1.12.  Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni: 
Sottomissjoni elettronika: Meħtieġa
Indirizz għas-sottomissjoni: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=f15%2FcXcSnyZSYrkJkLlFdw%3D%3D
Lingwi li bihom jistgħu jiġu sottomessi offerti jew talbiet għall-parteċipazzjoni: Spanjol
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Skadenza biex jintlaqgħu l-offerti: 27/05/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Ħin tal-Ewropa tal-Lvant, 
Ħin tas-sajf tal-Ewropa Ċentrali
Informazzjoni dwar il-ftuħ pubbliku: 
Data tal-ftuħ: 17/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ħin tal-Ewropa tal-Lvant, Ħin tas-sajf tal-
Ewropa Ċentrali
Post: MUTUALIA
Termini tal-kuntratt: 
L-eżekuzzjoni tal-kuntratt għandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Kundizzjonijiet relatati mat-twettiq tal-kuntratt: Eliminar las desigualdades entre el hombre y la 
mujer favoreciendo medidas que fomenten la igualdad entre mujeres y hombres en el trabajo. 
Favorecer mayor participación de la mujer. Garantizar la seguridad y la protección de la salud 
en el lugar de trabajo y el cumplimiento de los convenios colectivos sectoriales y territoriales 
aplicables. .
Fatturazzjoni elettronika: Permessa
Se tintuża l-ordni elettronika: iva
Se jintuża l-pagament elettroniku: iva

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=f15%2FcXcSnyZSYrkJkLlFdw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=f15%2FcXcSnyZSYrkJkLlFdw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=f15%2FcXcSnyZSYrkJkLlFdw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=f15%2FcXcSnyZSYrkJkLlFdw%3D%3D
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5.1.15.
 
Tekniki
Ftehim qafas: 
Ebda ftehim ta' qafas

5.1.16.  Aktar informazzjoni, medjazzjoni u rieżami
Organizzazzjoni tar-rieżami: Dirección Gerencia de Mutualia, Mutua Colaboradora con la 
Seguridad Social nº 02 - MUTUALIA
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-rieżami: hasta 2026-07-24+02:00

5.1.  Lott: LOT-0002
Titlu: . Cartas ordinarias . Apartado franqueo en destino (FD) .Integración de la 
plataforma tecnológica con los envíos postales automatizados de Mutualia
Deskrizzjoni: . Cartas ordinarias . Apartado franqueo en destino (FD) .Integración de la 
plataforma tecnológica con los envíos postales automatizados de Mutualia
Identifikatur intern: 2

5.1.1.  Għan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni prinċipali (cpv): 64110000 Servizzi postali

5.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Araba/Álava (ES211)
Pajjiż: Spanja

5.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Pajjiż: Spanja

5.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Bizkaia (ES213)
Pajjiż: Spanja

5.1.3.  Tul ta’ żmien stmat
Tul ta’ żmien: 1 Sena

5.1.5.  Valur
Valur stmat mingħajr VAT: 295 362,36 EUR

5.1.6.  Informazzjoni ġenerali
Parteċipazzjoni riżervata: 
Il-parteċipazzjoni mhijiex riżervata.
Proġett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE

5.1.9.  Kriterji tal-għażla
Sors tal-kriterji ta' għażla: Avviż
Kriterju: Assigurazzjoni ta' indennità għar-riskji professjonali
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Seguro de indemnización

Kriterju: Volum ta' negozju annwali ġenerali
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Cifra anual de negocio

Kriterju: Referenzi fuq servizzi speċifiċi
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Trabajos realizados
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5.1.10.  Kriterji tal-għoti
Kriterju: 
Tip: Kwalità
Deskrizzjoni: Ampliacion de horarios.
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 6
Kriterju: 
Tip: Kwalità
Deskrizzjoni: CANTIDAD OFICINAS DE ATENCIÓN AL PÚBLICO ABIERTAS Y 
OPERATIVAS EN EL ÁMBITO DE ACTUACIÓN DE MUTUALIA.
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 6
Kriterju: 
Tip: Prezz
Deskrizzjoni: Oferta economica.
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 35
Kriterju: 
Tip: Kwalità
Deskrizzjoni: Reducción de plazos de entrega para los servicios mas demandados.
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 12
Kriterju: 
Tip: Kwalità
Deskrizzjoni: Características ambientales de la flota de vehículos.
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 2
Kriterju: 
Tip: Kwalità
Deskrizzjoni: Embalajes y documentos de recepción.
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 2
Kriterju: 
Tip: Kwalità
Deskrizzjoni: Equipo humano adscrito a la ejecución del contrato.
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 2
Kriterju: 
Tip: Kwalità
Deskrizzjoni: Formación en eco conducción.
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 2
Kriterju: 
Tip: Kwalità
Deskrizzjoni: Metodología de la prestación de los servicios en función del lote al que se 
presente oferta.
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 10
Kriterju: 
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Tip: Kwalità
Deskrizzjoni: Plataforma Web a disposición de Mutualia:.
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 9
Kriterju: 
Tip: Kwalità
Deskrizzjoni: Plazos de resolución de las incidencias y reclamaciones.
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 4
Kriterju: 
Tip: Kwalità
Deskrizzjoni: Sistema de respuesta y localización en caso de extravío de cartas ordinarias, 
cartas certificadas y notificaciones administrativas.
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 5
Kriterju: 
Tip: Kwalità
Deskrizzjoni:  Sistema de gestión y resolución de incidencias y reclamaciones.
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 5

5.1.11.  Dokumenti tal-akkwist
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=f15%2FcXcSnyZSYrkJkLlFdw%3D%3D

5.1.12.  Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni: 
Sottomissjoni elettronika: Meħtieġa
Indirizz għas-sottomissjoni: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=f15%2FcXcSnyZSYrkJkLlFdw%3D%3D
Lingwi li bihom jistgħu jiġu sottomessi offerti jew talbiet għall-parteċipazzjoni: Spanjol
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Skadenza biex jintlaqgħu l-offerti: 27/05/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Ħin tal-Ewropa tal-Lvant, 
Ħin tas-sajf tal-Ewropa Ċentrali
Informazzjoni dwar il-ftuħ pubbliku: 
Data tal-ftuħ: 17/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ħin tal-Ewropa tal-Lvant, Ħin tas-sajf tal-
Ewropa Ċentrali
Post: MUTUALIA
Termini tal-kuntratt: 
L-eżekuzzjoni tal-kuntratt għandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Kundizzjonijiet relatati mat-twettiq tal-kuntratt: Eliminar las desigualdades entre el hombre y la 
mujer favoreciendo medidas que fomenten la igualdad entre mujeres y hombres en el trabajo. 
Favorecer mayor participación de la mujer. Garantizar la seguridad y la protección de la salud 
en el lugar de trabajo y el cumplimiento de los convenios colectivos sectoriales y territoriales 
aplicables. .
Fatturazzjoni elettronika: Permessa
Se tintuża l-ordni elettronika: iva
Se jintuża l-pagament elettroniku: iva

5.1.15.  Tekniki
Ftehim qafas: 

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=f15%2FcXcSnyZSYrkJkLlFdw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=f15%2FcXcSnyZSYrkJkLlFdw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=f15%2FcXcSnyZSYrkJkLlFdw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=f15%2FcXcSnyZSYrkJkLlFdw%3D%3D
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Ebda ftehim ta' qafas

5.1.16.  Aktar informazzjoni, medjazzjoni u rieżami
Organizzazzjoni tar-rieżami: Dirección Gerencia de Mutualia, Mutua Colaboradora con la 
Seguridad Social nº 02 - MUTUALIA
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-rieżami: hasta 2026-07-24+02:00

8. Organizzazzjonijiet

8.1.  ORG-0001
Isem uffiċjali: Dirección Gerencia de Mutualia, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social nº 
02
Numru tar-reġistrazzjoni: 50265410045661
Numru tar-reġistrazzjoni: G95471165
Belt: Bilbao
Kodiċi postali: 48009
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Bizkaia (ES213)
Pajjiż: Spanja
Punt ta’ kuntatt: Dirección Gerencia de Mutualia, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social 
nº 02
Email: contratacion@mutualia.es
Telefown: +034 944252500
Fax: +034 944242634
Indirizz tal-internet: http://www.mutualia.es
Profil tax-xerrej: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=Uk1pxyFxAmMQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Punti ta’ kuntatt oħra: 
Isem uffiċjali: MUTUALIA
Belt: Bilbao
Kodiċi postali: 48009
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Bizkaia (ES213)
Pajjiż: Spanja
Email: contratacion@mutualia.es
Telefown: 944252500
Indirizz tal-internet: https://www.mutualia.es
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni: 
Xerrej
Organizzazzjoni tar-rieżami

Informazzjoni dwar l-avviż

Identifikatur/verżjoni tal-avviż: 1c9b2c33-e788-4b56-a6d1-9aa8ddefb2a0  -  01
Tip ta’ formola: Kompetizzjoni
Tip ta’ avviż: Avviż tal-kuntratt – reġim ħafif
Sottotip tal-avviż: 20
Data ta’ meta ntbagħat l-avviż: 27/04/2026 08:10:38 (UTC+02:00) Ħin tal-Ewropa tal-Lvant, 
Ħin tas-sajf tal-Ewropa Ċentrali
Lingwi li bihom dan l-avviż huwa disponibbli uffiċjalment: Spanjol
Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviż: 291259-2026
Numru tal-ħarġa tal-ĠU S: 82/2026

mailto:contratacion@mutualia.es
http://www.mutualia.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=Uk1pxyFxAmMQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=Uk1pxyFxAmMQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
mailto:contratacion@mutualia.es
https://www.mutualia.es
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Data tal-pubblikazzjoni: 28/04/2026
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