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Spanja — Servizzi socjali — Servicio de teleasistencia (STA) en la provincia de Teruel.
OJ S 96/2024 17/05/2024

Avviz tal-kuntratt — regim hafif

Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: Diputacion Provincial de Teruel
Email: contratacion@dpteruel.es
Tip legali tax-xerrej: Awtorita lokali
Attivita tal-awtorita kontraenti: Servizzi publi¢i generali

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Servicio de teleasistencia (STA) en la provincia de Teruel.
Deskrizzjoni: El presente contrato tiene por objeto la contratacién de servicios de
Teleasistencia para aquellas personas que estando empadronadas en la provincia de Teruel,
acrediten un estado de necesidad que aconseje la instalacion en su domicilio de un equipo de
STA, a través de un dispositivo o terminal de telefonia fijo o de de telefonia mévil con sistema
de geolocalizacion y con un equipamiento de comunicaciones e informatico especifico, como
recurso preventivo que aporte proteccién, seguridad y tranquilidad permanentes, propiciando
su mejora de calidad de vida y evitando su desarraigo personal. La entidad prestadora del
servicio debera suministrar, instalar, mantener y gestionar el sistema durante todo el periodo
del contrato, garantizando el nivel de servicio exigido. El servicio debe prestarse las 24 horas
del dia, los 365 dias del afio de forma ininterrumpida y permanente, de acuerdo con lo
dispuesto en la orden de 29 de abril de 2013, del Departamento de Sanidad, Bienestar Social
y Familia del Gobierno de Aragén publicada en el BOA N° 111 DE 7 de junio de 2013, (en
adelante OR29) y el vigente Reglamento Regulador de la prestacion del STA en la provincia
de Teruel, publicado en el BOP n° 95 de 19 de Mayo de 2011, en adelante RRT.
Identifikatur tal-proc¢edura: 9304cec2-9a1a-46b4-924b-06bc45dba64b
Identifikatur intern: 954/2024
Tip ta’ pro¢edura: Miftuha
Elementi prin¢ipali tal-procedura: Contrato sujeto a regulacién armonizada. Procedimiento
abierto, ordinario, con varios criterios de adjudicacidon en base a la mejor relacion calidad-
precio.

21.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 85320000 Servizzi socjali

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Teruel (ES242)
Pajjiz: Spanja

2.1.3. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 1 497 000,00 EUR

2.1.4. Informazzjoni generali
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Bazi legali:
Direttiva 2014/24/UE

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0000
Titlu: Servicio de teleasistencia (STA) en la provincia de Teruel.
Deskrizzjoni: El presente contrato tiene por objeto la contratacion de servicios de
Teleasistencia para aquellas personas que estando empadronadas en la provincia de Teruel,
acrediten un estado de necesidad que aconseje la instalacion en su domicilio de un equipo de
STA, a través de un dispositivo o terminal de telefonia fijo o de de telefonia mévil con sistema
de geolocalizacion y con un equipamiento de comunicaciones e informatico especifico, como
recurso preventivo que aporte proteccién, seguridad y tranquilidad permanentes, propiciando
su mejora de calidad de vida y evitando su desarraigo personal. La entidad prestadora del
servicio debera suministrar, instalar, mantener y gestionar el sistema durante todo el periodo
del contrato, garantizando el nivel de servicio exigido. El servicio debe prestarse las 24 horas
del dia, los 365 dias del afio de forma ininterrumpida y permanente, de acuerdo con lo
dispuesto en la orden de 29 de abril de 2013, del Departamento de Sanidad, Bienestar Social
y Familia del Gobierno de Aragén publicada en el BOA N° 111 DE 7 de junio de 2013, (en
adelante OR29) y el vigente Reglamento Regulador de la prestacion del STA en la provincia
de Teruel, publicado en el BOP n° 95 de 19 de Mayo de 2011, en adelante RRT.
Identifikatur intern: 954/2024

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 85320000 Servizzi socjali

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata: ll-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE

5.1.9. Kriterji tal-ghazla
Kriterju:
Tip: Idoneita ghat-twettiq tal-attivita professjonali
Deskrizzjoni: Capacidad de obrar
Uzu ta’ dan il-kriterju: Intuzaw

Kriterju:

Tip: Idoneita ghat-twettiq tal-attivita professjonali
Deskrizzjoni: No prohibicion para contratar

Uzu ta’ dan il-kriterju: Intuzaw

Kriterju:

Tip: Idoneita ghat-twettiq tal-attivita professjonali
Deskrizzjoni: No estar incurso en incompatibilidades
Uzu ta’ dan il-kriterju: Intuzaw

Kriterju:

Tip: Idoneita ghat-twettiq tal-attivita professjonali
Deskrizzjoni: Cumplimiento con las obligaciones con la Seguridad Social

292308-2024 Page 2/5



Uzu ta’ dan il-kriterju: Intuzaw

Kriterju:

Tip: Idoneita ghat-twettiq tal-attivita professjonali
Deskrizzjoni: Cumplimiento con las obligaciones tributarias
Uzu ta’ dan il-kriterju: Intuzaw

Kriterju:

Tip: Kapacita ekonomika u finanzjarja
Deskrizzjoni: Seguro de indemnizacion
Uzu ta’ dan il-kriterju: Intuzaw

Kriterju:

Tip: Kapacita ekonomika u finanzjarja
Deskrizzjoni: Cifra anual de negocio
Uzu ta’ dan il-kriterju: Intuzaw

Kriterju:

Tip: Hila teknika u professjonali

Deskrizzjoni: Certificados de control de calidad expedidos por los institutos o servicios oficiales
Uzu ta’ dan il-kriterju: Intuzaw

5.1.10. Kriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Kwalita
Deskrizzjoni: Disponibilidad para reuniones periédicas.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 10
Kriterju:
Tip: Kwalita
Deskrizzjoni: Dispositivos complementarios.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 6
Kriterju:
Tip: Kwalita
Deskrizzjoni: Dispositivos relativos a soluciones de teleasistencia avanzada.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 12
Kriterju:
Tip: Kwalita
Deskrizzjoni: Medios materiales complementarios.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 5
Kriterju:
Tip: Kwalita
Deskrizzjoni: Mejora de medios personales.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 12
Kriterju:
Tip: Kwalita
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Deskrizzjoni: Modelo de atencidn centrado en la persona.

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 10

Kriterju:

Tip: Prezz

Deskrizzjoni: Oferta econémica.

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 40

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: Propuesta técnica.

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 5

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Lingwi li bihom id-dokumenti tal-akkwist huma disponibbli uffi¢jalment: Spanjol
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=CgshlEsf%2BbjLIx6q10PaMg%3D%3D

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-parte¢ipazzjoni: Spanjol
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Skadenza biex jintlagghu I-espressjonijiet ta’ interess: 14/06/2024 14:00:00 (UTC+2)
Skadenza biex jintlagghu I-offerti: 14/06/2024 14:00:00 (UTC+2)
Informazzjoni dwar il-ftuh pubbliku:
Data tal-ftuh: 17/06/2024 10:00:00 (UTC+2)
Post: Diputacién Provincial de Teruel (Palacio Provincial)
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Kundizzjonijiet relatati mat-twettiq tal-kuntratt: Contar con un Plan de Igualdad en el caso de
que tenga mas de 50 personas trabajando, y en todo caso con un Protocolo para la
prevencion y actuacion frente al acoso sexual o por razén de sexo y otras conductas
contrarias a la libertad sexual y a la integridad moral en el ambito laboral, e implantadas
politicas internas en favor de la igualdad laboral efectiva entre hombres y mujeres.
Fatturazzjoni elettronika: Mehtiega
Se tintuza l-ordni elettronika: le
Se jintuza |I-pagament elettroniku: iva

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Diputacion Provincial de Teruel - Diputacién Provincial de Teruel

8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-0001
Isem uffi¢jali: Diputacién Provincial de Teruel
Numru tar-registrazzjoni: 30000190000046
Numru tar-registrazzjoni: P4400000H
Belt: Teruel
Kodic¢i postali: 44071
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Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Teruel (ES242)
Pajjiz: Spanja

Punt ta’ kuntatt: Diputacidn Provincial de Teruel
Email: contratacion@dpteruel.es

Telefown: 978647400

Fax: 978647415

Indirizz tal-internet: http://www.dpteruel.es
Profil tax-xerrej: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=dRaRct50hls%3D

Punti ta’ kuntatt ohra:

Isem uffi¢jali: Diputacién Provincial de Teruel
Belt: Teruel

Kodic¢i postali: 44001

Pajjiz: Spanja

Email: contratacion@dpteruel.es

Indirizz tal-internet: https://www.dpteruel.es
Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:

Xerrej

Organizzazzjoni tar-riezami

Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: 3214c2a6-81d4-4074-8885-2140122a7feb - 01
Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt — regim hafif

Sottotip tal-avviz: 20

Data ta’ meta ntbaghat I-avviz: 16/05/2024 12:45:50 (UTC+2)

Lingwi li bihom dan l-avviz huwa disponibbli uffi¢jalment: Spanjol

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 292308-2024

Numru tal-harga tal-GU S: 96/2024

Data tal-pubblikazzjoni: 17/05/2024
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