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2.1.4.

2.1.3.

2.1.2.

2.1.1.

2.1.

1.1.

See the notice on TED website 292308-2024 - Kompetizzjoni

Spanja – Servizzi soċjali – Servicio de teleasistencia (STA) en la provincia de Teruel.
OJ S 96/2024 17/05/2024
Avviż tal-kuntratt – reġim ħafif
Servizzi

1. Xerrej

Xerrej
Isem uffiċjali: Diputación Provincial de Teruel
Email: contratacion@dpteruel.es
Tip legali tax-xerrej: Awtorità lokali
Attività tal-awtorità kontraenti: Servizzi publiċi ġenerali

2. Proċedura

Proċedura
Titlu: Servicio de teleasistencia (STA) en la provincia de Teruel.
Deskrizzjoni: El presente contrato tiene por objeto la contratación de servicios de 
Teleasistencia para aquellas personas que estando empadronadas en la provincia de Teruel, 
acrediten un estado de necesidad que aconseje la instalación en su domicilio de un equipo de 
STA, a través de un dispositivo o terminal de telefonía fijo o de de telefonía móvil con sistema 
de geolocalización y con un equipamiento de comunicaciones e informático específico, como 
recurso preventivo que aporte protección, seguridad y tranquilidad permanentes, propiciando 
su mejora de calidad de vida y evitando su desarraigo personal. La entidad prestadora del 
servicio deberá suministrar, instalar, mantener y gestionar el sistema durante todo el período 
del contrato, garantizando el nivel de servicio exigido. El servicio debe prestarse las 24 horas 
del día, los 365 días del año de forma ininterrumpida y permanente, de acuerdo con lo 
dispuesto en la orden de 29 de abril de 2013, del Departamento de Sanidad, Bienestar Social 
y Familia del Gobierno de Aragón publicada en el BOA Nº 111 DE 7 de junio de 2013, (en 
adelante OR29) y el vigente Reglamento Regulador de la prestación del STA en la provincia 
de Teruel, publicado en el BOP nº 95 de 19 de Mayo de 2011, en adelante RRT.
Identifikatur tal-proċedura: 9304cec2-9a1a-46b4-924b-06bc45dba64b
Identifikatur intern: 954/2024
Tip ta’ proċedura: Miftuħa
Elementi prinċipali tal-proċedura: Contrato sujeto a regulación armonizada. Procedimiento 
abierto, ordinario, con varios criterios de adjudicación en base a la mejor relación calidad-
precio.

Għan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni prinċipali (cpv): 85320000 Servizzi soċjali

Post tal-prestazzjoni
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Teruel (ES242)
Pajjiż: Spanja

Valur
Valur stmat mingħajr VAT: 1 497 000,00 EUR

Informazzjoni ġenerali

https://ted.europa.eu/mt/notice/-/detail/292308-2024
mailto:contratacion@dpteruel.es
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5.1.9.

5.1.6.

5.1.1.

5.1.

Bażi legali: 
Direttiva 2014/24/UE

5. Lott

Lott: LOT-0000
Titlu: Servicio de teleasistencia (STA) en la provincia de Teruel.
Deskrizzjoni: El presente contrato tiene por objeto la contratación de servicios de 
Teleasistencia para aquellas personas que estando empadronadas en la provincia de Teruel, 
acrediten un estado de necesidad que aconseje la instalación en su domicilio de un equipo de 
STA, a través de un dispositivo o terminal de telefonía fijo o de de telefonía móvil con sistema 
de geolocalización y con un equipamiento de comunicaciones e informático específico, como 
recurso preventivo que aporte protección, seguridad y tranquilidad permanentes, propiciando 
su mejora de calidad de vida y evitando su desarraigo personal. La entidad prestadora del 
servicio deberá suministrar, instalar, mantener y gestionar el sistema durante todo el período 
del contrato, garantizando el nivel de servicio exigido. El servicio debe prestarse las 24 horas 
del día, los 365 días del año de forma ininterrumpida y permanente, de acuerdo con lo 
dispuesto en la orden de 29 de abril de 2013, del Departamento de Sanidad, Bienestar Social 
y Familia del Gobierno de Aragón publicada en el BOA Nº 111 DE 7 de junio de 2013, (en 
adelante OR29) y el vigente Reglamento Regulador de la prestación del STA en la provincia 
de Teruel, publicado en el BOP nº 95 de 19 de Mayo de 2011, en adelante RRT.
Identifikatur intern: 954/2024

Għan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni prinċipali (cpv): 85320000 Servizzi soċjali

Informazzjoni ġenerali
Parteċipazzjoni riżervata: Il-parteċipazzjoni mhijiex riżervata.
Proġett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE

Kriterji tal-għażla
Kriterju: 
Tip: Idoneità għat-twettiq tal-attività professjonali
Deskrizzjoni: Capacidad de obrar
Użu ta’ dan il-kriterju: Intużaw

Kriterju: 
Tip: Idoneità għat-twettiq tal-attività professjonali
Deskrizzjoni: No prohibición para contratar
Użu ta’ dan il-kriterju: Intużaw

Kriterju: 
Tip: Idoneità għat-twettiq tal-attività professjonali
Deskrizzjoni: No estar incurso en incompatibilidades
Użu ta’ dan il-kriterju: Intużaw

Kriterju: 
Tip: Idoneità għat-twettiq tal-attività professjonali
Deskrizzjoni: Cumplimiento con las obligaciones con la Seguridad Social
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5.1.10.

Użu ta’ dan il-kriterju: Intużaw

Kriterju: 
Tip: Idoneità għat-twettiq tal-attività professjonali
Deskrizzjoni: Cumplimiento con las obligaciones tributarias
Użu ta’ dan il-kriterju: Intużaw

Kriterju: 
Tip: Kapaċità ekonomika u finanzjarja
Deskrizzjoni: Seguro de indemnización
Użu ta’ dan il-kriterju: Intużaw

Kriterju: 
Tip: Kapaċità ekonomika u finanzjarja
Deskrizzjoni: Cifra anual de negocio
Użu ta’ dan il-kriterju: Intużaw

Kriterju: 
Tip: Ħila teknika u professjonali
Deskrizzjoni: Certificados de control de calidad expedidos por los institutos o servicios oficiales
Użu ta’ dan il-kriterju: Intużaw

Kriterji tal-għoti
: Kriterju

: Tip Kwalità
Deskrizzjoni: Disponibilidad para reuniones periódicas.

: Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 10

: Kriterju
: Tip Kwalità

Deskrizzjoni: Dispositivos complementarios.
: Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)

Numru tal-kriterju għall-għoti: 6
: Kriterju

: Tip Kwalità
Deskrizzjoni: Dispositivos relativos a soluciones de teleasistencia avanzada.

: Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 12

: Kriterju
: Tip Kwalità

Deskrizzjoni: Medios materiales complementarios.
: Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)

Numru tal-kriterju għall-għoti: 5
: Kriterju

: Tip Kwalità
Deskrizzjoni: Mejora de medios personales.

: Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 12

: Kriterju
: Tip Kwalità
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8.1.

5.1.16.

5.1.12.

5.1.11.

Deskrizzjoni: Modelo de atención centrado en la persona.
: Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)

Numru tal-kriterju għall-għoti: 10
: Kriterju

: Tip Prezz
Deskrizzjoni: Oferta económica.

: Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 40

: Kriterju
: Tip Kwalità

Deskrizzjoni: Propuesta técnica.
: Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)

Numru tal-kriterju għall-għoti: 5

Dokumenti tal-akkwist
Lingwi li bihom id-dokumenti tal-akkwist huma disponibbli uffiċjalment: Spanjol
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=CgshlEsf%2BbjLIx6q1oPaMg%3D%3D

Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni: 
Sottomissjoni elettronika: Meħtieġa
Lingwi li bihom jistgħu jiġu sottomessi offerti jew talbiet għall-parteċipazzjoni: Spanjol
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Skadenza biex jintlaqgħu l-espressjonijiet ta’ interess: 14/06/2024 14:00:00 (UTC+2)
Skadenza biex jintlaqgħu l-offerti: 14/06/2024 14:00:00 (UTC+2)
Informazzjoni dwar il-ftuħ pubbliku: 
Data tal-ftuħ: 17/06/2024 10:00:00 (UTC+2)
Post: Diputación Provincial de Teruel (Palacio Provincial)
Termini tal-kuntratt: 
L-eżekuzzjoni tal-kuntratt għandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Kundizzjonijiet relatati mat-twettiq tal-kuntratt: Contar con un Plan de Igualdad en el caso de 
que tenga más de 50 personas trabajando, y en todo caso con un Protocolo para la 
prevención y actuación frente al acoso sexual o por razón de sexo y otras conductas 
contrarias a la libertad sexual y a la integridad moral en el ámbito laboral, e implantadas 
políticas internas en favor de la igualdad laboral efectiva entre hombres y mujeres.
Fatturazzjoni elettronika: Meħtieġa
Se tintuża l-ordni elettronika: le
Se jintuża l-pagament elettroniku: iva

Aktar informazzjoni, medjazzjoni u rieżami
Organizzazzjoni tar-rieżami: Diputación Provincial de Teruel - Diputación Provincial de Teruel

8. Organizzazzjonijiet

ORG-0001
Isem uffiċjali: Diputación Provincial de Teruel
Numru tar-reġistrazzjoni: 30000190000046
Numru tar-reġistrazzjoni: P4400000H
Belt: Teruel
Kodiċi postali: 44071

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=CgshlEsf%2BbjLIx6q1oPaMg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=CgshlEsf%2BbjLIx6q1oPaMg%3D%3D
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Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Teruel (ES242)
Pajjiż: Spanja
Punt ta’ kuntatt: Diputación Provincial de Teruel
Email: contratacion@dpteruel.es
Telefown: 978647400
Fax: 978647415
Indirizz tal-internet: http://www.dpteruel.es
Profil tax-xerrej: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=dRaRct5ohls%3D
Punti ta’ kuntatt oħra: 
Isem uffiċjali: Diputación Provincial de Teruel
Belt: Teruel
Kodiċi postali: 44001
Pajjiż: Spanja
Email: contratacion@dpteruel.es
Indirizz tal-internet: https://www.dpteruel.es
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni: 
Xerrej
Organizzazzjoni tar-rieżami

Informazzjoni dwar l-avviż

Identifikatur/verżjoni tal-avviż: 3214c2a6-81d4-4074-8885-2140122a7feb  -  01
Tip ta’ formola: Kompetizzjoni
Tip ta’ avviż: Avviż tal-kuntratt – reġim ħafif
Sottotip tal-avviż: 20
Data ta’ meta ntbagħat l-avviż: 16/05/2024 12:45:50 (UTC+2)
Lingwi li bihom dan l-avviż huwa disponibbli uffiċjalment: Spanjol
Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviż: 292308-2024
Numru tal-ħarġa tal-ĠU S: 96/2024
Data tal-pubblikazzjoni: 17/05/2024

mailto:contratacion@dpteruel.es
http://www.dpteruel.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=dRaRct5ohls%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=dRaRct5ohls%3D
mailto:contratacion@dpteruel.es
https://www.dpteruel.es

