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294992-2026 - Kompetizzjoni

Il-Germanja — Servizzi ta' ricerka u zvilupp u servizzi relatati mal-konsulenza — Forschungsprojekt
- DZSF - Bahnzufriedenheit im internationalen Vergleich - Entwicklung eines Messinstruments
und Implikationen fiir Deutschland

OJ S 83/2026 29/04/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: Eisenbahn-Bundesamt
Email: vergabestelle@eba.bund.de
Tip legali tax-xerrej: Awtorita tal-gvern ¢entrali
Attivita tal-awtorita kontraenti: Servizzi publi¢i generali

2. Procedura

2.1. Proc¢edura
Titlu: Forschungsprojekt - DZSF - Bahnzufriedenheit im internationalen Vergleich -
Entwicklung eines Messinstruments und Implikationen fur Deutschland
Deskrizzjoni: Die internationale Studie untersucht, wann Bahnnutzung zufrieden macht,
welche Faktoren Stressresistenz pragen und was Deutschland von anderen Landern lernen
kann. Ziel Das Projekt schafft eine belastbare, internationale Datengrundlage zur
Bahnzufriedenheit und Fahrgastresilienz, leitet evidenzbasierte Handlungsempfehlungen ab
und zeigt auf, welche internationalen Erkenntnisse auf Deutschland Ubertragbar sind. Die im
Projekt entwickelten Messinstrumente werden so verdffentlicht, dass Dritte die Erhebung
replizieren kdnnen und perspektivisch Analysen im Zeitverlauf moglich sind. Beschreibung
Aktuell wird eine gewisse Resilienz der Fahrgaste im Umgang mit Unzuverlassigkeiten bei der
Bahnnutzung immer wichtiger. Damit der Schienenpersonenverkehr (SPV) eine attraktive
Option bei der Verkehrsmittelwahl bleibt, ist deshalb eine hdhere Fahrgastzufriedenheit und -
resilienz von grofRer Bedeutung. Interessanterweise ist die Bahnzufriedenheit in einigen
anderen Landern hoher als in Deutschland, obwohl die SPV-Nutzung dort nicht substanziell
einfacher oder zuverlassiger ist. Das Projekt wird deshalb einerseits erarbeiten, wovon die
Bahnzufriedenheit und Fahrgastresilienz in verschiedenen Landern abhangen, und
andererseits untersuchen, welche Impulse und MaRnahmen sich aus einem internationalen
Vergleich ergeben, die sich auf Deutschland Ubertragen lassen, um diese Faktoren
hierzulande zu verbessern. Bislang fehlen solch vergleichbare, valide internationale Daten,
was entsprechende Analysen erschwert.
Identifikatur tal-procedura: 15148c63-c42e-423d-87a8-997979995¢c66
Identifikatur intern: 111vb/032-0099#007
Tip ta’ pro¢edura: Miftuha
ll-procedura hija acc¢ellerata: le

21.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 73000000 Servizzi ta' ricerka u zvilupp u servizzi relatati mal-
konsulenza
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Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 73300000 Disinn u ezekuzzjoni tar-ricerka u I-izvilupp,
79315000 Servizzi dwar stharrig socjali, 79311200 Servizzi ta' tmexxija ta' stharrig

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Paijjiz: Il-Germanja

2.1.3. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 1 263 142,70 EUR

2.1.4. Informazzjoni generali
Bazi legali:
Direttiva 2014/24/UE
vgv -

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Avviz
Ksur tal-obbligi stabbiliti skont ragunijiet ta’ eskluzjoni purament nazzjonali: Der Bieter hat
nachzuweisen, dass kein Ausschlussgrund nach § 123 GWB oder § 124 GWB vorliegt. Hierzu
hat er eine Eigenerklarung nach den §§ 123, 124 GWB vorzulegen (Anlage 3 der
Angebotsunterlagen). Ab einer Auftragssumme von 30.000 Euro wird die Vergabestelle eine
Auszug aus dem Wettbewerbsregister gem. § 6 WRegG beim Bundeskartellamt und aus dem
Gewebezentralregister gem. § 150a GewO beim Bundesamt fir Justiz anfordern. Von
Universitaten und auleruniversitaren Forschungseinrichtungen ist zusatzlich die
.Garantieerklarung zur Vermeidung unzulassiger Beihilfen und Quersubventionen® (Anlage 4
der Angebotsunterlagen) vorzulegen. Mehrfachbeteiligungen, d.h., zum Beispiel und nicht
abschliel3end, die parallele Beteiligung als Einzelbieter und gleichzeitig als Gesellschafter
einer Bietergemeinschaft, sind unzulassig. Diese fuhren zum Ausschluss samtlicher hiervon
betroffener Angebote, sofern die betroffenen Bieter nicht nachweisen, dass die Angebote
vollig unabhangig voneinander erstellt wurden. Mehrfachbeteiligungen von Nachunternehmen
sind zulassig, sofern diese keinen malfdgeblichen Einfluss auf die Angebotsgestaltung haben.

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0001
Titlu: siehe oben (Punkt 2)
Deskrizzjoni: siehe oben (Punkt 2)
Identifikatur intern: siehe oben (Punkt 2)

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 73300000 Disinn u ezekuzzjoni tar-ricerka u Il-izvilupp

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Paijjiz: Il-Germanja

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ Zmien: 36 Xhur

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
ll-parte¢ipazzjoni mhijiex rizervata.
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Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): le
Dan l-akkwist huwa adattat ukoll ghall-intraprizi Zzghar u ta’ dags medju (SMEs): le

5.1.7. Akkwist strategiku
Ghan tal-akkwist strategiku: Tnaqgis tal-impatti ambjentali
Deskrizzjoni: Folgende Nachhaltigkeitskriterien werden in der Angebotswertung berucksichtigt:
Das Ergebnis des Projekts wird dabei helfen, den Schienenverkehr zu starken und auf die
Zukunft besser auszurichten, und ist damit nach Definition bereits nachhaltig. Zusatzlich
verpflichten sich der AN und das EBA nachhaltig zu agieren und unnétige Belastungen flr die
Umwelt zu vermei-den. Dies ist bei der Planung der Projektdurchfuhrung, ebenso wie bei der
Reiseplanung zu beach-ten. Daraus ergeben sich folgende, konkrete Forderungen. Soweit
moglich werden Abstimmungsgesprache tUber digitale Kommunikationsmittel erfolgen, also
Video- und Telefonkonferenzen. Sind persdnliche Treffen notwendig (wie z.B. Projektauftakt),
so sollten diese Reisen mit umwelt-freundlichen Verkehrsmitteln durchgefihrt werden. Fur alle
Druckerzeugnisse im Projekt wird Recyclingpapier (idealerweise mit Gutesiegel Blauer Engel
oder vergleichbar) verwendet.
Approc¢ ghat-tnaqqis tal-impatti ambjentali: ll-prevenzjoni u I-kontroll tat-tniggis

5.1.9. Kiiterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Avviz
Kriterju: Rekwiziti ekonomici jew finanzjarji ohra
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Die Eignungskriterien fur die Teilnahme an dieser
offentlichen Ausschreibung lauten: Technische und berufliche Leistungsfahigkeit (Unterpunkt
3.2. der Bieterinformation), wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfahigkeit (Unterpunkt 3.3.
der Bieterinformation); sowie Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden (Unterpunkt 3.4. der
Bieterinformation). Eignungskriterien werden nicht gewichtet. Die Prifung erfolgt aufgrund der
eingereichten Eigenerklarung zur Eignung (Anlage 3) und der Referenzliste (Anlage 2).
Nachweise werden nur vom spateren Auftragnehmer abgefordert.

Kriterju: Kwalifiki edukattivi u professjonali rilevanti

Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: In Bezug auf die technische und berufliche
Leistungsfahigkeit mussen folgende Anforderungen vom Bieter erflillt werden:
Wissenschaftliche Kompetenz und aktuelle, einschlagige Kenntnisse zu folgenden
Eignungskriterien: 1. Sozialwissenschaftliche Forschung mit Bezug zu Mobilitat und Verkehr (z.
B. Befragungen, Modellierungen oder sozialwissenschaftliche Experimente); 2. Erfahrungen
mit internationalen, wissenschaftlichen Projekten; 3. Zielgruppenspezifische Dissemination

von Forschungsergebnissen; 4. Konzeption, Durchfuhrung und Auswertung von
wissenschaftlichen Untersuchungen; 5. Erstellung von wissenschaftlichen Berichten. Die
technische und berufliche Leistungsfahigkeit wird anhand einer vom Bieter
zusammengestellten Referenzliste fir die oben geforderten Kompetenzen Gberprift. Daher ist
ein aussagekraftiger Nachweis Uber einschlagige Qualifikationen und Kompetenzen - z.B.
durch vergleichbare Projekte, Veroffentlichungen und Mitarbeit in Normungsausschissen (je 2-
3 aussagekraftige, moglichst aktuelle und verfugbare Quellen) - beizufligen.

Kriterju: Referenzi fuq xoghlijiet specifici

Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Zu jeder Referenz sind folgende Angaben unter
Verwendung des Vordrucks der Anlage 2 (Referenzliste) zu machen: « Auftraggeber, inkl.
Kontaktdaten; ¢ Inhaltlich aussagekraftige Kurzbeschreibung des Projektes. Der Bieter hat den
Bezug zur ausgeschriebenen Leistung nachvollziehbar zu belegen; « Zuordnung zum
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geforderten Eignungskriterium; « Leistungszeitraum. Es ist dartber hinaus nachzuweisen,
dass die mit der Durchflihrung der einzelnen Teilleistungen beauftragten Personen die hierfur
notwendigen Kompetenzen und Kenntnisse haben, durch z.B. Abschlusszeugnisse,
Qualifikationsnachweise, Referenzprojekte.

5.1.10. Kiriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Kwalita
Isem: Siehe hierzu die Vergabeunterlagen Bieterinformation und Leistungsbeschreibung
Deskrizzjoni: Qualitat: 70 %
Kriterju:
Tip: Prezz
Isem: Siehe hierzu die Vergabeunterlagen Bieterinformation und Leistungsbeschreibung
Deskrizzjoni: Preis: 30%
Deskrizzjoni tal-metodu li ghandu jintuza jekk il-koeffi¢jent tal-korrezzjoni ma jistax jigi espress
permezz ta’ kriterji: Bitte entnehmen Sie die Details der Ausschreibung den verdffentlichten
Unterlagen, insbesondere der Bieterinformation und Leistungsbeschreibung

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Lingwi li bihom id-dokumenti tal-akkwist huma disponibbli uffi¢Gjalment: Germaniz
Skadenza biex tintalab informazzjoni addizzjonali: 08/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-
Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://www.evergabe-online.de/tenderdocuments.html|?
id=856271

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://www.evergabe-online.de/tenderdetails.html|?id=856271
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-partec¢ipazzjoni: Germaniz
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Varjanti: Mhux permessa
L-offerenti jistghu jitfghu aktar minn offerta wahda: Mhux permessa
Skadenza biex jintlagghu I-offerti: 28/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-saijf tal-Ewropa Centrali
Perjodu waqt li |-offerta ghandha tibga' valida: 4 Xhur
Informazzjoni li tista’ tigi ssupplimentata wara l-iskadenza ghas-sottomissjoni:
Fid-diskrezzjoni tax-xerrej, xi dokumenti negsin relatati mal-offerent jistghu jigu pprezentati
aktar tard.
Informazzjoni addizzjonali: Die Angebotsunterlagen sind fristgerecht und vollstandig
einzureichen. Sollten weitere Angaben vom Auftraggeber gewtinscht sein, so kann dieser
selbige nachfordern, bzw. dem Bieter ermoglichen, im Zuge von Angebotsaufklarungen
Korrekturen an den abgegebenen Unterlagen vorzunehmen. Im Weiteren gelten die
Bestimmungen des § 56 VgV.
Informazzjoni dwar il-ftuh pubbliku:
Data tal-ftuh: 29/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-
Ewropa Centrali
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Mehtiega
Se tintuza l-ordni elettronika: iva
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5.1.15.

5.1.16.

Se jintuza |-pagament elettroniku: iva

Tekniki

Ftehim qafas:

Ebda ftehim ta' gafas

Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami

Organizzazzjoni tar-riezami: Vergabekammer des Bundes beim Bundeskartellamt
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proc¢eduri tar-riezami: Eisenbahn-
Bundesamt

8. Organizzazzjonijiet

8.1.

8.1.

8.1.

294992-2026

ORG-0001

Isem uffi¢jali: Eisenbahn-Bundesamt

Numru tar-registrazzjoni: 991-11203-07

Dipartiment: Vergabestelle

Indirizz postali: Heinemannstrale 6

Belt: Bonn

Kodic¢i postali: 53175

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Paijjiz: l-Germanja

Email: vergabestelle@eba.bund.de

Telefown: 000

Fax: 000

Indirizz tal-internet: https://www.eba.bund.de/DE/home _node.html
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:

Xerrej

Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proceduri tar-riezami

ORG-0002

Isem uffi¢jali: Vergabekammer des Bundes beim Bundeskartellamt
Numru tar-redistrazzjoni: 1022894990

Indirizz postali: Kaiser-Friedrich-Str. 16

Belt: 53113

Kodic¢i postali: Bonn

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Paijjiz: Il-Germanja

Email: vk@bundeskartellamt.bund.de

Telefown: +0049-(0)228-94990

Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:

Organizzazzjoni tar-riezami

ORG-0003

Isem uffi¢jali: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des

BMI)

Numru tar-registrazzjoni: 0204:994-DOEVD-83
Belt: Bonn

Kodici postali: 53119
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Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Paijjiz: Il-Germanja

Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

Telefown: +49228996100

Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:

TED eSender

Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: 896e42ch-9a31-4680-b541-c5e7fdd2505e - 02

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat I-avviz: 28/04/2026 09:12:10 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali

Lingwi li bihom dan I-avviz huwa disponibbli ufficGjalment: Germaniz

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 294992-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 83/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 29/04/2026
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