See the notice on TED website

301782-2026 - Kompetizzjoni

L-lzvezja — Servizzi ta' negozju: Ligi, kummercjalizzazzjoni, konsulenza, reklutagg, stampar u
sigurta — Kundservicetelefoni

OJ S 85/2026 04/05/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: Botkyrka kommun
Email: john.torbjornsson@effso.se
Tip legali tax-xerrej: Awtorita regjonali
Attivita tal-awtorita kontraenti: Servizzi publi¢i generali

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Kundservicetelefoni
Deskrizzjoni: AB Botkyrkabyggen, (hadanefter Bestallaren), mal med upphandlingen ar att
inga avtal med en leverantor for att leverera en bra kundservice gentemot Bestallarens
hyresgaster och bostadssdkanden, i enlighet med Bestallarens instruktioner. Bestallarens mal
med kundservicen ar hogre kundnoéjdhet genom kortare svarstider och fler I6sta arenden.
Identifikatur tal-procedura: d378676a-559e-47b9-883b-f5df189090d6
Identifikatur intern: 26/0083
Tip ta’ pro¢edura: Innegozjata bil-pubblikazzjoni minn gabel ta’ sejha ghall-kompetizzjoni/ghall-
kompetizzjoni bin-negozjar
ll-procedura hija acc¢ellerata: le

21.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 79000000 Servizzi ta' negozju: Ligi, kummer¢jalizzazzjoni,
konsulenza, reklutagg, stampar u sigurta
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 64000000 Servizzi tal-posta u tat-telekomunikazzjonijiet,
64214200 Servizzi ta' I-iswitchboard tat-telefon, 79342300 Servizzi tal-klijenti, 79342320
Servizzi dwar il-kura tal-klijenti, 79510000 Servizzi tat-twegib tat-telefon, 79512000 Centru tas-
sejhiet telefonici

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Stockholms lan (SE110)
Pajjiz: L-lzvezja
Informazzjoni addizzjonali: -

2.1.3. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 11 000 000,00 SEK

2.1.4. Informazzjoni generali
Bazi legali:
Direttiva 2014/24/UE
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2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Dokument tal-Akkwist

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0001
Titlu: Kundservicetelefoni
Deskrizzjoni: AB Botkyrkabyggen, (hadanefter Bestallaren), mal med upphandlingen ar att
inga avtal med en leverantdr for att leverera en bra kundservice gentemot Bestallarens
hyresgaster och bostadssdkanden, i enlighet med Bestallarens instruktioner. Bestallarens mal
med kundservicen ar hogre kundndjdhet genom kortare svarstider och fler I6sta arenden.
Identifikatur intern: Kundservicetelefoni

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 79000000 Servizzi ta' negozju: Ligi, kummer¢jalizzazzjoni,
konsulenza, reklutagg, stampar u sigurta
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 64000000 Servizzi tal-posta u tat-telekomunikazzjonijiet,
64214200 Servizzi ta' I-iswitchboard tat-telefon, 79342300 Servizzi tal-klijenti, 79342320
Servizzi dwar il-kura tal-klijenti, 79510000 Servizzi tat-twegib tat-telefon, 79512000 Centru tas-
sejhiet telefonici

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Stockholms Ian (SE110)
Pajjiz: L-1zvezja
Informazzjoni addizzjonali: -

5.1.3. Tul ta’ Zzmien stmat

Data tal-bidu: 08/07/2026
Data tat-tmiem tad-durata: 08/07/2030

5.1.5. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 11 000 000,00 SEK

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
Il-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): iva

5.1.7. Akkwist strategiku
Ghan tal-akkwist strategiku: Ebda akkwist strategiku

5.1.9. Kiiterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument tal-Akkwist
Informazzjoni dwar it-tieni stadju ta’ pro¢edura b’zewg stadji:
Numru minimu ta’ kandidati li ghandhom jigu mistiedna ghat-tieni stadju tal-pro¢edura: 3
Numru massimu ta’ kandidati li ghandhom jigu mistiedna ghat-tieni stadju tal-pro¢edura: 3
ll-procedura se ssir fi stadji su¢cessivi. F’kull stadju, xi partecipanti jistghu jigu eliminati

5.1.10. Kriterji tal-ghoti
Kriterju:
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Tip: Kwalita

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://www.kommersannons.se/elite/Notice/NoticeDispatch.
aspx?Noticeld=92496

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://www.kommersannons.se/elite/Notice/NoticeDispatch.aspx?
Noticeld=92496
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-partecipazzjoni: Svediz
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Skadenza biex jintlagghu t-talbiet ghall-partecipazzjoni: 01/06/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Hin
tal-Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Mehtiega
Se tintuza l-ordni elettronika: iva
Se jintuza |-pagament elettroniku: iva

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ftehim qafas, minghajr ma terga’ tinfetah il-kompetizzjoni
Numru massimu ta’ partecipanti: 1
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Forvaltningsratten i Stockholm
Informazzjoni dwar Il-iskadenzi tar-riezami: Se upphandlingsdokumenten
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist: Botkyrka
kommun
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proc¢eduri tar-riezami: Forvaltningsratten i
Stockholm

8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-0001
Isem uffi¢jali: Botkyrka kommun
Numru tar-registrazzjoni: 212000-2882
Indirizz postali: Munkhattevagen 45
Belt: Tumba
Kodic¢i postali: 147 85
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Stockholms lan (SE110)
Pajjiz: L-l1zvezja
Punt ta’ kuntatt: John Torbjornsson
Email: john.torbjornsson@effso.se
Telefown: 46-761002937
Indirizz tal-internet: http://www.botkyrka.se
Profil tax-xerrej: http://www.botkyrka.se
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Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:
Xerrej
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist

8.1. ORG-0002
Isem uffi¢jali: Férvaltningsratten i Stockholm
Numru tar-registrazzjoni: 202100-2742
Indirizz postali: Tegeluddsvagen 1
Belt: Stockholm
Kodic¢i postali: 11541
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Stockholms Ian (SE110)
Pajjiz: L-1zvezja
Email: forvaltningsrattenistockholm@dom.se
Telefown: +46 856168000
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:
Organizzazzjoni tar-riezami
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proceduri tar-riezami

Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: 7ece29aa-ee42-444c-8131-082e2994c74c - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat I-avviz: 29/04/2026 13:52:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali

Lingwi li bihom dan l-avviz huwa disponibbli uffi¢jalment: Svediz

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 301782-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 85/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 04/05/2026
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