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304073-2026 - Kompetizzjoni

L-Irlanda — Servizzi ta' zvilupp ta' softwer ghall-gestjoni tal-kuntatti — CFT 3942 - Provision of a
Digital Services Platform VERSION 2

OJ S 85/2026 04/05/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-koncessjoni — regim standard - Avviz tal-bidla

Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: South Dublin County Council
Email: procurement@sdublincoco.ie
Tip legali tax-xerrej: Awtorita lokali
Attivita tal-awtorita kontraenti: Servizzi publi¢i generali

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: CFT 3942 - Provision of a Digital Services Platform VERSION 2
Deskrizzjoni: SDCC are seeking to implement a new Digital Services Platform to enhance
customer care and issue resolution processes. The goal is to build a more efficient and
effective system capable of handling the increasing volume and complexity of customer
requests.
Identifikatur tal-procedura: 91a87e6f-1a87-449a-a95d-4¢c433110c448
Tip ta’ pro¢edura: Miftuha
ll-procedura hija acc¢ellerata: le

21.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72212333 Servizzi ta' zvilupp ta' softwer ghall-gestjoni tal-
kuntatti

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Dublin (IE061)
Pajjiz: L-Irlanda

2.1.3. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 5 000 000,00 EUR

2.1.4. Informazzjoni generali
Bazi legali:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Dokument Uniku Ewropew tal-Akkwist (DUEA)

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0001
Titlu: CFT 3942 - Provision of a Digital Services Platform VERSION 2
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Deskrizzjoni: SDCC are seeking to implement a new Digital Services Platform to enhance
customer care and issue resolution processes. The goal is to build a more efficient and
effective system capable of handling the increasing volume and complexity of customer
requests.

Identifikatur intern: 0

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72212333 Servizzi ta' zvilupp ta' softwer ghall-gestjoni tal-
kuntatti

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Dublin (IE061)
Pajjiz: L-Irlanda

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ zmien: 120 Xhur

5.1.5. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 5 000 000,00 EUR

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
ll-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): iva

5.1.7. Akkwist strategiku
Ghan tal-akkwist strategiku: Tnaqgis tal-impatti ambjentali
Deskrizzjoni: Tenderers must provide information to enable South Dublin County Council to
assess their offer under this criterion covering considerations such as Green Procurement
/Sustainable Procurement/Circular Procurement/Life Cycle Costing/Carbon footprint. Formal
compliance with standards for example 1ISO14001 are expected to yield higher marks in the
criteria. Maximum length of response is 5 A4 pages in total including any illustrations, screen
captures, diagrams, etc.
Approc¢¢ ghat-tnaqqis tal-impatti ambjentali: It-transizzjoni lejn ekonomija c¢irkolari
Kriterji tal-akkwist ekologiku: Kriterji ghall-Akkwist Pubbliku Ekologiku

5.1.9. Kiriterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument tal-Akkwist

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Lingwi li bihom id-dokumenti tal-akkwist huma disponibbli uffi¢jalment: Ingliz
Lingwi li bihom id-dokumenti tal-akkwist (jew partijiet minnhom) huma disponibbli mhux
ufficjalment: Ingliz
Skadenza biex tintalab informazzjoni addizzjonali: 22/04/2026 16:00:00 (UTC+01:00) Hin tal-
Ewropa Centrali, Hin tas-sajf tal-Ewropa tal-Punent
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/listContractDocuments.
do?resourceld=7846698

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
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Indirizz ghas-sottomissjoni: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?
resourceld=7846698

Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-partecipazzjoni: Ingliz

Katalogu elettroniku: Mhux permessa

L-offerenti jistghu jitfghu aktar minn offerta wahda: Mhux permessa

Skadenza biex jintlaqghu l-offerti: 05/05/2026 16:00:00 (UTC+01:00) Hin tal-Ewropa Centrali,
Hin tas-sajf tal-Ewropa tal-Punent

Perjodu waqt li I-offerta ghandha tibga' valida: 12 Xhur

Informazzjoni dwar il-ftuh pubbliku:

Data tal-ftuh: 05/05/2026 16:30:00 (UTC+01:00) Hin tal-Ewropa Centrali, Hin tas-sajf tal-
Ewropa tal-Punent

Post: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/prepareViewCfTWS.do?resourceld=7846698
Termini tal-kuntratt:

L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Ghadu
mhux maghruf

Fatturazzjoni elettronika: Permessa

Se tintuza l-ordni elettronika: iva

Se jintuza |I-pagament elettroniku: iva

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ebda ftehim ta' gafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: The High Court of Ireland
Organizzazzjoni li tipprovdi acc¢ess offline ghad-dokumenti tal-akkwist: South Dublin County
Council
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proc¢eduri tar-riezami: The High Court of
Ireland
Organizzazzjoni li tir¢ievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni: South Dublin County Council
Organizzazzjoni li tipproc¢essa I-offerti: South Dublin County Council

8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-0001
Isem uffi¢jali: South Dublin County Council
Numru tar-registrazzjoni: 9509808P
Indirizz postali: County Hall, Tallaght, Dublin 24, D24 YNN5
Belt: Dublin
Kodic¢i postali: D24 YNN5
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Dublin (IE061)
Pajjiz: L-Irlanda
Email: procurement@sdublincoco.ie
Telefown: +3531 4149320
Indirizz tal-internet: https://www.sdcc.ie
Profil tax-xerrej: https://www.sdcc.ie
Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:
Xerrej
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Organizzazzjoni li tipprovdi a¢c¢ess offline ghad-dokumenti tal-akkwist
Organizzazzjoni li tircievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni
Organizzazzjoni li tipproc¢essa l-offerti

8.1. ORG-0002
Isem uffi¢jali: The High Court of Ireland
Numru tar-registrazzjoni: The High Court of Ireland
Dipartiment: The High Court of Ireland
Indirizz postali: Four Courts, Inns Quay, Dublin 7
Belt: Dublin
Kodi¢i postali: D07 WDX8
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Dublin (IE061)
Pajjiz: L-Irlanda
Email: HighCourtCentralOffice@courts.ie
Telefown: +353 1 8886000
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:
Organizzazzjoni tar-riezami
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proceduri tar-riezami

8.1. ORG-0003
Isem uffi¢jali: European Dynamics S.A.
Numru tar-registrazzjoni: 002024901000
Dipartiment: European Dynamics S.A.
Belt: Athens
Kodic¢i postali: 15125
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Bépelog Topéag ABnvwv (EL301)
Pajjiz: II-Grecja
Email: eproc-esender@eurodyn.com
Telefown: +30 2108094500
Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:
TED eSender

10. Bidla
Verzjoni tal-avviz pre¢edenti li ghandu jinbidel

0c612dbf-03f3-452d-b752-12ee414b7920-01
Raguni ewlenija ghall-bidla

Informazzjoni aggornata
Deskrizzjoni

Tender submission deadline extended to 5th May 2026 at 16:00.
Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: 4€51038c-5e2d-45a0-a06b-9af35229824a - 02

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard
Sottotip tal-avviz: 16
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Data ta’ meta ntbaghat l-avviz: 29/04/2026 15:50:37 (UTC+01:00) Hin tal-Ewropa Centrali, Hin
tas-sajf tal-Ewropa tal-Punent

Lingwi li bihom dan l-avviz huwa disponibbli uffi¢jalment: Ingliz

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 304073-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 85/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 04/05/2026

304073-2026 Page 5/5



	1. Xerrej
	1.1. Xerrej
	2. Proċedura
	2.1. Proċedura
	2.1.1. Għan
	2.1.2. Post tal-prestazzjoni
	2.1.3. Valur
	2.1.4. Informazzjoni ġenerali
	2.1.6. Raġunijiet għall-esklużjoni
	5. Lott
	5.1. Lott: LOT-0001
	5.1.1. Għan
	5.1.2. Post tal-prestazzjoni
	5.1.3. Tul ta’ żmien stmat
	5.1.5. Valur
	5.1.6. Informazzjoni ġenerali
	5.1.7. Akkwist strateġiku
	5.1.9. Kriterji tal-għażla
	5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
	5.1.12. Termini tal-akkwist
	5.1.15. Tekniki
	5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u rieżami
	8. Organizzazzjonijiet
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0003
	10. Bidla
	Informazzjoni dwar l-avviż

