See the notice on TED website

305594-2026 - Kompetizzjoni

Il-Germanja — Servizzi ta' IT: konsulenza, zvilupp ta' softwer, Internet u appogg — Managed
Service Provider

OJ S 86/2026 05/05/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: LINK digital GmbH
Email: thomas.ramsauer.extern@link-digital.de
Attivita tal-entita kontraenti: Attivitajiet relatati mal-elettriku

2. Procedura

2.1. Proc¢edura
Titlu: Managed Service Provider
Deskrizzjoni: Ziel der vorliegenden Ausschreibung ist es, einen nahtlosen Ubergang der
Bereitstellung und des Betriebs der IT-Leistungen auf einen oder mehrere externe
Dienstleister sicherzustellen und dabei eine einheitliche, qualitativ hochwertige, effiziente und
zukunftsfahige IT-Leistungserbringung zu gewahrleisten. Die Leistungen werden auf Basis der
in dieser Ausschreibung definierten Anforderungen durch externe Dienstleister in enger
Zusammenarbeit mit der internen IT-Organisation der LINK digital erbracht. Die
Ausschreibung umfasst unterschiedliche Leistungsschwerpunkte, insbesondere Leistungen im
Bereich des Onsite Supports sowie Leistungen im IT-Service-Management inkl. User Help
Desk und im Cloud-Umfeld (Betrieb und Entwicklung). Der Leistungsumfang der
Ausschreibung ist in zwei Lose unterteilt: Los 1 — Onsite Support umfasst die Erbringung von
IT-Supportleistungen vor Ort aber auch remote. Dazu zahlen insbesondere Leistungen im
Bereich der Gerateverwaltung (einschliel3lich Hardware), der Netzwerk- und
Standortanbindung, der Ausstattung und Betreuung von Arbeitsplatzen sowie das
Management von Druckern, Plottern und Meetingraum-Infrastruktur. Ziel ist eine zuverlassige,
SLA-basierte und qualitativ hochwertige Unterstitzung der Nutzer an den jeweiligen
Standorten. Los 2 — IT-Service-Management, User Help Desk und Azure Cloud bundelt die
zentral erbrachten IT-Services und gliedert sich in mehrere Leistungsschwerpunkte: Der User
Help Desk (1st Level Support) fungiert als zentrale Anlaufstelle fur Anwender und umfasst
insbesondere das Ticket Management, die Koordination mit nachgelagerten Supporteinheiten
(2nd und 3rd Level) sowie die Steuerung von Kommunikation und Eskalationen. Das IT-
Service-Management stellt die prozessuale Grundlage der Leistungserbringung dar und
umfasst etablierte Disziplinen wie Incident-, Service Request-, Problem- und Change-
Management sowie erganzende Themen wie Service Level Management, Knowledge
Management, Reporting & Measurement, Continual Improvement und Relationship
Management. Der Azure Cloud Betrieb beinhaltet die Sicherstellung eines stabilen und
sicheren Betriebs der Cloud-Infrastruktur, einschliellich Themen wie 24/7-Betrieb, AlOps,
Monitoring & Alerting, Patch- und Update-Management, Backup & Recovery, Security (z. B.
Hardening, Netzwerk) sowie die Dokumentation und AulRerbetriebnahme von Komponenten.
Die Azure Cloud Entwicklung umfasst die Weiterentwicklung von Cloud-Services und -
Plattformen und erfolgt unter Anwendung agiler Vorgehensweisen. Die konkreten und durch
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den Auftragnehmer zu erbringenden Leistungsinhalte sind pro Lose in den jeweiligen
Leistungsscheinen definiert. Verfahrenshinweis Weitere Dokumente werden nach
Unterzeichnung einer Geheimhaltungsvereinbarung (siehe Ziffer 1.14
Geheimhaltungsvereinbarung) zu Ihrer Information bereitgestellt. Den NDA finden Sie u.a. hier
in der Anlage. Senden Sie uns die Geheimhaltungsvereinbarung bitte unterschrieben per
Mercell Nachrichtenfunktion zu. Im Gegenzug erhalten Sie die Dokumente auch per Mercell
Nachrichtenfunktion. Der gesamte Ablauf und das Vorgehen fur die Ausschreibung ist in der
Anlage C1.0 Angebotsbedingungen beschrieben und kann von den Bietern dort eingesehen
und nachvollzogen werden (s. Anhang).

Identifikatur tal-pro¢edura: 46d25c14-d63e-4f04-83ba-4e6e9c6d812a

Identifikatur intern: 03f4d75b-c2dd-4229-9d93-c7¢c1d2021914

Tip ta’ pro¢edura: Innegozjata bil-pubblikazzjoni minn gabel ta’ sejha ghall-kompetizzjoni/ghall-
kompetizzjoni bin-negozjar

ll-procedura hija acc¢ellerata: le

Elementi prin¢ipali tal-procedura: Verhandlungsverfahren mit vorgeschalteten
Teilnahmewettbewerb

21.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72000000 Servizzi ta' IT: konsulenza, zvilupp ta' softwer,
Internet u appogg
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 72253000 Servizzi ta' ghajnuna u ta' appogg, 72253200
Servizzi ta' I-appogg tas-sistema, 72300000 Servizzi tad-data, 72600000 Servizzi ta' appogg u
konsulenza dwar il-kompjuter

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Paijjiz: l-Germanja
Ikun fejn ikun fil-pajjiz ikkoncernat
Informazzjoni addizzjonali: See documentation

2.1.3. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 0,01 EUR

2.1.4. Informazzjoni generali
Bazi legali:
Direttiva 2014/25/UE
sektvo -

2.1.5. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Numru massimu ta’ lottijiet li ghalihom offerent wiehed jista’ jissottometti offerti: 2
Termini tal-kuntratt:
Numru massimu ta’ lottijiet li ghalihom jistghu jinghataw kuntratti lil offerent wiehed: 2

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Dokument tal-Akkwist

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0001
Titlu: Los 1 — Onsite Support
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Deskrizzjoni: Los 1 — Onsite Support umfasst die Erbringung von IT-Supportleistungen vor Ort
aber auch remote. Dazu zahlen insbesondere Leistungen im Bereich der Gerateverwaltung
(einschlieRlich Hardware), der Netzwerk- und Standortanbindung, der Ausstattung und
Betreuung von Arbeitsplatzen sowie das Management von Druckern, Plottern und
Meetingraum-Infrastruktur. Ziel ist eine zuverlassige, SLA-basierte und qualitativ hochwertige
Unterstltzung der Nutzer an den jeweiligen Standorten.

Identifikatur intern: db10c312-c915-4ea2-b5e0-13b1d152112d

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72000000 Servizzi ta' IT: konsulenza, zvilupp ta' softwer,
Internet u appogg
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 72600000 Servizzi ta' appogg u konsulenza dwar il-
kompjuter

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Paijjiz: l-Germanja
Ikun fejn ikun fil-pajjiz ikkoncernat
Informazzjoni addizzjonali: See documentation

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ Zmien: 4 Snin

5.1.4. Tigdid
Numru massimu ta’ tigdid: 2

5.1.5. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 0,01 EUR

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
Il-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): le
Dan l-akkwist huwa adattat ukoll ghall-intraprizi zghar u ta’ dags medju (SMEs): iva
Informazzjoni addizzjonali: #Besonders auch geeignet fur:other-sme#

5.1.7. Akkwist strategiku
Ghan tal-akkwist strategiku: Ebda akkwist strategiku

5.1.9. Kriterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument tal-Akkwist
Informazzjoni dwar it-tieni stadju ta’ pro¢edura b’zewg stadji:
Numru minimu ta’ kandidati li ghandhom jigu mistiedna ghat-tieni stadju tal-pro¢edura: 3
Numru massimu ta’ kandidati li ghandhom jigu mistiedna ghat-tieni stadju tal-pro¢edura: 5
ll-procedura se ssir fi stadji su¢cessivi. F’kull stadju, xi partecipanti jistghu jigu eliminati

5.1.10. Kriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Kwalita
Isem: Losungsdokument Leistungsschein
Deskrizzjoni: Losungskonzept des Bieters in Bezug auf den Leistungsschein wird anhand
vorgegebenen Schema bewertet (Malusbewertung).
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Kategorija tal-kriterju tal-ghoti valur fiss: Valur fiss (total)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 1

Kriterju:

Tip: Kwalita

Isem: Losungsdokument Transition

Deskrizzjoni: Lésungskonzept des Bieters in Bezug auf das Transitionsprojekt wird anhand
vorgegebenen Schema bewertet (Malusbewertung).

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti valur fiss: Valur fiss (total)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 2

Kriterju:

Tip: Kwalita

Isem: Erfillung Rahmenvertrag

Deskrizzjoni: Erfullung der Leistungsinhalte durch den Bieters in Bezug auf den
Rahmenvertrag wird anhand vorgegebenen Schema bewertet (Malusbewertung mit KO bei
Stufe 0 %)

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti valur fiss: Valur fiss (total)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 3

Kriterju:

Tip: Prezz

Isem: Angebotswertungspreis

Deskrizzjoni: Angebotswertungspreis gemal} Preisblatt

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti valur fiss: Valur fiss (total)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 4

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Lingwi li bihom id-dokumenti tal-akkwist huma disponibbli uffi¢jalment: Germaniz
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://s2c.mercell.com/today/210045

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Permessa
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://s2c.mercell.com/today/210045
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-parte¢ipazzjoni: Germaniz
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Varjanti: Mhux permessa
L-offerenti jistghu jitfghu aktar minn offerta wahda: Mhux permessa
Skadenza biex jintlagghu t-talbiet ghall-partecipazzjoni: 01/06/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Hin
tal-Ewropa tal-Punent, GMT
Informazzjoni li tista’ tigi ssupplimentata wara l-iskadenza ghas-sottomissjoni:
Fid-diskrezzjoni tax-xerrej, xi dokumenti neqgsin relatati mal-offerent jistghu jigu pprezentati
aktar tard.
Informazzjoni addizzjonali: siehe Ausschreibungsunterlagen
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Kundizzjonijiet relatati mat-twettiq tal-kuntratt: siehe Ausschreibungsunterlagen
Arrangament finanzjarju: gemaf Ausschreibungsunterlagen

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ftehim qafas, minghajr ma terga’ tinfetah il-kompetizzjoni
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
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Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tal-medjazzjoni: Vergabekammer Nordbayern
Organizzazzjoni tar-riezami: Vergabekammer Nordbayern
Informazzjoni dwar Il-iskadenzi tar-riezami: gemal Angebotsbedingungen
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist: LINK
digital GmbH
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proc¢eduri tar-riezami: Vergabekammer
Nordbayern

5.1. Lott: LOT-0002
Titlu: Los 2 - IT-Service-Management, User Help Desk und Azure Cloud
Deskrizzjoni: Los 2 — IT-Service-Management, User Help Desk und Azure Cloud bundelt die
zentral erbrachten IT-Services und gliedert sich in mehrere Leistungsschwerpunkte: ¢ Der
User Help Desk (1st Level Support) fungiert als zentrale Anlaufstelle fir Anwender und
umfasst insbesondere das Ticket Management, die Koordination mit nachgelagerten
Supporteinheiten (2nd und 3rd Level) sowie die Steuerung von Kommunikation und
Eskalationen. « Das IT-Service-Management stellt die prozessuale Grundlage der
Leistungserbringung dar und umfasst etablierte Disziplinen wie Incident-, Service Request-,
Problem- und Change-Management sowie erganzende Themen wie Service Level
Management, Knowledge Management, Reporting & Measurement, Continual Improvement
und Relationship Management. « Der Azure Cloud Betrieb beinhaltet die Sicherstellung eines
stabilen und sicheren Betriebs der Cloud-Infrastruktur, einschlieBlich Themen wie 24/7-
Betrieb, AlOps, Monitoring & Alerting, Patch- und Update-Management, Backup & Recovery,
Security (z. B. Hardening, Netzwerk) sowie die Dokumentation und Aul3erbetriebnahme von
Komponenten. ¢ Die Azure Cloud Entwicklung umfasst die Weiterentwicklung von Cloud-
Services und -Plattformen und erfolgt unter Anwendung agiler Vorgehensweisen. Die
konkreten und durch den Auftragnehmer zu erbringenden Leistungsinhalte sind pro Lose in
den jeweiligen Leistungsscheinen definiert.
Identifikatur intern: bSbd7f7e-7bc3-48ad-a0f9-2bcd789a37e5

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72000000 Servizzi ta' IT: konsulenza, zvilupp ta' softwer,
Internet u appogg
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 72250000 Servizzi ta' sistemi u appogg, 72253000 Servizzi
ta' ghajnuna u ta' appogg, 72300000 Servizzi tad-data

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Paijjiz: Il-Germanja
Ikun fejn ikun fil-pajjiz ikkon¢ernat
Informazzjoni addizzjonali: See documentation

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ Zzmien: 4 Snin

5.1.4. Tigdid
Numru massimu ta’ tigdid: 2

5.1.5. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 0,01 EUR
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5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
ll-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): le
Dan l-akkwist huwa adattat ukoll ghall-intraprizi zghar u ta’ dags medju (SMEs): iva
Informazzjoni addizzjonali: #Besonders auch geeignet fur:other-sme#

5.1.7. Akkwist strategiku
Ghan tal-akkwist strategiku: Ebda akkwist strategiku

5.1.9. Kiiterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument tal-Akkwist
Informazzjoni dwar it-tieni stadju ta’ pro¢edura b’zewg stadji:
Numru minimu ta’ kandidati li ghandhom jigu mistiedna ghat-tieni stadju tal-pro¢edura: 3
Numru massimu ta’ kandidati li ghandhom jigu mistiedna ghat-tieni stadju tal-proc¢edura: 5

5.1.10. Kriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Kwalita
Isem: Losungsdokument Leistungsschein
Deskrizzjoni: Losungskonzept des Bieters in Bezug auf den Leistungsschein wird anhand
vorgegebenen Schema bewertet (Malusbewertung).
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti valur fiss: Valur fiss (total)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 1
Kriterju:
Tip: Kwalita
Isem: Losungsdokument Transition
Deskrizzjoni: Lésungskonzept des Bieters in Bezug auf das Transitionprojekt wird anhand
vorgegebenen Schema bewertet (Malusbewertung).
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti valur fiss: Valur fiss (total)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 2
Kriterju:
Tip: Kwalita
Isem: Erfillung Rahmenvertrag
Deskrizzjoni: Erfullung der Inhalte durch den Bieters in Bezug auf den Rahmenvertrag wird
anhand vorgegebenen Schema bewertet (Malusbewertung mit KO auf Stufe 0%)
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti valur fiss: Valur fiss (total)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 3
Kriterju:
Tip: Prezz
Isem: Angebotswertungspreis
Deskrizzjoni: Angebotswertungspreis gemal Preisblatt.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti valur fiss: Valur fiss (total)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 4

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Lingwi li bihom id-dokumenti tal-akkwist huma disponibbli uffi¢jalment: Germaniz
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://s2c.mercell.com/today/210045

5.1.12. Termini tal-akkwist
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Termini tas-sottomissjoni:

Sottomissjoni elettronika: Permessa

Indirizz ghas-sottomissjoni: https://s2c.mercell.com/today/210045

Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-partec¢ipazzjoni: Germaniz
Katalogu elettroniku: Mhux permessa

Varjanti: Mhux permessa

L-offerenti jistghu jitfghu aktar minn offerta wahda: Mhux permessa

Skadenza biex jintlagghu t-talbiet ghall-partecipazzjoni: 01/06/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Hin
tal-Ewropa tal-Punent, GMT

Informazzjoni li tista’ tigi ssupplimentata wara l-iskadenza ghas-sottomissjoni:
Fid-diskrezzjoni tax-xerrej, xi dokumenti neqgsin relatati mal-offerent jistghu jigu pprezentati
aktar tard.

Informazzjoni addizzjonali: siehe Ausschreibungsunterlagen

Termini tal-kuntratt:

L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Kundizzjonijiet relatati mat-twettiq tal-kuntratt: siehe Ausschreibungsunterlagen
Arrangament finanzjarju: siehe Ausschreibungsunterlagen

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ftehim qafas, minghajr ma terga’ tinfetah il-kompetizzjoni
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tal-medjazzjoni: Vergabekammer Nordbayern
Organizzazzjoni tar-riezami: Vergabekammer Nordbayern
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist: LINK
digital GmbH
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proc¢eduri tar-riezami: Vergabekammer
Nordbayern

8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-0001
Isem uffi¢jali: LINK digital GmbH
Numru tar-registrazzjoni: HRB17500
Indirizz postali: Friedrichstralle 10a
Belt: Wirzburg
Kodici postali: 97082
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Wirzburg, Kreisfreie Stadt (DE263)
Pajjiz: Il-Germanja
Punt ta’ kuntatt: Thomas Ramsauer
Email: thomas.ramsauer.extern@link-digital.de
Telefown: +49 1635440433
Indirizz tal-internet: https://link-digital.de/
Profil tax-xerrej: https://s2c.mercell.com/buyer/60915
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:
Xerrej
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist
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8.1. ORG-0002
Isem uffi¢jali: Vergabekammer Nordbayern
Numru tar-registrazzjoni: 09-0358002-61
Indirizz postali: Promenade 27
Belt: Ansbach
Kodic¢i postali: 91522
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Ansbach, Kreisfreie Stadt (DE251)
Paijjiz: l-Germanja
Email: vergabekammer.nordbayern@reg-mfr.bayern.de
Telefown: +499851530
Fax: +49981531456
Indirizz tal-internet: https://www.regierung.mittelfranken.bayern.de/service/vergabekammer
/index.html
Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:
Organizzazzjoni tar-riezami
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proc¢eduri tar-riezami
Organizzazzjoni tal-medjazzjoni

8.1. ORG-0003
Isem uffi¢jali: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Numru tar-registrazzjoni: 0204:994-DOEVD-83
Belt: Bonn
Kodic¢i postali: 53119
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Paijjiz: Il-Germanja
Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefown: +49228996100
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:
TED eSender

Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: 47a71edb-40c1-4164-9923-0bee848e16bd - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 17

Data ta’ meta ntbaghat I-avviz: 30/04/2026 14:53:46 (UTC+00:00) Hin tal-Ewropa tal-Punent,
GMT

Data tad-dispacc tal-avviz (eSender): 30/04/2026 15:05:55 (UTC+00:00) Hin tal-Ewropa tal-
Punent, GMT

Lingwi li bihom dan I-avviz huwa disponibbli ufficGjalment: Germaniz

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 305594-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 86/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 05/05/2026
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