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309633-2026 - Kompetizzjoni

Il-Germanja — Servizzi ta' konsulenza dwar in-negozju u l-amministrazzjoni — Dienstleistung zur
Fortfilhrung eines markengestiitzten Qualitaitsmanagements im Tourismus fiir die Jahre 2027 -
2030

OJ S 87/2026 06/05/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: HA Hessen Agentur GmbH, Zentrale Beschaffung
Email: beschaffung@hessen-agentur.de
Tip legali tax-xerrej: Impriza pubblika, ikkontrollata minn awtorita lokali
Attivita tal-awtorita kontraenti: Affarijiet ekonomici

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Dienstleistung zur FortfUhrung eines markengestiutzten Qualitatsmanagements im
Tourismus fur die Jahre 2027 - 2030
Deskrizzjoni: Gesucht wird ein Dienstleister zur Umsetzung folgender Aufgaben:
Markengestutzte Qualitatsberatung und Zertifizierungen/Klassifizierungen von
Gastgeberbetrieben zu den Qualitats-Systemen "Reisen fur Alle", "Hessen a la carte" und
"Deutsche Hotelklassifizierung", sowie die Beteiligung an der Umsetzung des Strategischen
Marketingplans SMP 2025+.
Identifikatur tal-pro¢edura: 866a20f6-fbf7-48d3-8c51-d7988e16f183
Identifikatur intern: 2026-V-0040
Tip ta’ pro¢edura: Innegozjata bil-pubblikazzjoni minn gabel ta’ sejha ghall-kompetizzjoni/ghall-
kompetizzjoni bin-negozjar
ll-procedura hija accellerata: le

2.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 79410000 Servizzi ta' konsulenza dwar in-negozju u I-
amministrazzjoni
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 79400000 Servizzi ta' l-amministrazzjoni tan-negozju u
dawk relatati maghhom

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Belt: Wiesbaden
Kodici postali: 65189
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Wiesbaden, Kreisfreie Stadt (DE714)
Paijjiz: II-Germanja
2.1.3. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 688 000,00 EUR

2.1.4. Informazzjoni generali
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Informazzjoni addizzjonali: Im Rahmen des 6ffentlichen Teilnahmewettbewerbs darf neben
den genannten Unterlagen (VHB-Formular 234 (Bietergemeinschaftserklarung, Dok-Nr. 05),
VHB-Formular 235 (Erklarung zum Nachunternehmereinsatz, Dok-Nr. 06), VHB-Formular 236
(Verpflichtungserklarung Nachunternehmer, Dok-Nr. 07) und der Leistungsbeschreibung (Dok-
Nr.: 02)) ausschlieBlich das Teilnahmeantragsblatt (Dok-Nr. 03) verwendet werden. Alle
genannten Unterlagen kénnen bei dieser Bekanntmachung heruntergeladen werden. Hinweis:
Sofern Sie sich nicht registriert haben fur den Download der Unterlagen, kann Ihnen die
Vergabestelle keine Nachricht zukommen lassen, wenn sich der Inhalt einzelner Dateien als
falsch oder fehlerhaft herausstellen sollte. Sie mussen also selbst regelmafig nachschauen,
ob die Vergabestelle geanderte oder weitere Unterlagen zum Download bereitgestellt hat.
Darlber hinaus kénnen Sie sich auf der HAD-Bekanntmachungsplattform freiwillig registrieren,
damit Sie bei der Beantwortung von Bewerberfragen per E-Mail informiert werden kénnen. Der
Teilnahmeantrag ist ausschlieBlich elektronisch Uber die e-Vergabeplattform der hessischen
Ausschreibungsdatenbank unter https://www.had.de unter Beifligung samtlicher verlangter
Nachweise und Unterlagen gemaf 5.1.9 bis zum unter 5.1.12 angegebenen Termin zu
Ubermitteln. Bewerber-/Bieterfragen kdnnen ausschlie3lich tber die Al-Bietercockpit Software
gestellt werden, welche bei dieser Ausschreibung ebenso runtergeladen werden kann wie das
zugehdrige Benutzerhandbuch.

Bazi legali:

Direttiva 2014/24/UE

VgV -

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Avviz, Dokument tal-Akkwist
Ksur tal-obbligi stabbiliti skont ragunijiet ta’ eskluzjoni purament nazzjonali: vgl. das bei der
Ausschreibung herunterladbare Teilnahmeantragsblatt (Dok.-Nr. 03)

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0000
Titlu: Dienstleistung zur FortfUhrung eines markengestitzten Qualitatsmanagements im
Tourismus fur die Jahre 2027 - 2030
Deskrizzjoni: Ausfuhrliche Leistungsbeschreibung - vgl. Dok-Nr.: 02
Identifikatur intern: LOT-0000

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 79410000 Servizzi ta' konsulenza dwar in-negozju u I-
amministrazzjoni
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 79400000 Servizzi ta' l-amministrazzjoni tan-negozju u
dawk relatati maghhom
Ghazliet:
Deskrizzjoni tal-ghazliet: Der Zeitraum der Leistungserbringung beginnt zum 01.01.2027 und
hat zunachst eine Laufzeit bis zum 31.12.2027, mit der Option fir den Auftraggeber auf
Verlangerung um jeweils weitere 12 Monate bis langstens 31.12.2030, sofern der Vertrag vom
Auftraggeber bis zum jeweiligen Stichtag am 31.10. fir das jeweils folgende Jahr verlangert
wird. Dieser Vertrag endet spatestens am 31.12.2030, ohne dass es einer Kiindigung bedarf.

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Data tal-bidu: 01/01/2027
Data tat-tmiem tad-durata: 31/12/2027
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5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
ll-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Iridu jinghataw I-ismijiet u I-kwalifiki professjonali tal-istaff assenjat biex iwettaq il-kuntratt:
Rekwizit tat-talba ghall-partecipazzjoni
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): iva
Dan l-akkwist huwa adattat ukoll ghall-intraprizi zghar u ta’ dags medju (SMEs): iva
Informazzjoni addizzjonali: #Besonders auch geeignet flr:other-sme#

5.1.7. Akkwist strategiku
Ghan tal-akkwist strategiku: Ebda akkwist strategiku

5.1.9. Kiriterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Avviz, Dokument tal-Akkwist
Kriterju: Referenzi fuq servizzi specifici
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Die technische Leistungsfahigkeit ist anhand von
mindestens drei Referenzen Uber erbrachte vergleichbare Leistungen mit dem hier zu
vergebenden Auftrag, deren Durchfiihrung nicht langer als drei Jahre zurtckliegen, zu
belegen. Eine Referenzleistung ist dann mit der ausgeschriebenen Leistung "vergleichbar",
wenn sie hinsichtlich der technischen Ausflihrung und Organisation einen ahnlich hohen oder
héheren Schwierigkeitsgrad wie die ausgeschriebene Leistung hat oder aber die
durchgeflhrten Leistungen einen etwa gleich grofen oder gréofkeren Umfang aufweisen
(Gewichtung: 100%). Durch die eingereichten Unterlagen und Referenzen sollen mindestens
Kenntnisse oder Erfahrungen folgender, fur das Vorhaben relevanter Bereiche nachgewiesen
werden: 1. Bestehendes qualifiziertes Netzwerk der bestehenden deutschen
Tourismusbranche 2. Etablierte Strukturen innerhalb der deutschen Leistungstragerschaft 3.
Nachweisliche Marktkenntnisse der deutschen Tourismusbranche Die Referenzprojekte sollen
mit Bezug zu den zu erbringenden Leistungen inhaltlich skizziert werden. Zudem sind pro
Referenz die Bezeichnung der Leistung, der Leistungszeitraum und der Name des
Auftraggebers zu nennen. Unterlagen, die vom Auftraggeber aus externen Quellen
heruntergeladen werden mussen, gelten als nicht eingereicht.
II-kriterji se jintuzaw biex jintghazlu I-kandidati li ghandhom jigu mistiedna ghat-tieni stadju tal-
pro¢edura

Kriterju: Referenzi fug xoghlijiet specifici

Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: siehe "Eignungskriterien”

Il-kriterji se jintuzaw biex jintghazlu |-kandidati li ghandhom jigu mistiedna ghat-tieni stadju tal-
procedura

Kriterju: Assigurazzjoni ta' indennita ghar-riskji professjonali
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: siehe "Eignungskriterien”

Kriterju: Rekwiziti ekonomici jew finanzjarji ohra

Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Bitte fullen Sie sorgfaltig das bei dieser Bekanntmachung
herunterladbare Teilnahmeantragsblatt (Dok-Nr. 03) aus. Erforderliche Erklarungen (vgl.
Teilnahmeantragsblatt, Dok- Nr.03). Geforderte Eigenerklarungen: 1.) Eigenerklarung tber
den Umsatz des Unternehmens in den letzten 3 abgeschlossenen Geschaftsjahren,
vollumfanglich und soweit er Leistungen und andere Leistungen betrifft, die mit der zu
vergebenden Leistung vergleichbar sind unter Einschluss des Anteils bei gemeinsam mit

309633-2026 Page 3/8



anderen Unternehmen ausgefuhrten Leistungen. 2.) Eigenerklarung Uber die Zahl der in den
letzten 3 abgeschlossenen Geschaftsjahren jahresdurchschnittlich beschaftigten Arbeitskrafte,
vollumfanglich und soweit diese Leistungen erbracht haben, die mit der zu vergebenden
Leistung vergleichbar sind. 3.) Eigenerklarung Uber die Inhaberschaft der Rechte und
Lizenzen der beschriebenen Qualitdtsmanagement- und Zertifizierungssysteme fur Hessen, i.
e. Deutsche Hotelklassifizierung, Hessen a la carte, bzw. entsprechende Unterlizenzierung
oder Verwertungsrechte 4.) Eigenerklarung / Nachweis tUber die Inhaberschaft eines
qualifizierten EDV-Systems sowie Datenverarbeitung und Datenbestand zur Kundenakquise
5.) Eigenerklarung uber die Moglichkeit, um innerhalb von vier Stunden an dringenden
Besprechungen in Wiesbaden teilnehmen zu kénnen. Geforderte Mindeststandards: 1.)
Ausgefllltes Teilnahmeantragsblatt (Dok-Nr. 03) 2.) Nachweis oder Eigenerklarung Uber eine
Berufs- oder Betriebshaftpflichtversicherung mit einer landes-/ regionsublichen
Deckungssumme fur Personenschaden sowie sonstige Schaden. Die Deckung muss Uber die
gesamte Vertragslaufzeit uneingeschrankt erhalten bleiben. Die
Berufshaftpflichtversicherungsdeckung kann auch durch eine Erklarung des
Versicherungsunternehmens erflllt werden, mit der dieses den Abschluss der geforderten
Haftpflichtleistungen und Deckungsnachweise im Auftragsfall zusichert. 3.) Eigenerklarung
oder Nachweis Uber die Mitgliedschaft in einer Berufsgenossenschaft. 4.)
Verpflichtungserklarung gemaf § 20 Mindestlohngesetz (MiLoG) Uber die Einhaltung von
geltenden Tarifvertragen und gesetzlichem Mindestlohn (vgl. Dok-Nr. 05, herunterladbar bei
dieser Bekanntmachung). 5.) Erklarung Russland als Eigenerklarung zum EU-Sanktionspaket
im Zusammenhang mit dem Angriffskrieg Russlands auf die Ukraine (vgl. Dok-Nr. 16,
herunterladbar bei dieser Bekanntmachung).

lI-kriterji se jintuzaw biex jintghazlu I-kandidati li ghandhom jigu mistiedna ghat-tieni stadju tal-
pro¢edura

Kriterju: Awtorizzazzjoni jew appartenenza ghal organizzazzjoni partikolari mehtiega ghal
kuntratti tas-servizzi
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: siehe "Eignungskriterien”

Kriterju: Registrazzjoni f'registru professjonali rilevanti

Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: a) Der Auftraggeber verlangt, dass Bieter je nach den
Rechtsvorschriften des Staats, in dem sie niedergelassen sind, entweder die Eintragung in
einem Berufs- oder Handelsregister dieses Staats nachweisen oder auf andere Weise die
erlaubte Berufsausubung nachweisen und nachfolgende Erklarungen abgeben (vgl. Dok-Nr.
03: Teilnahmeantragsblatt, herunterladbar bei dieser Bekanntmachung). b) Eigenerklarung,
dass keine Ausschlussgrinde nach §§ 123, 124 GWB n.F. vorliegen (vgl. Dok-Nr. 03:
Teilnahmeantragsblatt, herunterladbar bei dieser Bekanntmachung). Der Bieter hat zum
Nachweis seiner Eignung mit dem Angebot die unter 5.1.9 geforderten Erklarungen
vorzulegen. Bei Bietergemeinschaften (Bietergemeinschaftserklarung, VHB-Formular 234,
Dok-Nr. 05, herunterladbar bei dieser Bekanntmachung) sind die geforderten Erklarungen -
soweit einschlagig- grundsatzlich von allen Mitgliedern der Gemeinschaft einzureichen, bei
den Erklarungen gemaf 5.1.9 bezogen auf die vom jeweiligen Mitglied zu erbringende
Teilleistung. Hinsichtlich der Inanspruchnahme von Nachunternehmen weist der Auftraggeber
auf §§ 36, 47 VgV hin. Fur die Darstellung der Nachunternehmertatigkeit konnen die VHB-
Formblatter 235 Erklarung zum Nachunternehmereinsatz (Dok-Nr.: 06) und 236
Verpflichtungserklarung Nachunternehmer (Dok-Nr.: 07) bei dieser Bekanntmachung
heruntergeladen werden. Der Auftraggeber weist ferner darauf hin, dass die Nichtvorlage von
Erklarungen gem. 5.1.9 zum Ausschluss des Bieters fuhren kann. Der Bieter bzw. jedes
Mitglied der Bietergemeinschaft hat zu erklaren, dass keine Ausschlussgriinde nach §§ 123,
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124 GWB n.F. vorliegen, die seine Zuverlassigkeit als Bieter in Frage stellen und er sich auch
im Ubrigen gesetzestreu verhalten hat; hierzu ist eine entsprechende Erklarung abzugeben
(vgl. Dok-Nr. 03: Teilnahmeantragsblatt und Dok-Nr. 09: Angebotsblatt).

Informazzjoni dwar it-tieni stadju ta’ pro¢edura b’zewg stadji:

Numru minimu ta’ kandidati li ghandhom jigu mistiedna ghat-tieni stadju tal-pro¢edura: 3
Numru massimu ta’ kandidati li ghandhom jigu mistiedna ghat-tieni stadju tal-procedura: 5
ll-procedura se ssir fi stadji su¢cessivi. F’kull stadju, xi partecipanti jistghu jigu eliminati
Ix-xerrej jirrizerva d-dritt li jaghti I-kuntratt abbazi tal-offerti inizjali minghajr negozjar ulterjuri

5.1.10. Kiriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Kwalita
Isem: Qualitat der Konzeptskizze
Deskrizzjoni: Qualitat der Konzeptskizze
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagg, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 70
Kriterju:
Tip: Prezz
Isem: Preis
Deskrizzjoni: Preis
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagg, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 30

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Lingwi li bihom id-dokumenti tal-akkwist huma disponibbli ufficjalment: Germaniz
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://www.had.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?
function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19dd8545d67-4e250451cefc7505
Mezz ta’ komunikazzjoni ad hoc:
URL: https://www.had.de/NetServer

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tal-proc¢edura:
Data stmata ta’ meta ntbaghtu I-istediniet ghas-sottomissjoni tal-offerti: 22/06/2026
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Permessa
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://www.had.de
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-partecipazzjoni: Germaniz
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Varjanti: Mhux permessa
L-offerenti jistghu jitfghu aktar minn offerta wahda: Permessa
Skadenza biex jintlagghu t-talbiet ghall-partecipazzjoni: 05/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hin
tal-Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali
Informazzjoni li tista’ tigi ssupplimentata wara l-iskadenza ghas-sottomissjoni:
Fid-diskrezzjoni tax-xerrej, id-dokumenti kollha neqgsin relatati mal-offerent jistghu jigu
pprezentati aktar tard.
Informazzjoni addizzjonali: Nicht eingereichte Unterlagen werden mit einer Frist von 6
Kalendertagen nachgefordert.
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Permessa
Se tintuza l-ordni elettronika: iva
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Se jintuza |-pagament elettroniku: iva

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ebda ftehim ta' gafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tal-medjazzjoni: Vergabekammer des Landes Hessen beim
Regierungsprasidium Darmstadt
Organizzazzjoni tar-riezami: Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungsprasidium
Darmstadt
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: Ergeht eine Mitteilung des Auftraggebers, der Rlige
nicht abhelfen zu wollen, kann der Bieter wegen Nichtbeachtung der Vergabevorschriften ein
Nachprufungsverfahren nur innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang vor der
Vergabekammer beantragen. Nach Ablauf der Frist ist der Antrag unzulassig. (§ 160 Abs. 3
Nr. 4 GWB)
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proc¢eduri tar-riezami: Vergabekammer
des Landes Hessen beim Regierungsprasidium Darmstadt
Organizzazzjoni li tir¢ievi t-talbiet ghall-partec¢ipazzjoni: HA Hessen Agentur GmbH, Zentrale
Beschaffung

8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-7001
Isem uffi¢jali: HA Hessen Agentur GmbH, Zentrale Beschaffung
Numru tar-registrazzjoni: 06414000-4022680983
Indirizz postali: Mainzer Str. 118
Belt: Wiesbaden
Kodici postali: 65189
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Wiesbaden, Kreisfreie Stadt (DE714)
Pajjiz: Il-Germanja
Punt ta’ kuntatt: Zentrale Beschaffung
Email: beschaffung@hessen-agentur.de
Telefown: +49 611-95017-8342
Fax: +49 611950178415
Indirizz tal-internet: https://www.hessen-agentur.de/
Profil tax-xerrej: https://www.hessen-agentur.de/
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:
Xerrej
Organizzazzjoni li tir¢ievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni

8.1. ORG-7004
Isem uffi¢jali: Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungsprasidium Darmstadt
Numru tar-registrazzjoni: DE812056745
Indirizz postali: Wilhelminenstralle 1-3
Belt: Darmstadt
Kodic¢i postali: 64283
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Darmstadt, Kreisfreie Stadt (DE711)
Paijjiz: Il-Germanja
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Email: poststelle@rpda.hessen.de
Telefown: +496151120

Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:
Organizzazzjoni tar-riezami

8.1. ORG-7005
Isem uffi¢jali: Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungsprasidium Darmstadt
Numru tar-registrazzjoni: DE812056745
Indirizz postali: Wilhelminenstralle 1-3
Belt: Darmstadt
Kodic¢i postali: 64295
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Darmstadt, Kreisfreie Stadt (DE711)
Paijjiz: II-Germanja
Email: vergabekammer@rpda.hessen.de
Telefown: +49 6151126603
Fax: +49 6151125816
Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proceduri tar-riezami

8.1. ORG-7006
Isem uffi¢jali: Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungsprasidium Darmstadt
Numru tar-registrazzjoni: DE812056745
Indirizz postali: Wilhelminenstralle 1-3
Belt: Darmstadt
Kodic¢i postali: 64295
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Darmstadt, Kreisfreie Stadt (DE711)
Paijjiz: l-Germanja
Email: vergabekammer@rpda.hessen.de
Telefown: +49 6151126603
Fax: +49 6151125816
Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:
Organizzazzjoni tal-medjazzjoni

8.1. ORG-7007
Isem uffi¢jali: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Numru tar-registrazzjoni: 0204:994-DOEVD-83
Belt: Bonn
Kodic¢i postali: 53119
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Paijjiz: Il-Germanja
Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefown: +49228996100
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:
TED eSender

Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: 055f12f6-0fd8-4974-9b7b-1310530ae240 - 01
Tip ta’ formola: Kompetizzjoni
Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard
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Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat I-avviz: 05/05/2026 09:35:08 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali

Lingwi li bihom dan I-avviz huwa disponibbli ufficGjalment: Germaniz

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 309633-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 87/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 06/05/2026
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