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311944-2026 - Kompetizzjoni

ll-Finlandja — Servizzi ta' IT: konsulenza, zvilupp ta' softwer, Internet u appogg — Asiakkuuksien
hallinnan kokonaisuus

OJ S 87/2026 06/05/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-koncessjoni — regim standard - Avviz tal-bidla

Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: KSS Energia Oy
Email: tiina.paavola@kssenergia.fi
Attivita tal-entita kontraenti: Produzzjoni, trasport jew distribuzzjoni tal-gass jew tat-tishin

2. Procedura

2.1. Proc¢edura
Titlu: Asiakkuuksien hallinnan kokonaisuus
Deskrizzjoni: KSS Energia Oy kilpailuttaa asiakkuuksienhallinnan ja laskutuksen
kokonaisratkaisunsa. Hankintayksikon kayttoon tulee tarjota palvelukokonaisuus (Ratkaisu)
sisaltden seuraavat toiminnot: « Asiakastietojarjestelma SaaS-toteutuksena (Jarjestelma) -
Loppuasiakkaan itsepalveluportaali (Online) « Laskutuksen, maksuvalvonnan ja perinnan
palvelut (Laskutus) « Asiakaspalvelutoiminnot, tukipalvelut ja tiedonvaihto (Asiakaspalvelu) ¢
Naihin liittyvia optioita Toimittajan tulee tarjota kokonaisuutta. Osatarjouksia ei hyvaksyta.
Vaihtoehtoisia tarjouksia ei hyvaksyta, ellei vaihtoehtoa nimenomaisesti ole tarjouspyynnossa
sallittu tai pyydetty. Kyseessa olevan kokonaisuuden tarkemmat tiedot ja tarjousvaatimukset
I6ytyvat tarjouspyynndn liitteesta 1, jossa on ilmoitettu tarjottavien palveluiden vahimmais- ja
laatuvaatimukset. Hankinnassa noudatetaan erityisalojen hankintalakia (1398/2016).
Menettelytapana on EU-kynnysarvon ylittdva avoin menettely. Learnpoint ICT Oy toimii
hankinnassa konsulttina.
Identifikatur tal-pro¢edura: 7a238d91-7afc-49a9-bd16-7316768e8b1¢c
Tip ta’ pro¢edura: Miftuha
ll-procedura hija accellerata: le
Elementi prin¢ipali tal-procedura: Hankintayksikkd on KSS Energia Oy. Learnpoint ICT Oy
toimii hankinnassa Hankintayksikon valtuuttamana asiantuntijana. Hankintayksikko tai
Learnpoint ICT Oy ei maksa korvausta kyseessa olevan tarjouksen tekemisesta.

21.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72000000 Servizzi ta' IT: konsulenza, zvilupp ta' softwer,
Internet u appogg
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 79342300 Servizzi tal-klijenti, 79999200 Servizzi ta' fatturar,
48000000 Pakketti tas-softwer u sistemi ta' informazzjoni, 72260000 Servizzi relatati mas-
software

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Ikun fejn ikun fiz-Zona Ekonomika Ewropea

2.1.4. Informazzjoni generali
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Bazi legali:
Direttiva 2014/25/UE

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Dokument Uniku Ewropew tal-Akkwist (DUEA)

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0000
Titlu: Asiakkuuksien hallinnan kokonaisuus
Deskrizzjoni: KSS Energia Oy kilpailuttaa asiakkuuksienhallinnan ja laskutuksen
kokonaisratkaisunsa. Hankintayksikon kayttéon tulee tarjota palvelukokonaisuus (Ratkaisu)
sisaltden seuraavat toiminnot: « Asiakastietojarjestelma SaaS-toteutuksena (Jarjestelma)
Loppuasiakkaan itsepalveluportaali (Online) « Laskutuksen, maksuvalvonnan ja perinnan
palvelut (Laskutus) * Asiakaspalvelutoiminnot, tukipalvelut ja tiedonvaihto (Asiakaspalvelu) ¢
Naihin liittyvia optioita Toimittajan tulee tarjota kokonaisuutta. Osatarjouksia ei hyvaksyta.
Vaihtoehtoisia tarjouksia ei hyvaksyta, ellei vaihtoehtoa nimenomaisesti ole tarjouspyynndssa
sallittu tai pyydetty. Kyseessa olevan kokonaisuuden tarkemmat tiedot ja tarjousvaatimukset
I6ytyvat tarjouspyynnon liitteesta 1, jossa on ilmoitettu tarjottavien palveluiden vahimmais- ja
laatuvaatimukset. Hankinnassa noudatetaan erityisalojen hankintalakia (1398/2016).
Menettelytapana on EU-kynnysarvon ylittdva avoin menettely. Learnpoint ICT Oy toimii
hankinnassa konsulttina.
Identifikatur intern: 2026-039546-LOT-0001

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72000000 Servizzi ta' IT: konsulenza, zvilupp ta' softwer,
Internet u appogg
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 79342300 Servizzi tal-klijenti, 79999200 Servizzi ta' fatturar,
48000000 Pakketti tas-softwer u sistemi ta' informazzjoni, 72260000 Servizzi relatati mas-
software
Ghazliet:
Deskrizzjoni tal-ghazliet: Osa palveluista pyydetaan tarjpamaan optiona ja Hankintayksikko
paattada niiden hankkimisesta erikseen. Optiona pyydetaan tarjoamaan: - CRM (vapaaehtoinen
optio, tarjoaminen ei pakollista)

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Ikun fejn ikun fiz-Zona Ekonomika Ewropea

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ zmien: 4 Snin

5.1.4. Tigdid
Numru massimu ta’ tigdid: 0

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
Il-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): iva
Dan I-akkwist huwa adattat ukoll ghall-intraprizi zghar u ta’ dags medju (SMEs): iva
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5.1.7. Akkwist strategiku
Ghan socjali promoss: Dilegenza dovuta fir-rigward tad-drittijiet tal-bniedem fil-katini ta’
provvista globali

5.1.9. Kiriterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument Uniku Ewropew tal-Akkwist (DUEA)

5.1.10. Kriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Kwalita
Isem: Laadullisesti arvioitavat ominaisuudet
Deskrizzjoni: Laatupisteet maaraytyvat vaatimukset tayttavien tarjoajien keskinaisista
laatueroista. Laadullisesti pisteytettavat kohdat on merkitty litteessa 1 maksimipistemaaran
kera.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagg, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 15
Kriterju:
Tip: Prezz
Deskrizzjoni: Kokonaistaloudellisuusvertailussa kustannukset huomioidaan tarjoajan
hintalomakkeella (liite 2) ilmoittamien hintojen muodostamalla vertailuhinnalla. Vertailuhinta
lasketaan 48 kk kustannuksilla.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagg, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 85

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Lingwi li bihom id-dokumenti tal-akkwist huma disponibbli uffi¢jalment: Finlandiz
Skadenza biex tintalab informazzjoni addizzjonali: 14/05/2026 15:00:00 (UTC+03:00) Hin tas-
sajf tal-Ewropa tal-Lvant
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/public/procedure/26317
/enotice/48208

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/tendering/procedure/26317
[call-for-tenders
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-parte¢ipazzjoni: Finlandiz
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Varjanti: Mhux permessa
L-offerenti jistghu jitfghu aktar minn offerta wahda: Mhux permessa
Skadenza biex jintlagghu I-offerti: 03/06/2026 12:00:00 (UTC+03:00) Hin tas-sajf tal-Ewropa
tal-Lvant
Perjodu waqt li |-offerta ghandha tibga' valida: 4 Xhur
Informazzjoni dwar il-ftuh pubbliku:
Data tal-ftuh: 03/06/2026 12:15:00 (UTC+03:00) Hin tas-sajf tal-Ewropa tal-Lvant
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Kundizzjonijiet relatati mat-twettiq tal-kuntratt: Toimittajaksi valitun tarjoajan tulee ennen
sopimuksen allekirjoittamista todentaa Tilaavastuulain mukaisten velvoitteiden tayttyminen
seka toimittaa hankintayksikolle asiaan kuuluvat rikosrekisteriotteet, joilla osoitetaan, ettei
Tarjoajaa koske hankintalain mukainen poissulkemisperuste.
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5.1.15.

5.1.16.

Fatturazzjoni elettronika: Mehtiega
Se jintuza |I-pagament elettroniku: iva
Arrangament finanzjarju: Tarjouspyyntoasiakirjojen mukaisesti.

Tekniki

Ftehim qafas:

Ebda ftehim ta' gafas

Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Markkinaoikeus

Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist: KSS

Energia Oy

Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proceduri tar-riezami: KSS Energia Oy

Organizzazzjoni li tir¢ievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni: KSS Energia Oy
Organizzazzjoni li tipproc¢essa l-offerti: KSS Energia Oy

8. Organizzazzjonijiet

8.1.

8.1.

311944-2026

ORG-0001

Isem uffi¢jali: KSS Energia Oy

Numru tar-registrazzjoni: 0877511-8

Indirizz postali: Hovioikeudenkatu 3

Belt: Kouvola

Kodic¢i postali: 45100

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Kymenlaakso (FI1C7)
Pajjiz: ll-Finlandja

Email: tiina.paavola@kssenergia.fi

Telefown: +358417308223

Indirizz tal-internet: https://kssenergia.fi/etusivu

Punti ta’ kuntatt ohra:

Punt ta’ kuntatt: Learnpoint ICT Oy

Email: tarjoukset@learnpoint.fi

Telefown: +35842414241

Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:

Xerrej

Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist
Organizzazzjoni li tircievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni
Organizzazzjoni li tipprocessa |-offerti
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proceduri tar-riezami

ORG-0002

Isem uffi¢jali: Hansel Oy (Hilma)

Numru tar-redistrazzjoni: FI09880841

Indirizz postali: Mannerheiminaukio 1 A

Belt: Helsinki

Kodici postali: 00100

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pajjiz: lI-Finlandja

Email: tekninen@hankintailmoitukset.fi
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Telefown: +358 295563630

Indirizz tal-internet: https://www.hankintailmoitukset.fi
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:

TED eSender

8.1. ORG-0003
Isem uffi¢jali: Markkinaoikeus
Numru tar-registrazzjoni: FI30061576
Indirizz postali: Radanrakentajantie 5
Belt: Helsinki
Kodi¢i postali: 00520
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pajjiz: lI-Finlandja
Email: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefown: +358 295643300
Indirizz tal-internet: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:
Organizzazzjoni tar-riezami

10. Bidla
Verzjoni tal-avviz pre¢edenti li ghandu jinbidel

76f23b34-5cf5-418e-a495-130b74e990a4-01
Raguni ewlenija ghall-bidla

Korrezzjoni tal-pubblikatur
Deskrizzjoni

Hankintayksikko korjaa hankintailmoituksella ilmoitetun virheellisen yhteystiedon.

10.1. Bidla
Identifikatur tas-sezzjoni: PROCEDURE
Deskrizzjoni tal-bidliet: Hankintayksikko korjaa hankintailmoituksella ilmoitettuja
ostajaorganisaation yhteystietoja. Hankinnan kohteeseen tai muihin ilmoitettuihin tietoihin ei
tehda muutoksia.

Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: 79951336-4884-43b5-aee6-c2bd9da4490a - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 17

Data ta’ meta ntbaghat I-avviz: 05/05/2026 10:43:13 (UTC+03:00) Hin tas-sajf tal-Ewropa tal-
Lvant

Lingwi li bihom dan l-avviz huwa disponibbli uffi¢jalment: Finlandiz

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 311944-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 87/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 06/05/2026
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