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312943-2026 - Kompetizzjoni

L-ltalja — Servizzi ta' IT: konsulenza, zvilupp ta' softwer, Internet u appogg — Affidamento delle
soluzioni e servizi avanzati a supporto dell'’Agenda Digitale della Regione Basilicata e dei servizi
di contact center multicanale per la prenotazione delle prestazioni specialistiche ambulatoriali
erogate dalle strutture sanitarie pubbliche regionali (CUP) e per I'assistenza degli utenti che
accedono ai servizi online

OJ S 88/2026 07/05/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard - Avviz tal-bidla

Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: DIREZIONE GENERALE - UFFICIO APPALTI DI SERVIZI E FORNITURE
Email: ufficio.appalti.servizi.forniture@cert.regione.basilicata.it
Tip legali tax-xerrej: Awtorita regjonali
Attivita tal-awtorita kontraenti: Servizzi publi¢i generali

2. Procedura

2.1. Proc¢edura
Titlu: Affidamento delle soluzioni e servizi avanzati a supporto delllAgenda Digitale della
Regione Basilicata e dei servizi di contact center multicanale per la prenotazione delle
prestazioni specialistiche ambulatoriali erogate dalle strutture sanitarie pubbliche regionali
(CUP) e per l'assistenza degli utenti che accedono ai servizi online
Deskrizzjoni: Affidamento delle soluzioni e servizi avanzati a supporto dell’Agenda Digitale
della Regione Basilicata e dei servizi di contact center multicanale per la prenotazione delle
prestazioni specialistiche ambulatoriali erogate dalle strutture sanitarie pubbliche regionali
(CUP) e per l'assistenza degli utenti che accedono ai servizi online
Identifikatur tal-procedura: 642beec8-434e-4e11-b3f8-99682233b39a
Tip ta’ pro¢edura: Miftuha
ll-procedura hija acc¢ellerata: le

21.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72000000 Servizzi ta' IT: konsulenza, zvilupp ta' softwer,
Internet u appogg

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Belt: POTENZA (PZ)
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Potenza (ITF51)
Pajjiz: L-ltalja
2.1.3. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 43 556 612,67 EUR

2.1.4. Informazzjoni generali
Bazi legali:
Direttiva 2014/24/UE
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2.1.5. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Numru massimu ta’ lottijiet li ghalihom offerent wiehed jista’ jissottometti offerti: 2
Termini tal-kuntratt:
Numru massimu ta’ lottijiet li ghalihom jistghu jinghataw kuntratti lil offerent wiehed: 2

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Dokument Uniku Ewropew tal-Akkwist (DUEA)

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0001
Titlu: Servizi di supporto ai progetti-processi di innovazione
Deskrizzjoni: Servizi di supporto ai progetti-processi di innovazione

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72000000 Servizzi ta' IT: konsulenza, zvilupp ta' softwer,
Internet u appogg
Ghazliet:
Deskrizzjoni tal-ghazliet: Variazione fino a concorrenza del quinto dell'importo del contratto

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Potenza (ITF51)
Pajjiz: L-Italja

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ zmien: 24 Xhur

5.1.4. Tigdid
Numru massimu ta’ tigdid: 1
Informazzjoni ohra dwar it-tigdid: Le Amministrazioni committenti si riservano di prorogare il
contratto per una durata massima pari a 24 (ventiquattro) mesi.

5.1.5. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 23 426 956,16 EUR

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
Il-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): le

5.1.9. Kiiterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument Uniku Ewropew tal-Akkwist (DUEA)

5.1.10. Kriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Kwalita
Deskrizzjoni: Offerta tecnica
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagg, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 70
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Kriterju:

Tip: Prezz

Deskrizzjoni: Offerta economica

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagg, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 30

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://www.sua-rb.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice
/G00552

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Permessa
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://www.sua-rb.it/Portale Appalti/it/procedure/codice/ G00552
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-partecipazzjoni: Taljan
Katalogu elettroniku: Permessa
Varjanti: Mhux permessa
Skadenza biex jintlagghu I-offerti: 20/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali
Perjodu waqt li I-offerta ghandha tibga' valida: 270 Jiem
Informazzjoni dwar il-ftuh pubbliku:
Data tal-ftuh: 21/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-
Ewropa Centrali
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Mehtiega
Se tintuza I-ordni elettronika: le
Se jintuza |I-pagament elettroniku: iva
Arrangament finanzjarju: Vedi documentazione di gara

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ebda ftehim ta' gafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: TAR per la Basilicata
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: Vedi documentazione di gara
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist:
DIREZIONE GENERALE - UFFICIO APPALTI DI SERVIZI E FORNITURE
Organizzazzjoni li tircievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni: DIREZIONE GENERALE - UFFICIO
APPALTI DI SERVIZI E FORNITURE

5.1. Lott: LOT-0002
Titlu: Servizi di contact center multicanale per la prenotazione delle prestazioni specialistiche
ambulatoriali (CUP) e per l'assistenza degli utenti che accedono ai servizi online
Deskrizzjoni: Servizi di contact center multicanale per la prenotazione delle prestazioni
specialistiche ambulatoriali (CUP) e per l'assistenza degli utenti che accedono ai servizi online

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
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Klassifikazzjoni principali (cpv): 75122000 Servizzi ta' [-amministrazzjoni tal-kura tas-sahha
Ghazliet:
Deskrizzjoni tal-ghazliet: Variazione fino a concorrenza del quinto dell'importo del contratto

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Potenza (ITF51)
Pajjiz: L-ltalja

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ zmien: 24 Xhur

5.1.4. Tigdid
Numru massimu ta’ tigdid: 1
Informazzjoni ohra dwar it-tigdid: Le Amministrazioni committenti si riservano di prorogare il
contratto per una durata massima pari a 24 (ventiquattro) mesi

5.1.5. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 20 129 656,51 EUR

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
ll-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): le

5.1.9. Kiiterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument Uniku Ewropew tal-Akkwist (DUEA)

5.1.10. Kriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Kwalita
Deskrizzjoni: Offerta tecnica
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagg, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 70
Kriterju:
Tip: Prezz
Deskrizzjoni: Offerta economica
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagg, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 30

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://www.sua-rb.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice
/G00552

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Permessa
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://www.sua-rb.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/ G00552
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-parteéipazzjoni: Taljan
Katalogu elettroniku: Permessa
Varjanti: Mhux permessa
Skadenza biex jintlagghu I-offerti: 20/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-saijf tal-Ewropa Centrali
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Perjodu waqt li |-offerta ghandha tibga' valida: 270 Jiem

Informazzjoni dwar il-ftuh pubbliku:

Data tal-ftun: 21/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-
Ewropa Centrali

Termini tal-kuntratt:

L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Mehtiega

Se tintuza l-ordni elettronika: le

Se jintuza |-pagament elettroniku: iva

Arrangament finanzjarju: Vedi documentazione di gara

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ebda ftehim ta' gafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: TAR per la Basilicata
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: Vedi documentazione di gara
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist:
DIREZIONE GENERALE - UFFICIO APPALTI DI SERVIZI E FORNITURE
Organizzazzjoni li tir¢ievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni: DIREZIONE GENERALE - UFFICIO
APPALTI DI SERVIZI E FORNITURE

8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-0001
Isem uffi¢jali: DIREZIONE GENERALE - UFFICIO APPALTI DI SERVIZI E FORNITURE
Numru tar-registrazzjoni: 80002950766
Indirizz postali: Via Vincenzo Verrastro n. 1
Belt: POTENZA (PZ)
Kodici postali: 85100
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Potenza (ITF51)
Pajjiz: L-Italja
Email: ufficio.appalti.servizi.forniture@cert.regione.basilicata.it
Telefown: 0971668249
Fax: 0971666836
Indirizz tal-internet: http://regione.basilicata.it
Profil tax-xerrej: https://www.sua-rb.it
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:
Xerrej
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist
Organizzazzjoni li tir¢ievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni

8.1. ORG-0002
Isem uffi¢jali: TAR per la Basilicata
Numru tar-registrazzjoni: 96003350764
Indirizz postali: Via Rosica n. 89
Belt: POTENZA (PZ)
Kodi¢i postali: 85100
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Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Potenza (ITF51)
Pajjiz: L-ltalja

Email: tarpz-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Telefown: 0971414111

Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:
Organizzazzjoni tar-riezami

10. Bidla
Verzjoni tal-avviz precedenti li ghandu jinbidel
575451ae-6855-4aab-bb47-756bbb227810-01
Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: 4ed73320-45b9-4667-b701-c311fd03440a - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat l-avviz: 05/05/2026 18:31:48 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-saijf tal-Ewropa Centrali

Lingwi li bihom dan l-avviz huwa disponibbli uffi¢jalment: Taljan

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 312943-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 88/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 07/05/2026
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