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See the notice on TED website

314423-2026 - Kompetizzjoni
Il-Belġju – Servizzi tal-forniment tas-software – Software burgerzaken voor de stad Kortrijk
OJ S 88/2026 07/05/2026
Avviż tal-kuntratt jew tal-konċessjoni – reġim standard
Servizzi

1. Xerrej

1.1.  Xerrej
Isem uffiċjali: stad Kortrijk
Email: sabien.maes@kortrijk.be
Tip legali tax-xerrej: Awtorità lokali
Attività tal-awtorità kontraenti: Servizzi publiċi ġenerali

2. Proċedura

2.1.  Proċedura
Titlu: Software burgerzaken voor de stad Kortrijk
Deskrizzjoni: Voorwerp van deze diensten: Levering, implementatie en onderhoud van een 
beheerstoepassing Burgerzaken. Stad Kortrijk wenst met deze opdracht een nieuwe 
beheerstoepassing aan te kopen die beter kan beantwoorden aan de noden van alle 
belanghebbenden. Het gaat hierbij om het bestuur en haar vertegenwoordigers, medewerkers, 
de lokale politiezone, … maar vooral haar externe klanten: Burgers. De belanghebbende 
verwachten steeds efficiëntere en effectieve dienstverlening en daarop wensen we met een 
nieuwe toepassing beter te voldoen. Voor medewerkers oriënteert deze verwachting zich in 
één laagdrempelige toepassing of uniforme interface om zo een maximale inzetbaarheid 
mogelijk te maken. Voor burgers sluit de verwachting aan bij de digitale 
dienstverleningsstrategie van de Vlaamse Overheid en wenst Stad Kortrijk sterk in te zetten op 
het gebruik van de Vlaamse bouwstenen die worden aangeleverd door Digitaal Vlaanderen. 
De aangeboden oplossing moet te allen tijde voldoen aan de algemene onderrichtingen die 
werden bepaald door de Federale Overheidsdiensten in het domein Burgerzaken. Ze kan zich 
vlot integreren in de bestaande architectuur en met huidige toepassingen door uit te gaan van 
een open-data en API-filosofie met voldoende interoperabiliteit.
Identifikatur tal-proċedura: a8df182c-d699-4fe1-a0bf-739112ba3e6e
Identifikatur intern: PPP0I4-3426/6270/2025/3426
Tip ta’ proċedura: Innegozjata bil-pubblikazzjoni minn qabel ta’ sejħa għall-kompetizzjoni/għall-
kompetizzjoni bin-negozjar
Il-proċedura hija aċċellerata: le

2.1.1.  Għan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni prinċipali (cpv): 72268000 Servizzi tal-forniment tas-software

2.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Arr. Kortrijk (BE254)
Pajjiż: Il-Belġju

2.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Arr. Kortrijk (BE254)

https://ted.europa.eu/mt/notice/-/detail/314423-2026
mailto:sabien.maes@kortrijk.be
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Pajjiż: Il-Belġju

2.1.4.  Informazzjoni ġenerali
Bażi legali: 
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6.  Raġunijiet għall-esklużjoni
Sors tal-motivi għall-eżklussjoni: Dokument tal-Akkwist

5. Lott

5.1.  Lott: LOT-0001
Titlu: Software burgerzaken voor de stad Kortrijk
Deskrizzjoni: Voorwerp van deze diensten: Levering, implementatie en onderhoud van een 
beheerstoepassing Burgerzaken. Stad Kortrijk wenst met deze opdracht een nieuwe 
beheerstoepassing aan te kopen die beter kan beantwoorden aan de noden van alle 
belanghebbenden. Het gaat hierbij om het bestuur en haar vertegenwoordigers, medewerkers, 
de lokale politiezone, … maar vooral haar externe klanten: Burgers. De belanghebbende 
verwachten steeds efficiëntere en effectieve dienstverlening en daarop wensen we met een 
nieuwe toepassing beter te voldoen. Voor medewerkers oriënteert deze verwachting zich in 
één laagdrempelige toepassing of uniforme interface om zo een maximale inzetbaarheid 
mogelijk te maken. Voor burgers sluit de verwachting aan bij de digitale 
dienstverleningsstrategie van de Vlaamse Overheid en wenst Stad Kortrijk sterk in te zetten op 
het gebruik van de Vlaamse bouwstenen die worden aangeleverd door Digitaal Vlaanderen. 
De aangeboden oplossing moet te allen tijde voldoen aan de algemene onderrichtingen die 
werden bepaald door de Federale Overheidsdiensten in het domein Burgerzaken. Ze kan zich 
vlot integreren in de bestaande architectuur en met huidige toepassingen door uit te gaan van 
een open-data en API-filosofie met voldoende interoperabiliteit.
Identifikatur intern: 2025/3426 1_1

5.1.1.  Għan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni prinċipali (cpv): 72268000 Servizzi tal-forniment tas-software

5.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Indirizz postali: Grote Markt 54  
Belt: Kortrijk
Kodiċi postali: 8500
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Arr. Kortrijk (BE254)
Pajjiż: Il-Belġju
Informazzjoni addizzjonali: stad Kortrijk

5.1.3.  Tul ta’ żmien stmat
Tul ta’ żmien: 84 Xhur

5.1.6.  Informazzjoni ġenerali
Parteċipazzjoni riżervata: 
Il-parteċipazzjoni mhijiex riżervata.
Iridu jingħataw l-ismijiet u l-kwalifiki professjonali tal-istaff assenjat biex iwettaq il-kuntratt: Ma 
hemmx għalfejn tingħata
Proġett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar l-Akkwisti Pubbliċi (GPA): iva
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5.1.9.  Kriterji tal-għażla
Sors tal-kriterji ta' għażla: Avviż
Kriterju: Rekwiżiti ekonomiċi jew finanzjarji oħra
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: zie minimumeisen Minimumeisen: Louter door het 
indienen van een offerte verklaart de inschrijver de nodige financiële draagkracht te bezitten 
voor het kunnen uitvoeren van deze overheidsopdracht.

Kriterju: Miżuri biex jiżguraw il-kwalità
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: De kandidaat geeft • Algemene voorstelling van bedrijf • 
Meer specifiek in relatie met betrokken opdracht • Aanduiding van ervaringen met werking in 
lokale overheden, gebruikte producten, werkprocessen en gehanteerde standaarden 
Minimumeisen: Het niet toevoegen leidt tot uitsluiting

Kriterju: Referenzi fuq servizzi speċifiċi
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Referenties van minimaal drie projecten bij organisaties 
op het vlak van specifieke doel van de opdracht. Deze zijn maximaal 5 jaar oud. Vermelding 
van: • Omschrijving opdracht • Begin- en einddatum • Kostprijs • Naam opdrachtgever en 
contactgegevens Minimumeisen: Het niet toevoegen leidt tot uitsluiting.

Kriterju: Rekwiżiti ekonomiċi jew finanzjarji oħra
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: * Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij 
zich niet bevindt in een van de uitsluitingssituaties als bedoeld in de artikelen 67 tot 69 van de 
wet van 17 juni 2016. Artikel 70 van de wet van 17 juni 2016 betreffende de 
overheidsopdrachten is van toepassing. Voor de in artikel 67 van de wet bedoelde 
uitsluitingsgronden deelt de gegadigde of inschrijver op eigen initiatief mee of hij bij het begin 
van de procedure de in artikel 70, lid 1, bedoelde corrigerende maatregelen heeft genomen. * 
Overeenkomstig de Belgische overheidsopdrachtenreglementering heeft de aanbestedende 
overheid, in elke fase van de gunningsprocedure, de mogelijkheid om de kandidaat/inschrijver 
uit te sluiten die, bij wijze van een in kracht van gewijsde gegane strafrechtelijke uitspraak 
veroordeeld werd voor een misdrijf dat zijn professionele integriteit aantast. De niet-naleving 
van strafrechtelijk sanctioneerbare milieu- en sociale wetgeving kan worden geacht een 
misdrijf te zijn dat de professionele integriteit aantast. Van zodra deze wordt vastgelegd in een 
in kracht van gewijsde gegaan vonnis of arrest kan deze worden aangewend als 
uitsluitingsgrond, ongeacht de stand van de procedure. Onder sociale wetgeving wordt onder 
meer verstaan: - het decreet van 10 juli 2008 houdende een kader voor het Vlaamse gelijke 
kansen- en gelijke behandelingsbeleid; de wet van 10 mei 2007 ter bestrijding van bepaalde 
vormen van discriminatie, de wet van 10 mei 2007 tot wijziging van de wet van 30 juli 1981 tot 
bestraffing van bepaalde, door racisme of xenofobie ingegeven daden en de wet van 10 mei 
2007 ter bestrijding van discriminatie tussen vrouwen en mannen; - de wet van 4 augustus 
1996 betreffende het welzijn van de werknemers bij de uitvoering van hun werk, meer bepaald 
hoofdstuk Vbis. Bijzondere bepalingen betreffende geweld, pesterijen en ongewenst seksueel 
gedrag op het werk. * Overeenkomstig de Belgische overheidsopdrachtenreglementering heeft 
de aanbestedende overheid, in elke fase van de gunningsprocedure, de mogelijkheid om de 
kandidaat/inschrijver uit te sluiten die, bij wijze van een in kracht van gewijsde gegane 
strafrechtelijke uitspraak veroordeeld werd voor een misdrijf dat zijn professionele integriteit 
aantast. De niet-naleving van strafrechtelijk sanctioneerbare milieu- en sociale wetgeving kan 
worden geacht een misdrijf te zijn dat de professionele integriteit aantast. Van zodra deze 
wordt vastgelegd in een in kracht van gewijsde gegaan vonnis of arrest kan deze worden 
aangewend als uitsluitingsgrond, ongeacht de stand van de procedure. Onder sociale 
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wetgeving wordt onder meer verstaan: - het decreet van 10 juli 2008 houdende een kader voor 
het Vlaamse gelijkekansen- en gelijkebehandelingsbeleid; de wet van 10 mei 2007 ter 
bestrijding van bepaalde vormen van discriminatie, de wet van 10 mei 2007 tot wijziging van 
de wet van 30 juli 1981 tot bestraffing van bepaalde, door racisme of xenofobie ingegeven 
daden en de wet van 10 mei 2007 ter bestrijding van discriminatie tussen vrouwen en 
mannen; - de wet van 4 augustus 1996 betreffende het welzijn van de werknemers bij de 
uitvoering van hun werk, meer bepaald hoofdstuk Vbis. Bijzondere bepalingen betreffende 
geweld, pesterijen en ongewenst seksueel gedrag op het werk.
Informazzjoni dwar it-tieni stadju ta’ proċedura b’żewġ stadji: 
Numru minimu ta’ kandidati li għandhom jiġu mistiedna għat-tieni stadju tal-proċedura: 3
Ix-xerrej jirriżerva d-dritt li jagħti l-kuntratt abbażi tal-offerti inizjali mingħajr negozjar ulterjuri

5.1.10.  Kriterji tal-għoti
Kriterju: 
Tip: Kwalità
Deskrizzjoni: Kwaliteit
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 50
Kriterju: 
Tip: Kost
Deskrizzjoni: Prijs
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 35
Kriterju: 
Tip: Kwalità
Deskrizzjoni: Ondersteuning, onderhoud, dienstverlening
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 10
Kriterju: 
Tip: Kwalità
Deskrizzjoni: Projectaanpak
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 5

5.1.11.  Dokumenti tal-akkwist
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/3426/I4/2025

5.1.12.  Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni: 
Sottomissjoni elettronika: Meħtieġa
Indirizz għas-sottomissjoni: https://www.publicprocurement.be
Lingwi li bihom jistgħu jiġu sottomessi offerti jew talbiet għall-parteċipazzjoni: Olandiż
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Varjanti: Mhux permessa
Deskrizzjoni tal-garanzija finanzjarja: Borgtocht (5 % op deel van de opdracht; zie bestek)
Skadenza biex jintlaqgħu t-talbiet għall-parteċipazzjoni: 05/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ħin 
tal-Ewropa tal-Lvant, Ħin tas-sajf tal-Ewropa Ċentrali
Termini tal-kuntratt: 
L-eżekuzzjoni tal-kuntratt għandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Meħtieġa
Se tintuża l-ordni elettronika: le

https://cloud.3p.eu/Downloads/1/3426/I4/2025
https://www.publicprocurement.be
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Se jintuża l-pagament elettroniku: le

5.1.15.  Tekniki
Ftehim qafas: 
Ebda ftehim ta' qafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri: 
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16.  Aktar informazzjoni, medjazzjoni u rieżami
Organizzazzjoni tar-rieżami: Raad van State
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-rieżami: Organisatie die informatie verstrekt over 
beroepsprocedures en bijhorende termijnen: Raad van State
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-proċedura tal-akkwist: stad 
Kortrijk
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proċeduri tar-rieżami: Raad van State
Organizzazzjoni li tirċievi t-talbiet għall-parteċipazzjoni: stad Kortrijk

8. Organizzazzjonijiet

8.1.  ORG-0001
Isem uffiċjali: stad Kortrijk
Numru tar-reġistrazzjoni: BE 0207.494.678
Indirizz postali: Grote Markt 54
Belt: Kortrijk
Kodiċi postali: 8500
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Arr. Kortrijk (BE254)
Pajjiż: Il-Belġju
Punt ta’ kuntatt: Sabien Maes
Email: sabien.maes@kortrijk.be
Telefown: +32 56244886
Indirizz tal-internet: http://www.kortrijk.be/
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni: 
Xerrej
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-proċedura tal-akkwist
Organizzazzjoni li tirċievi t-talbiet għall-parteċipazzjoni

8.1.  ORG-0002
Isem uffiċjali: Raad van State
Numru tar-reġistrazzjoni: BE 0931.814.266
Indirizz postali: Wetenschapsstraat 33
Belt: Brussel
Kodiċi postali: 1040
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pajjiż: Il-Belġju
Email: info@raadvanstate.be
Telefown: +32 22349611
Indirizz tal-internet: http://www.raadvst-consetat.be/
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni: 
Organizzazzjoni tar-rieżami
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proċeduri tar-rieżami

mailto:sabien.maes@kortrijk.be
http://www.kortrijk.be/
mailto:info@raadvanstate.be
http://www.raadvst-consetat.be/
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8.1.  ORG-0003
Isem uffiċjali: 3P - Aanbieder van diensten / Prestataire de services
Numru tar-reġistrazzjoni: BE 0475.480.736
Belt: Antwerpen / Anvers
Kodiċi postali: 2000
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Pajjiż: Il-Belġju
Email: info@3p.eu
Telefown: +32 3 294 30 51
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni: 
Fornitur ta’ servizzi tal-akkwist

8.1.  ORG-0004
Isem uffiċjali: FPS Policy and Support
Numru tar-reġistrazzjoni: BE 0671.516.647
Belt: Brussels
Kodiċi postali: 1000
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pajjiż: Il-Belġju
Email: e.proc@publicprocurement.be
Telefown: +32 2 740 80 00
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni: 
TED eSender

Informazzjoni dwar l-avviż

Identifikatur/verżjoni tal-avviż: d1f39bc9-8a16-4ba0-9c3a-fb9f6fd51cef  -  01
Tip ta’ formola: Kompetizzjoni
Tip ta’ avviż: Avviż tal-kuntratt jew tal-konċessjoni – reġim standard
Sottotip tal-avviż: 16
Data ta’ meta ntbagħat l-avviż: 05/05/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Ħin tal-Ewropa tal-Lvant, 
Ħin tas-sajf tal-Ewropa Ċentrali
Data tad-dispaċċ tal-avviż (eSender): 05/05/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Ħin tal-Ewropa tal-
Lvant, Ħin tas-sajf tal-Ewropa Ċentrali
Lingwi li bihom dan l-avviż huwa disponibbli uffiċjalment: Olandiż
Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviż: 314423-2026
Numru tal-ħarġa tal-ĠU S: 88/2026
Data tal-pubblikazzjoni: 07/05/2026

mailto:info@3p.eu
mailto:e.proc@publicprocurement.be
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