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320017-2026 - Kompetizzjoni

In-Netherlands — Servizzi ta' IT: konsulenza, zvilupp ta' softwer, Internet u appogg — ITSM
Oplossing

OJ S 90/2026 11/05/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: Werkorganisatie HLT Samen
Email: louis.vandendungen@stichtingrijk.nl
Tip legali tax-xerrej: Awtorita regjonali
Attivita tal-awtorita kontraenti: Servizzi publi¢i generali

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: ITSM Oplossing
Deskrizzjoni: Het doel van deze aanbesteding is het selecteren van een leverancier voor een
toekomstbestendige IT Service Management oplossing die de ICT-dienstverlening van
HLTsamen effectief ondersteunt en aansluit bij de schaal en ontwikkelambities van de
organisatie. De oplossing is gebaseerd op ITIL-principes en best practices en draagt bij aan
standaardisatie, beheersbaarheid en verdere digitalisering van dienstverlening. Daarnaast
vergroot de oplossing de zelfredzaamheid van gebruikers en sluit deze aan op het bestaande
applicatielandschap. De onderhavige selectiefase heeft tot doel een beperkt aantal geschikte
gegadigden te selecteren. In deze fase wordt beoordeeld welke leveranciers qua visie,
productrichting en ervaring het beste aansluiten bij de doelstellingen en context van
HLTsamen. De opdracht heeft betrekking op een organisatie met circa 500 eindgebruikers en
ongeveer 60 ITSM-behandelaars, waarbij de oplossing wordt ingezet voor de ondersteuning
van alle primaire IT-serviceprocessen. De exacte contractomvang, looptijd en financiéle
kaders worden in de gunningsfase nader uitgewerkt. Aan de genoemde aantallen kunnen
geen rechten worden ontleend.
Identifikatur tal-procedura: 48ff2a2c-10b1-45ae-9093-f499199397f9
Identifikatur intern: 202503 — 2500069
Tip ta’ pro¢edura: Ristretta
ll-procedura hija acc¢ellerata: le

2.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72000000 Servizzi ta' IT: konsulenza, zvilupp ta' softwer,
Internet u appogg
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 48000000 Pakketti tas-softwer u sistemi ta' informazzjoni

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Agglomeratie Leiden en Bollenstreek (NL363)
Pajjiz: In-Netherlands
Informazzjoni addizzjonali: Hillegom, Lisse en Teylingen
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2.1.4. Informazzjoni generali
Bazi legali:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Dokument tal-Akkwist, Dokument Uniku Ewropew tal-Akkwist
(DUEA)

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0000
Titlu: ITSM Oplossing
Deskrizzjoni: Het doel van deze aanbesteding is het selecteren van een leverancier voor een
toekomstbestendige IT Service Management oplossing die de ICT-dienstverlening van
HLTsamen effectief ondersteunt en aansluit bij de schaal en ontwikkelambities van de
organisatie. De oplossing is gebaseerd op ITIL-principes en best practices en draagt bij aan
standaardisatie, beheersbaarheid en verdere digitalisering van dienstverlening. Daarnaast
vergroot de oplossing de zelfredzaamheid van gebruikers en sluit deze aan op het bestaande
applicatielandschap. De onderhavige selectiefase heeft tot doel een beperkt aantal geschikte
gegadigden te selecteren. In deze fase wordt beoordeeld welke leveranciers qua visie,
productrichting en ervaring het beste aansluiten bij de doelstellingen en context van
HLTsamen. De opdracht heeft betrekking op een organisatie met circa 500 eindgebruikers en
ongeveer 60 ITSM-behandelaars, waarbij de oplossing wordt ingezet voor de ondersteuning
van alle primaire IT-serviceprocessen. De exacte contractomvang, looptijd en financiéle
kaders worden in de gunningsfase nader uitgewerkt. Aan de genoemde aantallen kunnen
geen rechten worden ontleend.
Identifikatur intern: 1

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72000000 Servizzi ta' IT: konsulenza, zvilupp ta' softwer,
Internet u appogg
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 48000000 Pakketti tas-softwer u sistemi ta' informazzjoni
Ghazliet:
Deskrizzjoni tal-ghazliet: In het Aanbestedingsdocument zijn de volgende
herzieningsclausules opgenomen: 1. Uitbreiding van functionaliteit binnen de ITSM oplossing
2. Aanpassing van gebruik en licenties 3. Doorontwikkeling en aansluiting op technologische
ontwikkelingen 4. Migratie van gegevens Zie verder het Aanbestedingsdocument voor meer
informatie.

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Agglomeratie Leiden en Bollenstreek (NL363)
Pajjiz: In-Netherlands
Informazzjoni addizzjonali: Hillegom, Lisse en Teylingen

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ zmien: 96 Xhur

5.1.4. Tigdid
Numru massimu ta’ tigdid: 2
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Informazzjoni ohra dwar it-tigdid: Twee (2) verlengingsopties van telkens twee (2) jaar.
Verlenging vindt uitsluitend plaats na een positief besluit van HLTsamen.

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
Il-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Iridu jinghataw I-ismijiet u I-kwalifiki professjonali tal-istaff assenjat biex iwettaq il-kuntratt: Ma
hemmx ghalfejn tinghata
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): iva

5.1.7. Akkwist strategiku
Ghan tal-akkwist strategiku: Ebda akkwist strategiku

5.1.9. Kiiterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument tal-Akkwist, Dokument Uniku Ewropew tal-Akkwist
(DUEA)
Informazzjoni dwar it-tieni stadju ta’ pro¢edura b’zewg stadji:
Numru minimu ta’ kandidati li ghandhom jigu mistiedna ghat-tieni stadju tal-pro¢edura: 5
Numru massimu ta’ kandidati li ghandhom jigu mistiedna ghat-tieni stadju tal-procedura: 5
ll-procedura se ssir fi stadji su¢cessivi. F’kull stadju, xi partecipanti jistghu jigu eliminati

5.1.10. Kiriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Prezz
Isem: Prijs
Deskrizzjoni: De exacte invulling van de gunningscriteria wordt uitgewerkt in de gunningsfase
en opgenomen in de gunningsleidraad.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 20
Kriterju:
Tip: Kwalita
Isem: Kwaliteit
Deskrizzjoni: De exacte invulling van de gunningscriteria wordt uitgewerkt in de gunningsfase
en opgenomen in de gunningsleidraad.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 80

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Skadenza biex tintalab informazzjoni addizzjonali: 22/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-
Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/424415

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tal-proc¢edura:
Data stmata ta’ meta ntbaghtu I-istediniet ghas-sottomissjoni tal-offerti: 07/09/2026
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/424415
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-partecipazzjoni: Olandiz
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Varjanti: Mhux permessa
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Skadenza biex jintlagghu t-talbiet ghall-partecipazzjoni: 10/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Hin
tal-Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali

Termini tal-kuntratt:

L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Mehtiega

Se tintuza l-ordni elettronika: le

Se jintuza |-pagament elettroniku: le

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ebda ftehim ta' gafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Werkorganisatie HLT Samen - Rechtbank Den Haag
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist:
Werkorganisatie HLT Samen - Via TenderNed
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proc¢eduri tar-riezami: Werkorganisatie
HLT Samen
Organizzazzjoni li tir¢ievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni: Werkorganisatie HLT Samen - Via
TenderNed

8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-0001
Isem uffi¢jali: Werkorganisatie HLT Samen
Numru tar-registrazzjoni: 246510906
Indirizz postali: Hoofdstraat 115 115
Belt: Hillegom
Kodi¢i postali: 2181EC
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Agglomeratie Leiden en Bollenstreek (NL363)
Pajjiz: In-Netherlands
Punt ta’ kuntatt: Louis van den Dungen
Email: louis.vandendungen@stichtingrijk.nl
Telefown: +31 655005515
Indirizz tal-internet: http://werkenbijhltsamen.nl/werkenbij-hltsamen.html
Punti ta’ kuntatt ohra:
Isem uffi¢jali: Rechtbank Den Haag
Indirizz postali: Prins Clauslaan 61
Belt: Den Haag
Kodic¢i postali: 2595 AJ
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Pajjiz: In-Netherlands
Punt ta’ kuntatt: Rechtbank Den Haag
Email: info@rechtspraak.nl
Indirizz tal-internet: http://www.rechtspraak.nl
Punti ta’ kuntatt ohra:
Isem uffi¢jali: Via TenderNed
Indirizz postali: Postbus 93144
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Belt: Den Haag

Kodici postali: 2509 AC

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Pajjiz: In-Netherlands

Punt ta’ kuntatt: TenderNed

Email: info@tenderned.nl

Indirizz tal-internet: http://www.tenderned.nl

Punti ta’ kuntatt ohra:

Isem uffi¢jali: Via TenderNed

Indirizz postali: Postbus 93144

Belt: Den Haag

Kodici postali: 2509 AC

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Pajjiz: In-Netherlands

Punt ta’ kuntatt: TenderNed

Email: info@tenderned.nl

Indirizz tal-internet: http://www.tenderned.nl

Rwoli ta’ din I-organizzazzjoni:

Xerrej

Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist
Organizzazzjoni li tir¢ievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni
Organizzazzjoni tar-riezami

Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proceduri tar-riezami

Informazzjoni dwar l-avviz

320017-2026

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: dca89106-98c6-42a1-8d39-c8585aaab040 - 01
Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat I-avviz: 08/05/2026 11:16:38 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,

Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali

Lingwi li bihom dan l-avviz huwa disponibbli uffi¢cjalment: Olandiz
Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 320017-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 90/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 11/05/2026
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