See the notice on TED website

321045-2026 - Kompetizzjoni

Il-Germanja — Pakkett ta-softwer specifiku ghall-industrija — DFP mit 3 Losen: Softwarelizenzen,
Implementierung und Application Management Services

OJ S 90/2026 11/05/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Provvisti - Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: DEG Vergabestelle
Email: beschaffung@deginvest.de
Tip legali tax-xerrej: Awtorita tal-gvern ¢entrali
Attivita tal-awtorita kontraenti: Affarijiet ekonomici

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: DFP mit 3 Losen: Softwarelizenzen, Implementierung und Application Management
Services
Deskrizzjoni: Die DEG beabsichtigt die Beschaffung der Softwarelizenz "nCino" (Los 1), des
Implementierungspartners (Los 2), des Partners fur AMS (Los 3)
Identifikatur tal-procedura: d4423f9e-7420-4449-b6f4-a333b739c253
Identifikatur intern: 126/2025
Tip ta’ pro¢edura: Miftuha
ll-procedura hija acc¢ellerata: le

21.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Provvisti
Klassifikazzjoni principali (cpv): 48100000 Pakkett ta-softwer specifiku ghall-industrija
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 72263000 Servizzi ta' l-implimentazzjoni tas-software

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Koln, Kreisfreie Stadt (DEA23)
Pajjiz: Il-Germanja

2.1.3. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 7 625 000,00 EUR

2.1.4. Informazzjoni generali
Informazzjoni addizzjonali: Bieterfragen und deren Beantwortung erfolgen ausschlieflich in
elektronischer Form Uber die Vergabeplattform. Keine Kostenerstattung fur die Ausarbeitung
der Angebote. Der in dieser Bekanntmachung angegebene geschatzte Gesamtauftragswert in
Hohe von 7.625.000,00 EUR stellt eine unverbindliche, ausschliellich zu vergaberechtlichen
Zwecken vorgenommene Prognose des derzeit erwarteten Bedarfs dar. Die Einschatzung zur
eingeschrankten Eignung fur kleine und mittlere Unternehmen (KMU) beruht insbesondere auf
den spezialisierten fachlichen Anforderungen, der notwendigen gleichzeitigen Verfligbarkeit
mehrerer qualifizierter Berater sowie auf den geforderten Referenzen aus dem regulierten
Finanzsektor.
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Bazi legali:
Direttiva 2014/24/UE
vgyv -

2.1.5. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Numru massimu ta’ lottijiet li ghalihom offerent wiehed jista’ jissottometti offerti: 3
Termini tal-kuntratt:
Numru massimu ta’ lottijiet li ghalihom jistghu jinghataw kuntratti lil offerent wiehed: 3

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Avviz
Dikjarazzjoni falza, informazzjoni mohbija, ma setghux jigu pprovduti d-dokumenti mehtiega
jew inkisbet informazzjoni kunfidenzjali ta’ din il-procedura:
Sitwazzjoni analoga bhal falliment skont il-ligi nazzjonali:
lI-korruzzjoni:
Partecipazzjoni forganizzazzjoni kriminali:
Ftehimiet ma’ operaturi ekonomici ohrajn li ghandhom I-ghan li jikkawzaw distorsjoni tal-
kompetizzjoni:
Ksur tal-obbligi fl-ogsma tal-ligi ambjentali:
Hasil tal-flus jew finanzjament tat-terrorizmu:
Frodi:
Thaddim tat-tfal u forom ohra ta’ traffikar tal-bnedmin:
Insolvenza:
Ksur tal-obbligi fl-ogsma tal-ligi tax-xoghol:
Assijiet amministrati minn likwidatur:
Ksur tal-obbligi stabbiliti skont ragunijiet ta’ eskluzjoni purament nazzjonali:
Kunflitt ta’ interess minhabba I|-partecipazzjoni tieghu fil-procedura ta’ akkwist:
Involviment dirett jew indirett fit-thejjija ta’ din il-procedura ta’ akkwist:
Imgiba professjonali serjament hazina:
Terminazzjoni bikrija, danni jew sanzjonijiet komparabbli ohra:
Ksur tal-obbligi fl-ogsma tal-ligi socjali:
Ksur tal-obbligu relatat mal-hlas tal-kontribuzzjonijiet tas-sigurta socjali:
L-attivitajiet kummercjali huma sospizi:
Ksur tal-obbligu relatat mal-hlas tat-taxxi:
Reati terroristici jew reati marbuta ma’ attivitajiet terroristici:

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0001
Titlu: Softwarelizenzen fur die SaaS#Plattform nCino
Deskrizzjoni: Gegenstand des Vergabeverfahrens ist die Beschaffung von Softwarelizenzen
fur die SaaS#Plattform nCino, einschliellich der zugehoérigen Nutzungsrechte, Services und
Bereitstellungsleistungen. Die Losung ist als Cloud#Dienst bereitzustellen und muss den
geltenden regulatorischen Anforderungen fir Finanzinstitute entsprechen. Der Auftrag umfasst
im Einzelnen: a) Bereitstellung der Software « Zeitweise/mietweise Bereitstellung der
nCino#Plattform als vollstandig gemanagter SaaS#Dienst « Zugriff auf alle lizenzierten Module
und Funktionen gemaf den Anforderungen des Auftraggebers (s. insbesondere die in diesen
Terms enthaltenen Schaubilder mit Erlauterungen, bei Los 2) « Regelmafige Updates,
Wartung sowie laufende Funktionsverbesserungen b) Benutzerlizenzen « Lieferung der
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definierten Nutzerlizenzen « Staffelweise Bereitstellung der Lizenzen gemal Projektphasen
Ruckgaberecht zugunsten des Auftraggebers fir nicht mehr bendtigte Lizenzen zum nachsten
Quartalsende (Reduktion um bis zu 10 % p.a.) ¢) Compliance und Sicherheit « Einhaltung
relevanter aufsichtsrechtlicher Vorgaben, insbesondere Verordnung (EU) 2022/2554 (DORA),
BAIT Kap. 10, MaRisk AT 9, DSGVO sowie Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (LKSG) ¢
Hohe Verflugbarkeit und Betriebssicherheit des Dienstes « Transparente Protokollierung und
Auditierbarkeit (Log-Aufbewahrung = 24 Monate)

Identifikatur intern: 0001

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Provvisti
Klassifikazzjoni principali (cpv): 48100000 Pakkett ta-softwer specifiku ghall-industrija

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Koln, Kreisfreie Stadt (DEA23)
Paijjiz: Il-Germanja

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ zmien: 60 Xhur

5.1.4. Tigdid
Numru massimu ta’ tigdid: 10
Informazzjoni ohra dwar it-tigdid: Die Nutzungsrechte werden zunachst fur 5 Jahre
eingeraumt. Zusatzlich besteht eine vertraglich definierte Option zugunsten der DEG, diese
Nutzungsrechte um jeweils ein Jahr um bis zu 10 mal zu erweitern bzw. zu verlangern. Die
Verlangerungsoption erfolgt stillschweigend, sofern die DEG den Vertrag nicht spatestens drei
Monate vor dem jeweiligen Ablaufdatum kundigt.

5.1.5. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 3 500 000,00 EUR

5.1.6. Informazzjoni generali
Iridu jinghataw l-ismijiet u I-kwalifiki professjonali tal-istaff assenjat biex iwettaq il-kuntratt: Ma
hemmx ghalfejn tinghata
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): iva
Dan l-akkwist huwa adattat ukoll ghall-intraprizi zghar u ta’ dags medju (SMEs): le

5.1.7. Akkwist strategiku
Ghan tal-akkwist strategiku: Ebda akkwist strategiku

5.1.9. Kiriterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Avviz
Kriterju: Rekwiziti ekonomici jew finanzjarji ohra
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Fur alle Lose wirtschaftliche und finanzielle
Leistungsfahigkeit: (1) Haftpflichtversicherung: Nachweis einer Berufs-
/Betriebshaftpflichtversicherung mit folgenden Mindestdeckungssummen je Schadensereignis
(zweifach maximiert pro Jahr): » mind. 5 Mio. EUR fur Personen-/Sachschaden « mind. 5 Mio.
EUR fur Vermdgensschaden ¢ inkl. IT-/Cyber-Risiken Nachweis der geforderten
Deckungssummen kann nach Zuschlagserteilung/NDA erfolgen; verbindliche Bestatigung des
Versicherers ist mit dem Angebot vorzulegen. (2) Nur auf gesonderte Anforderung des
Auftraggebers: Unbedenklichkeitsbescheinigung des Finanzamts. Auslandische Bieter haben
eine gleichwertige Bescheinigung des Herkunftslandes in einer amtlich beglaubigten
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Ubersetzung vorzulegen. (3) Nur auf gesonderte Anforderung des Auftraggebers: Nachweis,
dass der Bieter Beitrage zur gesetzlichen Sozialversicherung vollstandig entrichtet.
Auslandische Bieter haben eine Bescheinigung des Herkunftslandes in einer amtlich
beglaubigten Ubersetzung vorzulegen.

Kriterju: Kwalifiki edukattivi u professjonali rilevanti

Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Eignung zur Berufsaustbung: (1) fur alle Lose: Der
Bieter weist nach, dass — keine zwingenden oder fakultativen Ausschlussgriinde geman

§§ 123, 124 GWB vorliegen (hierzu kann das vom Auftraggeber zur Verfligung gestellte
Formular verwendet werden) und — er seinen Verpflichtungen zur Zahlung von Steuern und
Sozialabgaben ordnungsgemaf nachkommt. (2) fur alle Lose: Eigenerklarung zur Umsetzung
von Art. 5k Abs. 1 der Verordnung (EU) Nr. 833/2014 i.d.F.d. Art. 1 Ziff. 15 der Verordnung
(EU) 2022/1269 des Rates vom 21.07.2022 (,Formular Eigenerklarung Russland-Sanktionen
). (3) fur Los 1: Berechtigung zur Bereitstellung von nCino-Lizenzen. Der Bieter ist entweder
Hersteller der nCino-Plattform oder autorisierter Vertriebspartner/Reseller von nCino.
Nachweis durch Herstellerbestatigung oder gleichwertigen schriftlichen Nachweis.

Kriterju: Sigurta tal-informazzjoni

Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Informationssicherheitsmanagement (ISMS) fur alle
Lose. Der Bieter weist ein wirksames ISMS nach, das den Anforderungen ISO/IEC 27001
entspricht. Nachweis durch gultige ISO/IEC 27001-Zertifizierung oder gleichwertige
MafRnahmen (Auditberichte, Policies, Prozessdokumentation). Der Bieter gibt an, ob im letzten
Audit wesentliche Abweichungen (,Major Non-Conformities®) festgestellt wurden, und bestatigt
deren fristgerechte Behandlung. Bei wesentlichen Abweichungen im letzten Audit sichert der
Bieter Einsicht in Findings und MalRnahmen nach Abschluss eines NDAs zu. Das ISMS muss
die fur die Leistungserbringung im Rahmen dieser Ausschreibung relevanten
Organisationseinheiten und Services (nCino-Implementierung und/oder -Betrieb, -Support)
umfassen. Erganzende Sicherheitsnachweise (SaaS-Einsatz Los 1 / AMS Los 3). Fur Los 1
und Los 3 zusatzlich einer der folgenden Nachweise: « SOC 2 Type Il (Kontrollziele Security,
Availability, Confidentiality) « BSI C5 (Testat nach C5:2020 Typ 2) oder Cloud Security Alliance
(STAR) * Oder gleichwertiger Nachweis mit Auditbericht

Kriterju: Registrazzjoni f'registru tal-kummerc

Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Nur auf Anforderung des Auftraggebers und nur soweit
einschlagig: Handelsregisterauszug. Auslandische Bieter haben eine gleichwertige
Bescheinigung des Herkunftslandes in einer amtlich beglaubigten Ubersetzung vorzulegen.

Kriterju: Volum ta' negozju annwali medju

Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: (1) Jahresumsatz: Durchschnittlicher Jahresumsatz der
letzten 3 abgeschlossenen Geschéftsjahre: « Los 1: mindestens 5 Mio. EUR « Los 2:
mindestens 5 Mio. EUR ¢ Los 3: mindestens 1,1 Mio. EUR

Kriterju: Referenzi fuq servizzi specifici

Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Los 2: Referenzen (Mindestschwelle). Mindestens drei
Referenzen aus den letzten funf Jahren. Die Kriterien durfen Uber die Referenzen verteilt sein:
* Branche: Projekt bei einem Finanzinstitut mit Sitz oder maRgeblicher Geschéaftstatigkeit in
der EU (Bank, Forderbank, Landesbank, Spezialfinanzierer). « Systemlandschaft: Einfuhrung
/produktiver Einsatz von nCino und/oder Ablésung bzw. tiefgreifende Transformation eines
CRM-Systems im Bankenumfeld (insbesondere SAP-CRM oder funktional vergleichbares
System). * Projektinhalt: Neumodellierung oder grundlegende Uberarbeitung bankfachlicher
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Finanzierungsprozesse (mindestens eines der Produkte: Darlehen Fl/Corporate; Fonds-
/Beteiligungsfinanzierungen; Bonds/Schuldscheine; Syndizierte Kredite). « Migration:
Durchfuhrung einer Daten-/Prozessmigration aus Altsystemen im Finanzsektor inkl.
Sicherstellung der fachlichen Integritat und Produktivsetzung. « Umfang und Rolle: mindestens
500 Personentage in einem IT-Projekt; Rolle als Generalunternehmer, Lead-
Implementierungspartner oder wesentliche fachlich-technische Verantwortung im
Projektverbund bei einem Projekt in der Finanz, oder Versicherungsbranche. « Status:
Referenz muss mindestens im Produktivbetrieb oder erfolgreich abgeschlossen sein. Los 3:
Referenzen im AMS-Betrieb im Finanzsektor. Mindestens zwei Referenzen aus den letzten
drei Jahren, die alle folgenden Kriterien erflllen: « Betrieb eines CRM- oder Kernbanksystems
im Finanzsektor (Bank, Forderbank, Landesbank, Spezialfinanzierer) « Application
Management Services mit mindestens Incident-Management und Change- & Release-
Management « produktiver Betrieb Uber mindestens 12 Monate « SLA-basierter Support Los 3:
nCino- / Salesforce-AMS-Erfahrung. Erfahrung im Application Management von nCino oder
AMS-Erfahrung fur Salesforce-basierte Plattformen im Bankenumfeld mit funktionaler Nahe zu
nCino. Nachweis durch mindestens eine Referenz aus den letzten drei Jahren im
Produktivbetrieb. Los 3: Testmanagement im Applikationsbetrieb. Erfahrung im
Testmanagement im laufenden Applikationsbetrieb, insbesondere: Regressionstests, Release-
Begleittests; Einsatz automatisierter Testverfahren fir CRM-/Finanzapplikationen integriert in
Release- oder CI/CD-Prozesse. Nachweis durch mindestens eine Referenz aus den letzten
drei Jahren im Produktivbetrieb. Los 3: Change- und Release-Management-Prozess.
Anwendung eines formalisierten Change- und Release-Management-Prozesses inkl.
Bewertung fachlicher und technischer Changes, Koordination von Releases sowie
Abstimmung mit Fachbereichen und IT-Betrieb; Erfahrung im Betrieb regulierter
Systemlandschaften (Bank-IT). Nachweis durch mindestens eine Referenz aus den letzten
drei Jahren im Produktivbetrieb.

5.1.10. Kiriterji tal-ghoti
Gustifikazzjoni ghan-nuqqas ta’ indikazzjoni tal-koeffi¢jent tal-korrezzjoni tal-kriterji tal-ghoti:
Der Preis ist nicht das einzige Zuschlagskriterium; alle Kriterien sind in den Vergabeunterlagen
aufgefihrt

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Lingwi li bihom id-dokumenti tal-akkwist huma disponibbli ufficGjalment: Germaniz
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards
/dashboard _off/d4423f9e-7420-4449-b6f4-a333b739c253

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off
/d4423f9e-7420-4449-b6f4-a333b739c253
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-partecipazzjoni: Germaniz
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Varjanti: Mhux permessa
L-offerenti jistghu jitfghu aktar minn offerta wahda: Permessa
Skadenza biex jintlagghu Il-offerti: 18/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-saijf tal-Ewropa Centrali
Perjodu waqt li I-offerta ghandha tibga' valida: 135 Jiem
Informazzjoni li tista’ tigi ssupplimentata wara l-iskadenza ghas-sottomissjoni:
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Fid-diskrezzjoni tax-xerrej, id-dokumenti kollha neqgsin relatati mal-offerent jistghu jigu
pprezentati aktar tard.

Informazzjoni addizzjonali: Bitte beachten: Um einen eventuellen Ausschluss des Angebotes
zu vermeiden, legen Sie bitte die geforderten Nachweise und Erklarungen dem Angebot
unbedingt vollstandig bei.

Informazzjoni dwar il-ftuh pubbliku:

Data tal-ftun: 18/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-
Ewropa Centrali

Termini tal-kuntratt:

L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Mehtiega

Se tintuza l-ordni elettronika: le

Se jintuza |-pagament elettroniku: le

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ebda ftehim ta' gafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Vergabekammer des Bundes beim Bundeskartellamt
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: (1) Etwaige Vergabeverstdlie muss der Bewerber
/Bieter gemaf § 160 Abs. 3 Nr. 1 GWB innerhalb von 10 Tagen nach Kenntnisnahme rugen.
(2) VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind,
sind nach § 160 Abs. 3 Nr. 2 GWB spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung
benannten Frist zur Abgabe der Bewerbung oder der Angebote gegenltiber dem Auftraggeber
zu rugen. (3) Verstdlie gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen
erkennbar sind, sind nach § 160 Abs. 3 Nr. 3 GWB spatestens bis zum Ablauf der Frist zur
Bewerbungs- oder Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber zu rigen. (4) Ein
Vergabenachpriufungsantrag ist nach § 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB innerhalb von 15 Kalendertagen
nach der Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, bei der
Vergabekammer einzureichen.
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist: DEG
Vergabestelle
Organizzazzjoni li tir¢ievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni: DEG Vergabestelle

5.1. Lott: LOT-0002
Titlu: Auswahl des Implementierungspartners
Deskrizzjoni: Umfang der nCino#Implementierung; flr eine noch ausflhrlichere Beschreibung
siehe Anlage 5 der Vergabeunterlagen unter Punkt 4.2.1: Die im nCino Heatmap
beschriebenen Funktionalitaten sind Bestandteil der Implementierung. Mindestens 90 % der
Prozesse mussen dem nCino Goldstandard entsprechen. Das Projekt ist mehrphasig
aufgebaut. Phase 1 umfasst die Abldsung des bestehenden SAP#CRM#Systems, die
Optimierung und Digitalisierung der Finanzierungsprozesse sowie die Integration
ausgewahlter Umsysteme. Weitere Phasen dienen der Erweiterung von Funktionalitaten und
ggf. der Ablésung weiterer Systeme. Gegenstand dieser Ausschreibung ist ausschlielich
Phase 1. Phase 1 wird in mehrere Releases unterteilt. Release 1 umfasst das Produkt
Corporate Darlehen (Neu# und Bestandsgeschaft inkl. Migration) sowie den vollstandigen
End#to#End#Prozess von der Anbahnung bis Ruckzahlung bzw. Verkauf einschlie3lich
erforderlicher Schnittstellen. Die finale Release#Planung erfolgt in der Discovery#Phase. Das
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System ist deutsch# und englischsprachig einzufihren. Phase 1 — Ablésung SAP CRM Die
Abldsung von SAP CRM ist bis spatestens 01.01.2028 umzusetzen. Phase 1 umfasst folgende
Inhalte: Produkte Darlehen (Corporates, Financial Institutions, Project Finance) Bonds
Unternehmens#/Fondsbeteiligungen (Equity, Private Equity & Debt Funds) Sowie Sicherheiten
» Garantien « EU#BUrgschaften Organisationseinheiten: Standort Kéln sowie 17 internationale
Partnerstandorte (Projektarbeit in Kéln oder remote) Prozessumfang: Vollstandiger
End#to#End#Prozess inkl. Bestandsbearbeitung Anbindung aller bestehenden Systeme Uber
Schnittstellen (Details siehe Anlage 5, Punkt 4.2.1) Funktionen mit Prioritat 1
Kundenstammdaten inkl. Gruppenstrukturen Exposure# und Limitsteuerung Sicherheiten-
/Collateralverwaltung Integration von ESG#Funktionalitdten Dokumentenerstellung

und #verwaltung Risikouberwachung inkl. Covenants Syndizierung und Drittmittelmobilisierung
Digitale Signaturen Die funktionale Bereitstellung aller Anbindungen ist sicherzustellen; die
technische Umsetzung kann auch nicht#automatisiert erfolgen. Die Integration beschrankt sich
auf die Anbindung von nCino an die APl Web Application Firewall. Weitere Funktionen (nach
Prio 1): Financial Analysis (BARS), Spreads Pricing (RAROC, CREDIS) Risk#Rating#Systeme
Dokumentenmanagement DEG#Impulse#Systeme Core#System#Schnittstellen Migration, zu
migrieren sind: Kundendaten & Laufendes Geschaft Ab Release 1 ist eine Doppelbearbeitung
in Alt und Neusystem ausgeschlossen. Die Daten liegen aktuell in SAP CRM (R/3) und CML
/TRM (S/4). Leistungen des Implementierungspartners Der Partner muss Uber nachweisbare
nCino#Einfuhrungserfahrung innerhalb der EU verfugen und Gbernimmt verantwortungsvoll:
Projektmanagement & Governance Anforderungsanalyse & Fit#¥Gap Konfiguration &
Customizing von nCino Technische Entwicklung & Integrationen Datenmigration
Testmanagement inkl. Testautomatisierung Change#, Trainings# und
KommunikationsmaRnahmen Go#Live, Cutover & Hypercare Sicherstellung der Skalierbarkeit
Vorgehensmodell & Rahmenbedingungen, im Angebot darzustellen sind u. a.: Terminsichere
Umsetzung bis 01.01.2028 Umgang mit Integrations# und Migrationsrisiken Projektrollen,
Steuerung und Qualitatssicherung On#/Nearshore#Modell (EU/EWR) fur produktive Daten;
Offshore ohne Zugriff auf Produktivdaten Die beratende Beteiligung von nCino (Advisory) ist
verpflichtend und erfolgt ausschlie3lich GUber den Auftragnehmer. Beispielhafte Projektplane
oder Referenzen kdnnen beigefligt werden. Die Beauftragung erfolgt als IT#Beratungsvertrag
(Time & Material) auf Basis angegebener Tagessatze.

Identifikatur intern: 0002

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72263000 Servizzi ta' I-implimentazzjoni tas-software

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Koln, Kreisfreie Stadt (DEA23)
Paijjiz: Il-Germanja

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ zmien: 24 Xhur

5.1.5. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 3 500 000,00 EUR

5.1.6. Informazzjoni generali
Iridu jinghataw I-ismijiet u I-kwalifiki professjonali tal-istaff assenjat biex iwettaq il-kuntratt: Ma
hemmx ghalfejn tinghata
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): iva
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Dan l-akkwist huwa adattat ukoll ghall-intraprizi zghar u ta’ dags medju (SMEs): le

5.1.7. Akkwist strategiku
Ghan tal-akkwist strategiku: Ebda akkwist strategiku

5.1.9. Kiriterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Avviz
Kriterju: Rekwiziti ekonomici jew finanzjarji ohra
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Fur alle Lose wirtschaftliche und finanzielle
Leistungsfahigkeit: (1) Haftpflichtversicherung: Nachweis einer Berufs-
/Betriebshaftpflichtversicherung mit folgenden Mindestdeckungssummen je Schadensereignis
(zweifach maximiert pro Jahr): » mind. 5 Mio. EUR fur Personen-/Sachschaden « mind. 5 Mio.
EUR fur Vermdgensschaden ¢ inkl. IT-/Cyber-Risiken Nachweis der geforderten
Deckungssummen kann nach Zuschlagserteilung/NDA erfolgen; verbindliche Bestatigung des
Versicherers ist mit dem Angebot vorzulegen. (2) Nur auf gesonderte Anforderung des
Auftraggebers: Unbedenklichkeitsbescheinigung des Finanzamts. Auslandische Bieter haben
eine gleichwertige Bescheinigung des Herkunftslandes in einer amtlich beglaubigten
Ubersetzung vorzulegen. (3) Nur auf gesonderte Anforderung des Auftraggebers: Nachweis,
dass der Bieter Beitrage zur gesetzlichen Sozialversicherung vollstandig entrichtet.
Auslandische Bieter haben eine Bescheinigung des Herkunftslandes in einer amtlich
beglaubigten Ubersetzung vorzulegen.

Kriterju: Kwalifiki edukattivi u professjonali rilevanti

Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Eignung zur Berufsausibung: (1) fur alle Lose: Der
Bieter weist nach, dass — keine zwingenden oder fakultativen Ausschlussgriinde geman

§§ 123, 124 GWB vorliegen (hierzu kann das vom Auftraggeber zur Verfugung gestellte
Formular verwendet werden) und — er seinen Verpflichtungen zur Zahlung von Steuern und
Sozialabgaben ordnungsgemald nachkommt. (2) fur alle Lose: Eigenerklarung zur Umsetzung
von Art. 5k Abs. 1 der Verordnung (EU) Nr. 833/2014 i.d.F.d. Art. 1 Ziff. 15 der Verordnung
(EU) 2022/1269 des Rates vom 21.07.2022 (,Formular Eigenerklarung Russland-Sanktionen
“). (3) fur Los 1: Berechtigung zur Bereitstellung von nCino-Lizenzen. Der Bieter ist entweder
Hersteller der nCino-Plattform oder autorisierter Vertriebspartner/Reseller von nCino.
Nachweis durch Herstellerbestatigung oder gleichwertigen schriftlichen Nachweis.

Kriterju: Sigurta tal-informazzjoni

Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Informationssicherheitsmanagement (ISMS) fur alle
Lose. Der Bieter weist ein wirksames ISMS nach, das den Anforderungen ISO/IEC 27001
entspricht. Nachweis durch gultige ISO/IEC 27001-Zertifizierung oder gleichwertige
MafRnahmen (Auditberichte, Policies, Prozessdokumentation). Der Bieter gibt an, ob im letzten
Audit wesentliche Abweichungen (,Major Non-Conformities®) festgestellt wurden, und bestatigt
deren fristgerechte Behandlung. Bei wesentlichen Abweichungen im letzten Audit sichert der
Bieter Einsicht in Findings und Malinahmen nach Abschluss eines NDAs zu. Das ISMS muss
die fur die Leistungserbringung im Rahmen dieser Ausschreibung relevanten
Organisationseinheiten und Services (nCino-Implementierung und/oder -Betrieb, -Support)
umfassen. Erganzende Sicherheitsnachweise (SaaS-Einsatz Los 1 / AMS Los 3). Fur Los 1
und Los 3 zusatzlich einer der folgenden Nachweise: « SOC 2 Type Il (Kontrollziele Security,
Availability, Confidentiality) « BSI C5 (Testat nach C5:2020 Typ 2) oder Cloud Security Alliance
(STAR) * Oder gleichwertiger Nachweis mit Auditbericht

Kriterju: Registrazzjoni f'registru tal-kummerc
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Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Nur auf Anforderung des Auftraggebers und nur soweit
einschlagig: Handelsregisterauszug. Auslandische Bieter haben eine gleichwertige
Bescheinigung des Herkunftslandes in einer amtlich beglaubigten Ubersetzung vorzulegen.

Kriterju: Volum ta' negozju annwali medju

Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: (1) Jahresumsatz: Durchschnittlicher Jahresumsatz der
letzten 3 abgeschlossenen Geschéftsjahre: « Los 1: mindestens 5 Mio. EUR ¢ Los 2:
mindestens 5 Mio. EUR -« Los 3: mindestens 1,1 Mio. EUR

Kriterju: Referenzi fuq servizzi specifici

Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Los 2: Referenzen (Mindestschwelle). Mindestens drei
Referenzen aus den letzten funf Jahren. Die Kriterien durfen Gber die Referenzen verteilt sein:
* Branche: Projekt bei einem Finanzinstitut mit Sitz oder maRRgeblicher Geschéaftstatigkeit in
der EU (Bank, Foérderbank, Landesbank, Spezialfinanzierer). « Systemlandschaft: Einfuhrung
/produktiver Einsatz von nCino und/oder Abldsung bzw. tiefgreifende Transformation eines
CRM-Systems im Bankenumfeld (insbesondere SAP-CRM oder funktional vergleichbares
System). » Projektinhalt: Neumodellierung oder grundlegende Uberarbeitung bankfachlicher
Finanzierungsprozesse (mindestens eines der Produkte: Darlehen Fl/Corporate; Fonds-
/Beteiligungsfinanzierungen; Bonds/Schuldscheine; Syndizierte Kredite). « Migration:
Durchflihrung einer Daten-/Prozessmigration aus Altsystemen im Finanzsektor inkl.
Sicherstellung der fachlichen Integritat und Produktivsetzung. « Umfang und Rolle: mindestens
500 Personentage in einem IT-Projekt; Rolle als Generalunternehmer, Lead-
Implementierungspartner oder wesentliche fachlich-technische Verantwortung im
Projektverbund bei einem Projekt in der Finanz, oder Versicherungsbranche. ¢ Status:
Referenz muss mindestens im Produktivbetrieb oder erfolgreich abgeschlossen sein. Los 3:
Referenzen im AMS-Betrieb im Finanzsektor. Mindestens zwei Referenzen aus den letzten
drei Jahren, die alle folgenden Kriterien erfullen: « Betrieb eines CRM- oder Kernbanksystems
im Finanzsektor (Bank, Forderbank, Landesbank, Spezialfinanzierer) « Application
Management Services mit mindestens Incident-Management und Change- & Release-
Management ¢ produktiver Betrieb Uber mindestens 12 Monate « SLA-basierter Support Los 3:
nCino- / Salesforce-AMS-Erfahrung. Erfahrung im Application Management von nCino oder
AMS-Erfahrung fur Salesforce-basierte Plattformen im Bankenumfeld mit funktionaler Nahe zu
nCino. Nachweis durch mindestens eine Referenz aus den letzten drei Jahren im
Produktivbetrieb. Los 3: Testmanagement im Applikationsbetrieb. Erfahrung im
Testmanagement im laufenden Applikationsbetrieb, insbesondere: Regressionstests, Release-
Begleittests; Einsatz automatisierter Testverfahren fur CRM-/Finanzapplikationen integriert in
Release- oder Cl/CD-Prozesse. Nachweis durch mindestens eine Referenz aus den letzten
drei Jahren im Produktivbetrieb. Los 3: Change- und Release-Management-Prozess.
Anwendung eines formalisierten Change- und Release-Management-Prozesses inkl.
Bewertung fachlicher und technischer Changes, Koordination von Releases sowie
Abstimmung mit Fachbereichen und IT-Betrieb; Erfahrung im Betrieb regulierter
Systemlandschaften (Bank-IT). Nachweis durch mindestens eine Referenz aus den letzten
drei Jahren im Produktivbetrieb.

5.1.10. Kriterji tal-ghoti
Gustifikazzjoni ghan-nuqqas ta’ indikazzjoni tal-koefficjent tal-korrezzjoni tal-kriterji tal-ghoti:
Der Preis ist nicht das einzige Zuschlagskriterium; alle Kriterien sind in den Vergabeunterlagen
aufgefihrt

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
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Lingwi li bihom id-dokumenti tal-akkwist huma disponibbli uffi¢jalment: Germaniz
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards
/dashboard_off/d4423f9e-7420-4449-b6f4-a333b739¢c253

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off
1d4423f9e-7420-4449-b6f4-a333b739¢253
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-partecipazzjoni: Germaniz
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Varjanti: Mhux permessa
L-offerenti jistghu jitfghu aktar minn offerta wahda: Permessa
Skadenza biex jintlagghu Il-offerti: 18/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali
Perjodu waqt li I-offerta ghandha tibga' valida: 135 Jiem
Informazzjoni li tista’ tigi ssupplimentata wara l-iskadenza ghas-sottomissjoni:
Fid-diskrezzjoni tax-xerrej, id-dokumenti kollha negsin relatati mal-offerent jistghu jigu
pprezentati aktar tard.
Informazzjoni addizzjonali: Bitte beachten: Um einen eventuellen Ausschluss des Angebotes
zu vermeiden, legen Sie bitte die geforderten Nachweise und Erklarungen dem Angebot
unbedingt vollstéandig bei.
Informazzjoni dwar il-ftuh pubbliku:
Data tal-ftuh: 18/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-
Ewropa Centrali
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Mehtiega
Se tintuza l-ordni elettronika: le
Se jintuza |I-pagament elettroniku: le

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ebda ftehim ta' gafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Vergabekammer des Bundes beim Bundeskartellamt
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: (1) Etwaige Vergabeverstdlie muss der Bewerber
/Bieter gemaf § 160 Abs. 3 Nr. 1 GWB innerhalb von 10 Tagen nach Kenntnisnahme rugen.
(2) VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind,
sind nach § 160 Abs. 3 Nr. 2 GWB spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung
benannten Frist zur Abgabe der Bewerbung oder der Angebote gegentber dem Auftraggeber
zu rugen. (3) Verstdle gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen
erkennbar sind, sind nach § 160 Abs. 3 Nr. 3 GWB spatestens bis zum Ablauf der Frist zur
Bewerbungs- oder Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber zu rigen. (4) Ein
Vergabenachprufungsantrag ist nach § 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB innerhalb von 15 Kalendertagen
nach der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rige nicht abhelfen zu wollen, bei der
Vergabekammer einzureichen.
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Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist: DEG
Vergabestelle
Organizzazzjoni li tir¢ievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni: DEG Vergabestelle

5.1. Lott: LOT-0003
Titlu: Auswahl Partner fur Application Management Service
Deskrizzjoni: Der Start des AMS erfolgt in Abhangigkeit vom erfolgreichen Go#Live von
Release 1, der derzeit fur Q2/2027 geplant ist. Der AMS umfasst samtliche Leistungen zur
Sicherstellung des stabilen, sicheren und effizienten Betriebs der nCino#Plattform.
Verbindliche Grundleistung im Rahmen des AMS ist ausschlieRlich das Testmanagement. Alle
weiteren im Folgenden beschriebenen Leistungen kdnnen optional und bedarfsgerecht durch
die Auftraggeberin beauftragt werden und sind vom Auftragnehmer entsprechend als optionale
Zusatzleistungen auszuweisen und separat zu bepreisen. Der AMS bildet damit die Briicke
zwischen Implementierung und dauerhaftem Produktivbetrieb und stellt sicher, dass die
Plattform zuverlassig, performant und regelkonform betrieben werden kann.
Leistungsbestandteile Grundleistung (verbindlich): « Testmanagement Optionale Leistungen: «
Incident Management ¢ Service Requests « Problem Management « Change# &
Release#Management « Monitoring & Performance#Betrachtung « Weiterentwicklung &
Beratungsleistungen zu fachlichen Implementierungen Der AMS kann als gemischtes On#
/Near-/Offshore#Modell erbracht werden, sofern SLAs, Qualitat und
Kommunikationsanforderungen gewahrleistet sind. Die Kommunikationssprache ist Englisch;
Kenntnisse der deutschen Sprache sind jedoch von Vorteil. Der Einsatz von
Offshore#Ressourcen ist grundsatzlich zulassig. Der Umgang mit Produktiv# oder
produktionsnahen Daten ist hierbei ausgeschlossen. Tatigkeiten mit Zugriff auf Produktivdaten
sind ausschlieBlich in einem On# oder Nearshore#Modell innerhalb der EU/EWR zu erbringen.
Die Leistungen werden vollstandig oder Uberwiegend remote erbracht. Eine
Leistungserbringung in den Raumlichkeiten der Auftraggeberin ist nicht erforderlich und nur in
begrindeten Ausnahmefallen nach vorheriger Abstimmung vorgesehen.
Identifikatur intern: 0003

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72261000 Servizzi ta' appogg ghas-software

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Koln, Kreisfreie Stadt (DEA23)
Paijjiz: Il-Germanja

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ zmien: 60 Xhur

5.1.5. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 625 000,00 EUR

5.1.6. Informazzjoni generali
Iridu jinghataw I-ismijiet u I-kwalifiki professjonali tal-istaff assenjat biex iwettaq il-kuntratt: Ma
hemmx ghalfejn tinghata
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): iva
Dan l-akkwist huwa adattat ukoll ghall-intraprizi zghar u ta’ dags medju (SMEs): le

5.1.7. Akkwist strategiku
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Ghan tal-akkwist strategiku: Ebda akkwist strategiku

5.1.9. Kiriterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Avviz
Kriterju: Rekwiziti ekonomici jew finanzjarji ohra
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Fur alle Lose wirtschaftliche und finanzielle
Leistungsfahigkeit: (1) Haftpflichtversicherung: Nachweis einer Berufs-
/Betriebshaftpflichtversicherung mit folgenden Mindestdeckungssummen je Schadensereignis
(zweifach maximiert pro Jahr): » mind. 5 Mio. EUR fiir Personen-/Sachschaden « mind. 5 Mio.
EUR fur Vermdgensschaden - inkl. IT-/Cyber-Risiken Nachweis der geforderten
Deckungssummen kann nach Zuschlagserteilung/NDA erfolgen; verbindliche Bestatigung des
Versicherers ist mit dem Angebot vorzulegen. (2) Nur auf gesonderte Anforderung des
Auftraggebers: Unbedenklichkeitsbescheinigung des Finanzamts. Auslandische Bieter haben
eine gleichwertige Bescheinigung des Herkunftslandes in einer amtlich beglaubigten
Ubersetzung vorzulegen. (3) Nur auf gesonderte Anforderung des Auftraggebers: Nachweis,
dass der Bieter Beitrage zur gesetzlichen Sozialversicherung vollstandig entrichtet.
Auslandische Bieter haben eine Bescheinigung des Herkunftslandes in einer amtlich
beglaubigten Ubersetzung vorzulegen.

Kriterju: Kwalifiki edukattivi u professjonali rilevanti

Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Eignung zur Berufsausibung: (1) fur alle Lose: Der
Bieter weist nach, dass — keine zwingenden oder fakultativen Ausschlussgriinde gemafn

§§ 123, 124 GWB vorliegen (hierzu kann das vom Auftraggeber zur Verfigung gestellte
Formular verwendet werden) und — er seinen Verpflichtungen zur Zahlung von Steuern und
Sozialabgaben ordnungsgemaf nachkommt. (2) fir alle Lose: Eigenerklarung zur Umsetzung
von Art. 5k Abs. 1 der Verordnung (EU) Nr. 833/2014 i.d.F.d. Art. 1 Ziff. 15 der Verordnung
(EU) 2022/1269 des Rates vom 21.07.2022 (,Formular Eigenerklarung Russland-Sanktionen
). (3) fur Los 1: Berechtigung zur Bereitstellung von nCino-Lizenzen. Der Bieter ist entweder
Hersteller der nCino-Plattform oder autorisierter Vertriebspartner/Reseller von nCino.
Nachweis durch Herstellerbestatigung oder gleichwertigen schriftlichen Nachweis.

Kriterju: Sigurta tal-informazzjoni

Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Informationssicherheitsmanagement (ISMS) fur alle
Lose. Der Bieter weist ein wirksames ISMS nach, das den Anforderungen ISO/IEC 27001
entspricht. Nachweis durch gultige ISO/IEC 27001-Zertifizierung oder gleichwertige
MafRnahmen (Auditberichte, Policies, Prozessdokumentation). Der Bieter gibt an, ob im letzten
Audit wesentliche Abweichungen (,Major Non-Conformities®) festgestellt wurden, und bestatigt
deren fristgerechte Behandlung. Bei wesentlichen Abweichungen im letzten Audit sichert der
Bieter Einsicht in Findings und Mallnahmen nach Abschluss eines NDAs zu. Das ISMS muss
die fur die Leistungserbringung im Rahmen dieser Ausschreibung relevanten
Organisationseinheiten und Services (nCino-Implementierung und/oder -Betrieb, -Support)
umfassen. Erganzende Sicherheitsnachweise (SaaS-Einsatz Los 1 / AMS Los 3). Fur Los 1
und Los 3 zusatzlich einer der folgenden Nachweise: « SOC 2 Type Il (Kontrollziele Security,
Availability, Confidentiality) « BSI C5 (Testat nach C5:2020 Typ 2) oder Cloud Security Alliance
(STAR) « Oder gleichwertiger Nachweis mit Auditbericht

Kriterju: Registrazzjoni f'registru tal-kummerc

Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Nur auf Anforderung des Auftraggebers und nur soweit
einschlagig: Handelsregisterauszug. Auslandische Bieter haben eine gleichwertige
Bescheinigung des Herkunftslandes in einer amtlich beglaubigten Ubersetzung vorzulegen.
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Kriterju: Volum ta' negozju annwali medju

Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: (1) Jahresumsatz: Durchschnittlicher Jahresumsatz der
letzten 3 abgeschlossenen Geschéftsjahre: « Los 1: mindestens 5 Mio. EUR < Los 2:
mindestens 5 Mio. EUR ¢ Los 3: mindestens 1,1 Mio. EUR

Kriterju: Referenzi fuq servizzi specifici

Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Los 2: Referenzen (Mindestschwelle). Mindestens drei
Referenzen aus den letzten funf Jahren. Die Kriterien durfen Uber die Referenzen verteilt sein:
 Branche: Projekt bei einem Finanzinstitut mit Sitz oder malRgeblicher Geschéaftstatigkeit in
der EU (Bank, Forderbank, Landesbank, Spezialfinanzierer). « Systemlandschaft: Einfuhrung
/produktiver Einsatz von nCino und/oder Ablésung bzw. tiefgreifende Transformation eines
CRM-Systems im Bankenumfeld (insbesondere SAP-CRM oder funktional vergleichbares
System). * Projektinhalt: Neumodellierung oder grundlegende Uberarbeitung bankfachlicher
Finanzierungsprozesse (mindestens eines der Produkte: Darlehen Fl/Corporate; Fonds-
/Beteiligungsfinanzierungen; Bonds/Schuldscheine; Syndizierte Kredite). « Migration:
Durchfuhrung einer Daten-/Prozessmigration aus Altsystemen im Finanzsektor inkl.
Sicherstellung der fachlichen Integritat und Produktivsetzung. « Umfang und Rolle: mindestens
500 Personentage in einem IT-Projekt; Rolle als Generalunternehmer, Lead-
Implementierungspartner oder wesentliche fachlich-technische Verantwortung im
Projektverbund bei einem Projekt in der Finanz, oder Versicherungsbranche. « Status:
Referenz muss mindestens im Produktivbetrieb oder erfolgreich abgeschlossen sein. Los 3:
Referenzen im AMS-Betrieb im Finanzsektor. Mindestens zwei Referenzen aus den letzten
drei Jahren, die alle folgenden Kriterien erflllen: « Betrieb eines CRM- oder Kernbanksystems
im Finanzsektor (Bank, Forderbank, Landesbank, Spezialfinanzierer) « Application
Management Services mit mindestens Incident-Management und Change- & Release-
Management « produktiver Betrieb Uber mindestens 12 Monate « SLA-basierter Support Los 3:
nCino- / Salesforce-AMS-Erfahrung. Erfahrung im Application Management von nCino oder
AMS-Erfahrung fur Salesforce-basierte Plattformen im Bankenumfeld mit funktionaler Nahe zu
nCino. Nachweis durch mindestens eine Referenz aus den letzten drei Jahren im
Produktivbetrieb. Los 3: Testmanagement im Applikationsbetrieb. Erfahrung im
Testmanagement im laufenden Applikationsbetrieb, insbesondere: Regressionstests, Release-
Begleittests; Einsatz automatisierter Testverfahren fir CRM-/Finanzapplikationen integriert in
Release- oder CI/CD-Prozesse. Nachweis durch mindestens eine Referenz aus den letzten
drei Jahren im Produktivbetrieb. Los 3: Change- und Release-Management-Prozess.
Anwendung eines formalisierten Change- und Release-Management-Prozesses inkl.
Bewertung fachlicher und technischer Changes, Koordination von Releases sowie
Abstimmung mit Fachbereichen und IT-Betrieb; Erfahrung im Betrieb regulierter
Systemlandschaften (Bank-IT). Nachweis durch mindestens eine Referenz aus den letzten
drei Jahren im Produktivbetrieb.

5.1.10. Kiriterji tal-ghoti
Gustifikazzjoni ghan-nuqqas ta’ indikazzjoni tal-koefficjent tal-korrezzjoni tal-kriterji tal-ghoti:
Der Preis ist nicht das einzige Zuschlagskriterium; alle Kriterien sind in den Vergabeunterlagen
aufgefihrt

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Lingwi li bihom id-dokumenti tal-akkwist huma disponibbli ufficGjalment: Germaniz
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards
/dashboard_off/d4423f9e-7420-4449-b6f4-a333b739c253
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5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off
/d4423f9e-7420-4449-b6f4-a333b739¢c253
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-parte¢ipazzjoni: Germaniz
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Varjanti: Mhux permessa
L-offerenti jistghu jitfghu aktar minn offerta wahda: Permessa
Skadenza biex jintlagghu I-offerti: 18/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali
Perjodu waqt li I-offerta ghandha tibga' valida: 135 Jiem
Informazzjoni li tista’ tigi ssupplimentata wara l-iskadenza ghas-sottomissjoni:
Fid-diskrezzjoni tax-xerrej, id-dokumenti kollha negsin relatati mal-offerent jistghu jigu
pprezentati aktar tard.
Informazzjoni addizzjonali: Bitte beachten: Um einen eventuellen Ausschluss des Angebotes
zu vermeiden, legen Sie bitte die geforderten Nachweise und Erklarungen dem Angebot
unbedingt vollstandig bei.
Informazzjoni dwar il-ftuh pubbliku:
Data tal-ftuh: 18/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-
Ewropa Centrali
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Mehtiega
Se tintuza l-ordni elettronika: le
Se jintuza |I-pagament elettroniku: le

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ebda ftehim ta' gafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Vergabekammer des Bundes beim Bundeskartellamt
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: (1) Etwaige Vergabeverstdlie muss der Bewerber
/Bieter gemal § 160 Abs. 3 Nr. 1 GWB innerhalb von 10 Tagen nach Kenntnisnahme rtgen.
(2) VerstolRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind,
sind nach § 160 Abs. 3 Nr. 2 GWB spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung
benannten Frist zur Abgabe der Bewerbung oder der Angebote gegentber dem Auftraggeber
zu rugen. (3) Verstolle gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen
erkennbar sind, sind nach § 160 Abs. 3 Nr. 3 GWB spéatestens bis zum Ablauf der Frist zur
Bewerbungs- oder Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber zu rigen. (4) Ein
Vergabenachprifungsantrag ist nach § 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB innerhalb von 15 Kalendertagen
nach der Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, bei der
Vergabekammer einzureichen.
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist: DEG
Vergabestelle
Organizzazzjoni li tir¢ievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni: DEG Vergabestelle
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8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-0001
Isem uffi¢jali: DEG Vergabestelle
Numru tar-registrazzjoni: 10276
Indirizz postali: Kdmmergasse 22
Belt: Koln
Kodici postali: 50676
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Koéln, Kreisfreie Stadt (DEA23)
Pajjiz: Il-Germanja
Email: beschaffung@deginvest.de
Telefown: +49 22149861870
Indirizz tal-internet: https://www.deutsche-evergabe.de
Profil tax-xerrej: https://www.deutsche-evergabe.de
Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:
Xerrej
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist
Organizzazzjoni li tircievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni

8.1. ORG-0002
Isem uffi¢jali: Vergabekammer des Bundes beim Bundeskartellamt
Numru tar-registrazzjoni: 2293bae6-904c-487d-aba0-c5714dc5df09
Indirizz postali: Villemombler Stralle 76
Belt: Bonn
Kodici postali: 53113
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Paijjiz: Il-Germanja
Email: poststelle@bundeskartellamt.bund.de
Telefown: +49 22894990
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:
Organizzazzjoni tar-riezami

8.1. ORG-0003
Isem uffi¢jali: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Numru tar-registrazzjoni: 0204:994-DOEVD-83
Belt: Bonn
Kodi¢i postali: 53119
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Paijjiz: I-Germanja
Email: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Telefown: +49228996100
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:
TED eSender

Informazzjoni dwar l-avviz
Identifikatur/verzjoni tal-avviz: d4423f9e-7420-4449-b6f4-a333b739¢c253 - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni
Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard
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Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat I-avviz: 07/05/2026 18:38:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali

Lingwi li bihom dan I-avviz huwa disponibbli ufficGjalment: Germaniz

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 321045-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 90/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 11/05/2026
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