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321759-2026 - Kompetizzjoni

Spanja — Centru tas-sejhiet telefoniéi — Servicio de informacion especializada, telefénica y
presencial, emisidon de llamadas por necesidades asistenciales o de tramitacién administrativa.
Realizacidon ocasional de encuestas o campaias telefonicas y gestion de la base de datos del
Club de los 60.

OJ S 90/2026 11/05/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-koncessjoni — regim standard

Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castilla y Ledn
Email: gsscontratacion@jcyl.es
Tip legali tax-xerrej: Awtorita regjonali
Attivita tal-awtorita kontraenti: Servizzi publi¢i generali

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Servicio de informacion especializada, telefénica y presencial, emision de llamadas por
necesidades asistenciales o de tramitacién administrativa. Realizacion ocasional de
encuestas o campanas telefonicas y gestion de la base de datos del Club de los 60.
Deskrizzjoni: En cumplimiento de los principios de necesidad, idoneidad y eficiencia
establecidos en el articulo 28 de la LCSP la naturaleza y extensién de las necesidades que
pretenden cubrirse mediante la celebracion del presente contrato, se encuadran dentro del
ambito de las funciones y competencias atribuidas a este Centro Directivo determinandose
con precision la idoneidad del objeto y contenido del contrato en el Pliego de Prescripciones
Técnicas.
Identifikatur tal-procedura: d8845a0a-74be-403f-b0c1-11effd124b18
Identifikatur intern: A2026/004996
Tip ta’ pro¢edura: Miftuha
ll-procedura hija accellerata: le

2.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni prin¢ipali (cpv): 79512000 Centru tas-sejhiet telefonici

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Avila (ES411)
Pajjiz: Spanja

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Burgos (ES412)
Pajjiz: Spanja

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Ledn (ES413)
Pajjiz: Spanja
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2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Palencia (ES414)
Pajjiz: Spanja

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Salamanca (ES415)
Pajjiz: Spanja

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Segovia (ES416)
Pajjiz: Spanja

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Soria (ES417)
Pajjiz: Spanja

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Valladolid (ES418)
Pajjiz: Spanja

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Zamora (ES419)
Pajjiz: Spanja

2.1.3. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 1 017 603,35 EUR

2.1.4. Informazzjoni generali
Bazi legali:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Avviz
Ksur tal-obbligu relatat mal-hlas tat-taxxi: No hallarse el licitador al corriente en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias impuestas por las disposiciones vigentes, en los
términos sefialados en el articulo 13 del Real Decreto 1098/2001 de 12 de octubre, por el que
se aprueba el Reglamento general de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.
Ksur tal-obbligi stabbiliti skont ragunijiet ta’ eskluzjoni purament nazzjonali: Estar incurso el
licitador en alguna prohibicién de contratar, inscrita en el Registro Oficial de Licitadores y
Empresas clasificadas del Sector Publico o el equivalente en el ambito de las Comunidades
Auténomas en funcion del ambito de la prohibicion para contratar y el 6rgano que la haya
declarado.
Ksur tal-obbligu relatat mal-hlas tal-kontribuzzjonijiet tas-sigurta socjali: No hallarse el licitador
al corriente en el cumplimiento de las obligaciones de Seguridad Social impuestas por las
disposiciones vigentes, en los términos sefialados en el articulo 14 del Real Decreto 1098
/2001 de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento general de la Ley de Contratos
de las Administraciones Publicas.

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0000
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Titlu: Servicio de informacion especializada, telefénica y presencial, emision de llamadas por
necesidades asistenciales o de tramitacion administrativa. Realizacion ocasional de
encuestas o campanas telefonicas y gestion de la base de datos del Club de los 60.
Deskrizzjoni: En cumplimiento de los principios de necesidad, idoneidad y eficiencia
establecidos en el articulo 28 de la LCSP la naturaleza y extensién de las necesidades que
pretenden cubrirse mediante la celebracion del presente contrato, se encuadran dentro del
ambito de las funciones y competencias atribuidas a este Centro Directivo determinandose
con precision la idoneidad del objeto y contenido del contrato en el Pliego de Prescripciones
Técnicas.

Identifikatur intern: A2026/004996

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni prin¢ipali (cpv): 79512000 Centru tas-sejhiet telefonici

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Avila (ES411)
Pajjiz: Spanja

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Burgos (ES412)
Pajjiz: Spanja

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Ledn (ES413)
Pajjiz: Spanja

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Palencia (ES414)
Pajjiz: Spanja

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Salamanca (ES415)
Pajjiz: Spanja

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Segovia (ES416)
Pajjiz: Spanja

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Soria (ES417)
Pajjiz: Spanja

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Valladolid (ES418)
Pajjiz: Spanja

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Zamora (ES419)
Pajjiz: Spanja

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ Zmien: 36 Xhur
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5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
ll-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): iva

5.1.7. Akkwist strategiku
Ghan tal-akkwist strategiku: Ksib tal-objettivi so¢jali
Deskrizzjoni: Cumplimiento de objetivos sociales
Ghan socjali promoss: Opportunitajiet ta’ impjieg ghall-persuni gieghda fit-tul, ghall-persuni
zvantaggati u/jew ghall-persuni b’dizabbilta, A¢¢essibbilta ghal kulhadd, Ugwaljanza bejn in-
nisa u l-irgiel, Ugwaljanza etnika

5.1.9. Kiriterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Avviz
Kriterju: Volum ta' negozju annwali generali
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Cifra anual de negocio

Kriterju: Referenzi fuq servizzi specifici
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Trabajos realizados

Kriterju: Certifikati minn istituti ta' kontroll tal-kwalita
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Certificados de control de calidad expedidos por los
institutos o servicios oficiales

5.1.10. Kriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Prezz
Deskrizzjoni: Proposicion econdmica.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 51
Kriterju:
Tip: Kwalita
Deskrizzjoni: Mejoras en la prestacion del servicio.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 10
Kriterju:
Tip: Kwalita
Deskrizzjoni: Organizacién y prestacion del servicio.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 24
Kriterju:
Tip: Kwalita
Deskrizzjoni: Sistema de gestion, calidad y control del servicio.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 15

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=2u0LUg7ghNqHClIsjvJ3rhQ%3D%3D

5.1.12. Termini tal-akkwist
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Termini tas-sottomissjoni:

Sottomissjoni elettronika: Mehtiega

Indirizz ghas-sottomissjoni: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=2u0LUg7ghNqHClsjvJ3rhQ%3D%3D

Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-parte¢ipazzjoni: Spanjol
Katalogu elettroniku: Mhux permessa

Skadenza biex jintlagghu I-offerti: 08/06/2026 19:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali

Perjodu waqt li I-offerta ghandha tibga' valida: 2 Xhur

Informazzjoni dwar il-ftuh pubbliku:

Data tal-ftuh: 09/06/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-
Ewropa Centrali

Post: Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castilla y Ledn

Data tal-ftuh: 30/06/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-
Ewropa Centrali

Post: Gerencia de Servicios Sociales

Data tal-ftuh: 15/06/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-
Ewropa Centrali

Post: Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castilla y Le6n

Termini tal-kuntratt:

L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Kundizzjonijiet relatati mat-twettiq tal-kuntratt: Promover el empleo de personas con
especiales dificultades de insercidén en el mercado laboral.

Fatturazzjoni elettronika: Permessa

Se tintuza l-ordni elettronika: le

Se jintuza |-pagament elettroniku: iva

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ebda ftehim ta' qafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castillay Ledn -
Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla y Leon.
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: El plazo para interponer el recurso especial a que
se refiere articulo 50 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico
(en adelante LCSP), sera de quince dias habiles y su computo se realizara en funcién del tipo
de acto objeto del curso. No obstante, el plazo para interponer el recurso especial contra la
adjudicacion sera de diez dias naturales a computar en la forma prevista en la letra d) del
articulo 50 aparado 1 de la LCSP, cuando los contratos se vayan a financiar con fondos
europeos procedentes del Instrumento Europeo de Recuperacion, Fondo Europeo de
Desarrollo Regional, Fondo Social Europeo Plus, Fondo Europeo Agricola de Desarrollo Rural
y Fondo Europeo Maritimo y de Pesca conforme al articulo 58 del Real Decreto-ley 36/2020,
de 30 de diciembre, por el que se aprueban medidas urgentes para la modernizacion de la
Administracién Publica y para la ejecucion del Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia.

8. Organizzazzjonijiet
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8.1. ORG-0001
Isem uffi¢jali: Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castilla y Ledn
Numru tar-registrazzjoni: 21038270147587
Numru tar-registrazzjoni: Q9750009D
Belt: Valladolid
Kodici postali: 47001
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Valladolid (ES418)
Pajjiz: Spanja
Punt ta’ kuntatt: Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castilla y Ledn
Email: gsscontratacion@jcyl.es
Telefown: +34 983410900
Profil tax-xerrej: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=dydUOC%2BNh3UQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Punti ta’ kuntatt ohra:
Isem uffi¢jali: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla y Ledn.
Belt: Zamora
Kodici postali: 49001
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Zamora (ES419)
Pajjiz: Spanja
Indirizz tal-internet: https://consejoconsultivocastillayleon.sedelectronica.es
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:
Xerrej
Organizzazzjoni tar-riezami

Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: 2d4643de-e9eb-448c-ad47-444b3ab8c8ef - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-kon¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat I-avviz: 08/05/2026 09:33:31 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali

Lingwi li bihom dan l-avviz huwa disponibbli uffi¢jalment: Spanijol

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 321759-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 90/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 11/05/2026
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