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323980-2026 - Kompetizzjoni

L-lzvezja — Servizzi ta' I-iswitchboard tat-telefon — Kontaktcentertjanster Jourverksamhet
Serviceresor Vasterbotten

OJ S 91/2026 12/05/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: Lanstrafiken i Vasterbotten AB
Email: brev@lanstrafikeniac.se
Tip legali tax-xerrej: Korp irregolat bil-ligi pubblika, ikkontrollat minn awtorita regjonali
Attivita tal-awtorita kontraenti: Servizzi publi¢i generali

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Kontaktcentertjanster Jourverksamhet Serviceresor Vasterbotten
Deskrizzjoni: Upphandlingen avser kontaktcentertjanster for serviceresor samt anropsstyrda
resor i den allmanna kollektivtrafiken till Lanstrafiken i Vasterbotten.
Identifikatur tal-procedura: f90e58b1-9f93-4a56-95aa-b1548464bbab
Tip ta’ pro¢edura: Miftuha
ll-procedura hija acc¢ellerata: le

21.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 64214200 Servizzi ta' I-iswitchboard tat-telefon

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Vasterbottens lan (SE331)
Pajjiz: L-1zvezja

2.1.3. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 7 000 000,00 SEK

2.1.4. Informazzjoni generali
Bazi legali:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Dokument tal-Akkwist

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0001
Titlu: Kontaktcentertjanster Jourverksamhet Serviceresor Vasterbotten
Deskrizzjoni: Upphandlingen avser kontaktcentertjanster for serviceresor samt anropsstyrda
resor i den allmanna kollektivtrafiken till Lanstrafiken i Vasterbotten.
Identifikatur intern: urn:eavrop:mdn:ProcurementProject:129884:Lot:1
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5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 64214200 Servizzi ta' I-iswitchboard tat-telefon
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 79512000 Centru tas-sejhiet telefonici

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Vasterbottens lan (SE331)
Pajjiz: L-1zvezja

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ zmien iehor: Mhux maghruf

5.1.4. Tigdid
Numru massimu ta’ tigdid: 0

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
Il-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): iva

5.1.7. Akkwist strategiku
Ghan tal-akkwist strategiku: Ebda akkwist strategiku

5.1.9. Kiriterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument tal-Akkwist

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://www.e-avrop.com/LTV/e-Upphandling/NoticeLink.
aspx?id=128874

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Permessa
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://www.e-avrop.com/LTV/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?
id=128874
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-parte¢ipazzjoni: Svediz
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Skadenza biex jintlagghu Il-offerti: 12/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali
Perjodu waqt li I-offerta ghandha tibga' valida: 4 Xhur
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Mehtiega
Se tintuza l-ordni elettronika: iva
Se jintuza |-pagament elettroniku: iva

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ebda ftehim ta' qafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri
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5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami

Organizzazzjoni tar-riezami: Forvaltningsratten i Umea
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist:
Lanstrafiken i Vasterbotten AB

Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proc¢eduri tar-riezami: Forvaltningsratten i

Umea

8. Organizzazzjonijiet

8.1.

8.1.

8.1.

323980-2026

ORG-0001

Isem uffi¢jali: Lanstrafiken i Vasterbotten AB

Numru tar-registrazzjoni: 556071-4478

Indirizz postali: Johan Skyttes vag 6

Belt: Lycksele

Kodi¢i postali: 921 23

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Vasterbottens lan (SE331)
Pajjiz: L-lzvezja

Email: brev@lanstrafikeniac.se

Telefown: 0950-23900

Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:

Xerrej

Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist

ORG-0002

Isem uffi¢jali: Antirio AB

Numru tar-registrazzjoni: 556533-8133
Indirizz postali: GARDSVAGEN 18

Belt: Solna

Kodi¢i postali: 169 70

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Stockholms lan (SE110)
Pajjiz: L-1zvezja

Email: support@e-avrop.com

Telefown: 08-501 190 00

Indirizz tal-internet: https://www.e-avrop.com
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:

TED eSender

ORG-0003

Isem uffi¢jali: Forvaltningsratten i Umea

Numru tar-registrazzjoni: 202100-2742

Indirizz postali: Box 193

Belt: Umea

Kodi¢i postali: 901 05

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Vasterbottens lan (SE331)
Pajjiz: L-1zvezja

Email: forvaltningsratteniumea@dom.se

Telefown: +46 90-17 74 00

Indirizz tal-internet: https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-umea/
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:

Organizzazzjoni tar-riezami
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Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proceduri tar-riezami

Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: a2c90e74-707a-4a7e-8f75-00ed8d2753b3 - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat I-avviz: 08/05/2026 16:11:54 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-saijf tal-Ewropa Centrali

Lingwi li bihom dan l-avviz huwa disponibbli uffi¢jalment: Svediz

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 323980-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 91/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 12/05/2026
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