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326097-2026 - Kompetizzjoni

lI-Belgju — Servizzi ta' -amministrazzjoni tan-negozju u dawk relatati maghhom — Accord cadre -
Accompagnement

OJ S 91/2026 12/05/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-koncessjoni — regim standard - Avviz tal-bidla

Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: Ministére de la Communauté francaise
Email: marchespublics@cfwb.be
Tip legali tax-xerrej: Awtorita tal-gvern ¢entrali
Attivita tal-awtorita kontraenti: Servizzi publi¢i generali

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Accord cadre - Accompagnement
Deskrizzjoni: Accord cadre ayant pour objet la mise a disposition d’experts externes pour
assurer une offre de service via 4 types d’accompagnement : « Accompagnement en gestion
de projet/programme, analyse, Product owner/Coach équipe agile (lot 1) « Accompagnement
en optimisation et simplification de processus et maitrise des activités, en analyste buisness et
fonctionnelle (lot 2) « Accompagnement au changement de programmes et de projets de
grande ampleur (lot 3) « Accompagnement en matiére de Customer experience (CX), d’'User
experience (UX) et d'User interface (Ul) (lot 4)
Identifikatur tal-pro¢edura: 49e4e35c-2e97-4d28-89c0-70c7581ca516
Identifikatur intern: MP5556_PO_SERVICE_EUROP - Accord cadre - Accompagnement
Tip ta’ pro¢edura: Miftuha
ll-procedura hija acc¢ellerata: le

21.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 79400000 Servizzi ta' -amministrazzjoni tan-negozju u dawk
relatati maghhom

2.1.2. Post tal-prestazzjoni

Paijjiz: 1I-Belgju

Ikun fejn ikun fil-pajjiz ikkonc¢ernat
2.1.4. Informazzjoni generali

Bazi legali:

Direttiva 2014/24/UE

2.1.5. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Numru massimu ta’ lottijiet li ghalihom offerent wiehed jista’ jissottometti offerti: 4
Termini tal-kuntratt:
Numru massimu ta’ lottijiet li ghalihom jistghu jinghataw kuntratti lil offerent wiehed: 4
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2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Dokument tal-Akkwist

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0001
Titlu: Accord cadre - Accompagnement - 1 - projets
Deskrizzjoni: Accompagnement en gestion de projet/programme, analyse, Product owner
/Coach équipe agile
Identifikatur intern: 1

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 79400000 Servizzi ta' -amministrazzjoni tan-negozju u dawk
relatati maghhom

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Paijjiz: 1I-Belgju
Ikun fejn ikun fil-pajjiz ikkonc¢ernat

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ Zmien: 4 Snin

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
Il-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): le

5.1.9. Kiriterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument tal-Akkwist

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
/d9a88c8f-82f6-4b42-92fc-5b2c4a048951/documents
Mezz ta’ komunikazzjoni ad hoc:
URL.: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/d9a88c8f-82f6-4b42-92fc-
5b2c4a048951/forum

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/d9a88c8f-82f6-4b42-92fc-5b2c4a048951/general
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-parte¢ipazzjoni: Franciz
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Skadenza biex jintlagghu I-offerti: 19/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali
Perjodu waqt li |-offerta ghandha tibga' valida: 150 Jiem
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
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Fatturazzjoni elettronika: Permessa
Se tintuza l-ordni elettronika: le
Se jintuza |-pagament elettroniku: le

Tekniki

Ftehim qafas:

Ftehim qafas, billi terga’ tinfetah il-kompetizzjoni
Numru massimu ta’ partecipanti: 3

Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami

Organizzazzjoni tar-riezami: Ministére de la Communauté francaise

Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: une requéte en annulation datée et signée doit étre
adressée, par lettre recommandée a la poste, au Conseil d'Etat (rue de la Science 33, 1040
Bruxelles) dans les soixante jours a dater du lendemain de la réception d'une notification

Lott: LOT-0002

Titlu: Accord cadre - Accompagnement - 2 - processus et maitrise

Deskrizzjoni: « Accompagnement en optimisation et simplification de processus et maitrise des
activités, en analyste buisness et fonctionnel

Identifikatur intern: 2

Ghan

Natura tal-kuntratt: Servizzi

Klassifikazzjoni principali (cpv): 79400000 Servizzi ta' -amministrazzjoni tan-negozju u dawk
relatati maghhom

Post tal-prestazzjoni
Pajjiz: 1I-Belgju
Ikun fejn ikun fil-pajjiz ikkoncernat

Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ zmien: 4 Snin

Informazzjoni generali

Partecipazzjoni rizervata:

Il-partecipazzjoni mhijiex rizervata.

Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE

L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): le

Kriterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument tal-Akkwist

Dokumenti tal-akkwist

Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
/d9a88c8f-82f6-4b42-92fc-5b2c4a048951/documents

Mezz ta’ komunikazzjoni ad hoc:

URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/d9a88c8f-82f6-4b42-92fc-
5b2c4a048951/forum

Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
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Indirizz ghas-sottomissjoni: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/d9a88c8f-82f6-4b42-92fc-5b2c4a048951/general
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-parte¢ipazzjoni: Franc¢iz
Katalogu elettroniku: Mhux permessa

Huma mehtiega firma jew sigill elettroniku avvanzat jew kwalifikat (kif definit fi-Regolament
(UE) Nru 910/2014)

Skadenza biex jintlagghu I-offerti: 19/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali

Perjodu waqt li |-offerta ghandha tibga' valida: 150 Jiem

Termini tal-kuntratt:

L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Permessa

Se tintuza l-ordni elettronika: le

Se jintuza |-pagament elettroniku: le

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ftehim qafas, billi terga’ tinfetah il-kompetizzjoni
Numru massimu ta’ partecipanti: 3
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Ministére de la Communauté francaise
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: une requéte en annulation datée et signée doit étre
adressée, par lettre recommandée a la poste, au Conseil d'Etat (rue de la Science 33, 1040
Bruxelles) dans les soixante jours a dater du lendemain de la réception d'une notification

5.1. Lott: LOT-0003
Titlu: Accord cadre - Accompagnement - 3 - Change projets/programmes
Deskrizzjoni: Accompagnement en gestion de projet/programme, analyse, Product owner
/Coach équipe agile
Identifikatur intern: 3

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 79400000 Servizzi ta' -amministrazzjoni tan-negozju u dawk
relatati maghhom

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Pajjiz: 1I-Belgju
Ikun fejn ikun fil-pajjiz ikkonéernat

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ Zmien: 4 Snin

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
Il-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubblici (GPA): le

5.1.7. Akkwist strategiku
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L-akkwist jaga’ fil-kkamp ta’ applikazzjoni tad-Direttiva 2009/33/KE tal-Parlament Ewropew u tal-
Kunsill (id-Direttiva dwar Vetturi Nodfa — CVD)

5.1.9. Kiriterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument tal-Akkwist

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
/d9a88c8f-82f6-4b42-92fc-5b2c4a048951/documents
Mezz ta’ komunikazzjoni ad hoc:
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/d9a88c8f-82f6-4b42-92fc-
5b2c4a048951/forum

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/d9a88c8f-82f6-4b42-92fc-5b2c4a048951/general
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-parte¢ipazzjoni: Franciz
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Huma mehtiega firma jew sigill elettroniku avvanzat jew kwalifikat (kif definit fir-Regolament
(UE) Nru 910/2014)
Skadenza biex jintlagghu I-offerti: 19/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-saijf tal-Ewropa Centrali
Perjodu waqt li I-offerta ghandha tibga' valida: 150 Jiem
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Permessa
Se tintuza l-ordni elettronika: le
Se jintuza |-pagament elettroniku: le

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ftehim qafas, billi terga’ tinfetah il-kompetizzjoni
Numru massimu ta’ partecipanti: 3
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Ministére de la Communauté francaise
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: une requéte en annulation datée et signée doit étre
adressée, par lettre recommandée a la poste, au Conseil d'Etat (rue de la Science 33, 1040
Bruxelles) dans les soixante jours a dater du lendemain de la réception d'une notification

5.1. Lott: LOT-0004
Titlu: Accord cadre - Accompagnement - 4 - Expériences Usagers
Deskrizzjoni: Accompagnement en gestion de projet/programme, analyse, Product owner
/Coach équipe agile
Identifikatur intern: 4

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
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Klassifikazzjoni principali (cpv): 79400000 Servizzi ta' -amministrazzjoni tan-negozju u dawk
relatati maghhom

5.1.2. Post tal-prestazzjoni

Pajjiz: II-Belgju

Ikun fejn ikun fil-pajjiz ikkonc¢ernat
5.1.3. Tul ta’ zmien stmat

Tul ta’ Zmien: 4 Snin

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
Il-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): le

5.1.9. Kiriterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument tal-Akkwist

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
/d9a88c8f-82f6-4b42-92fc-5b2c4a048951/documents
Mezz ta’ komunikazzjoni ad hoc:
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/d9a88c8f-82f6-4b42-92fc-
5b2c4a048951/forum

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/d9a88c8f-82f6-4b42-92fc-5b2c4a048951/general
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-parte¢ipazzjoni: Franciz
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Huma mehtiega firma jew sigill elettroniku avvanzat jew kwalifikat (kif definit fir-Regolament
(UE) Nru 910/2014)
Skadenza biex jintlagghu I-offerti: 19/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali
Perjodu waqt li I-offerta ghandha tibga' valida: 150 Jiem
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Permessa
Se tintuza l-ordni elettronika: le
Se jintuza |I-pagament elettroniku: le

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ftehim qafas, billi terga’ tinfetah il-kompetizzjoni
Numru massimu ta’ partecipanti: 3
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Ministére de la Communauté francaise
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Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: une requéte en annulation datée et signée doit étre
adressée, par lettre recommandée a la poste, au Conseil d'Etat (rue de la Science 33, 1040
Bruxelles) dans les soixante jours a dater du lendemain de la réception d'une notification

8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-0001
Isem uffi¢jali: Ministére de la Communauté francaise
Numru tar-registrazzjoni: 0316380940 5245
Dipartiment: Secrétariat général
Indirizz postali: Boulevard Leopold II, 44
Belt: Molenbeek-Saint-Jean
Kodici postali: 1080
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Paijjiz: 1I-Belgju
Email: marchespublics@cfwb.be
Telefown: +32 8002000
Profil tax-xerrej: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=5245&includeOrganisationChildren=true
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:
Xerrej
Organizzazzjoni tar-riezami

8.1. ORG-0002
Isem uffi¢jali: SPF Stratégie et Appui
Numru tar-registrazzjoni: BEOO1
Indirizz postali: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
Belt: Bruxelles
Kodici postali: 1000
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pajjiz: 1I-Belgju
Email: revise@publicprocurement.be
Telefown: +32 2 740 80 00
Indirizz tal-internet: https://bosa.belgium.be
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:
TED eSender

10. Bidla
Verzjoni tal-avviz pre¢edenti li ghandu jinbidel

7cababa7-be6b-4766-871c-4a56f0dbe9d6-01
Raguni ewlenija ghall-bidla

Informazzjoni aggornata
Deskrizzjoni

les erreurs matérielles suivantes ont été corrigée : - Pour le lot 1 - critere de sélection -
Simplification du tableau relatif a la qualification et 'expérience de I'’équipe proposée (p. 22 de
I'erratum) - Pour lot lot 1 - critére d'attribution - le sous critére "Adéquation de la méthode avec
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le contexte" est sur 20 points et non sur 30 (p. 27 de I'erratum) - modification de la mention de
10éme année par 4eéne année (p. 41 de I'erratum) dans la phrase : "Le renvoi de données doit
avoir lieu a la fin du marché (4éme année) et également lorsque les derniéres licences seront
expirées (au-dela de la 4éme année)." - Ajout d'une annexe 2 en format Word. - Mise a jour
des DUME

10.1. Bidla
Identifikatur tas-sezzjoni: PROCEDURE
Id-dokumenti tal-akkwist inbidlu fi: 11/05/2026

Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: e26c98e7-2be5-47d6-a1b3-7216b28df2ef - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat I-avviz: 11/05/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali

Data tad-dispac¢ tal-avviz (eSender): 11/05/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-
Lvant, Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali

Lingwi li bihom dan l-avviz huwa disponibbli uffi¢jalment: Franc¢iz

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 326097-2026
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