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334362-2026 - Kompetizzjoni

Franza — Servizzi ta' IT: konsulenza, zvilupp ta' softwer, Internet u appogg — Mise en place d’un
outil conversationnel (chatbot).

OJ S 93/2026 15/05/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: INPI
Email: marchespublics@inpi.fr
Tip legali tax-xerrej: Korp irregolat bil-ligi pubblika
Attivita tal-awtorita kontraenti: Servizzi publi¢i generali

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Mise en place d’un outil conversationnel (chatbot).
Deskrizzjoni: La présente consultation a pour objet la mise en place d’'un outil conversationnel
(chatbot).
Identifikatur tal-procedura: 74179dd2-36b4-4656-b54c-ab1236fb276a
Identifikatur intern: INPI-1847
Tip ta’ pro¢edura: Miftuha
ll-procedura hija acc¢ellerata: le
Elementi principali tal-pro¢edura: appel d'offres ouvert

21.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72000000 Servizzi ta' IT: konsulenza, zvilupp ta' softwer,
Internet u appogg

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Paris (FR101)
Pajjiz: Franza
2.1.4. Informazzjoni generali
Bazi legali:
Direttiva 2014/24/UE

Sans objet
Ligi transfruntiera applikabbli: Sans objet

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Dokument tal-Akkwist

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0001
Titlu: Mise en place d’un outil conversationnel (chatbot).

334362-2026 Page 1/4


https://ted.europa.eu/mt/notice/-/detail/334362-2026
mailto:marchespublics@inpi.fr

Deskrizzjoni: La présente consultation a pour objet la mise en place d’'un outil conversationnel
(chatbot).
Identifikatur intern: INPI1-1847

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72000000 Servizzi ta' IT: konsulenza, zvilupp ta' softwer,
Internet u appogg
Ghazliet:
Deskrizzjoni tal-ghazliet: Reconduction par périodes d’un an. Durée maximum : 4 ans

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Indirizz postali: 15 rue des minimes
Belt: Courbevoie
Kodic¢i postali: 92400
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Pajjiz: Franza

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ Zzmien: 12 Xhur

5.1.4. Tigdid
Numru massimu ta’ tigdid: 3

5.1.6. Informazzjoni generali
Dan huwa akkwist rikorrenti
Partecipazzjoni rizervata:
ll-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
ll-parte¢ipazzjoni mhijiex rizervata.
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): le
Informazzjoni addizzjonali: Marché composite comprenant : une partie ordinaire, traitée a prix
forfaitaire et une partie unitaire traitée en accord-cadre a bons de commande, en application
des dispositions de l'article L 2125-1-1° et des articles R. 2162-1 a R. 2162-6 et R. 2162-13 et
R. 2126-14 du Code de la commande publique, conclue sans montant minimum mais avec un
montant maximal annuel de 100 000 € HT. Les prix de la partie unitaire sont ceux figurant au
bordereau des prix du titulaire.

5.1.9. Kiiterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument tal-Akkwist

5.1.10. Kiriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Kwalita
Isem: Qualité de I'offre
Deskrizzjoni: Sous-critére 1 : Moyen mis en ceuvre par le candidat pour exécuter la prestation,
sur 15 points ; Sous-critére 2: Caractéristiques techniques de la solution proposée —
performances de I'outil, sur 45 points
Kriterju:
Tip: Prezz
Isem: Montant de I'offre
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Deskrizzjoni: Montant de I'offre (40 points) qui sera évalué a partir des prix forfaitaires et
unitaires.

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://www.marches-publics.gouv.fr

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://www.marches-publics.gouv.fr
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-parte¢ipazzjoni: Fran¢iz
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Skadenza biex jintlagghu I-offerti: 12/06/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali
Perjodu waqt li I-offerta ghandha tibga' valida: 120 Jiem
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Mehtiega
Se tintuza l-ordni elettronika: iva
Se jintuza |-pagament elettroniku: iva

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ebda ftehim ta' gafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Tribunal admnistratif Cergy-Pontoise
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: Référé précontractuel : Avant la signature du
contrat (articles L.5511 a 12 du Code de Justice Administrative) ; Référé contractuel : Aprés la
signature du contrat, dans les 31 jours qui suivent la publication de I'avis d'attribution du
contrat, ou, a défaut d'un tel avis, dans les six mois qui suivent la date de conclusion de celui-
ci (dans les conditions décrites aux articles L.55113 a 23 du méme code) ; Recours en
contestation de la validité du contrat : Conformément a la décision du Conseil d'Etat du 4 auvril
2014 no358994 "Tarn et Garonne", dans un délai de 2 mois a compter de la publication de
I'avis d'attribution ou a défaut de toute autre mesure de publicité concernant la conclusion du
contrat.
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist: INPI
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proceduri tar-riezami: INPI

8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-0001
Isem uffi¢jali: INPI
Numru tar-registrazzjoni: 18008001200248
Indirizz postali: 15 rue des minimes
Belt: Courbevoie
Kodic¢i postali: 92400
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Pajjiz: Franza
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Punt ta’ kuntatt: Péle marchés publics

Email: marchespublics@inpi.fr

Telefown: +33156658998

Profil tax-xerrej: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise

Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:

Xerrej

Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proceduri tar-riezami

8.1. ORG-0002
Isem uffi¢jali: Tribunal admnistratif Cergy-Pontoise
Numru tar-registrazzjoni: 17950702500015
Indirizz postali: 2-4 Bd de I'Hautil
Belt: Cergy
Kodi¢i postali: 95000
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Val-d’Oise (FR108)
Pajjiz: Franza
Email: greffe.ta-cergy-pontoise@juradm.fr
Telefown: +33130173400
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:
Organizzazzjoni tar-riezami

Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: 46f26cOc-4ae1-4e61-bb91-17e08f624fc6 - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat l-avviz: 12/05/2026 15:54:07 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali

Lingwi li bihom dan l-avviz huwa disponibbli uffi¢jalment: Franc¢iz

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 334362-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 93/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 15/05/2026
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