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See the notice on TED website

334362-2026 - Kompetizzjoni
Franza – Servizzi ta' IT: konsulenza, żvilupp ta' softwer, Internet u appoġġ – Mise en place d’un 
outil conversationnel (chatbot).
OJ S 93/2026 15/05/2026
Avviż tal-kuntratt jew tal-konċessjoni – reġim standard
Servizzi

1. Xerrej

1.1.  Xerrej
Isem uffiċjali: INPI
Email: marchespublics@inpi.fr
Tip legali tax-xerrej: Korp irregolat bil-liġi pubblika
Attività tal-awtorità kontraenti: Servizzi publiċi ġenerali

2. Proċedura

2.1.  Proċedura
Titlu: Mise en place d’un outil conversationnel (chatbot).
Deskrizzjoni: La présente consultation a pour objet la mise en place d’un outil conversationnel 
(chatbot).
Identifikatur tal-proċedura: 74179dd2-36b4-4656-b54c-ab1236fb276a
Identifikatur intern: INPI-1847
Tip ta’ proċedura: Miftuħa
Il-proċedura hija aċċellerata: le
Elementi prinċipali tal-proċedura: appel d'offres ouvert

2.1.1.  Għan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni prinċipali (cpv): 72000000 Servizzi ta' IT: konsulenza, żvilupp ta' softwer, 
Internet u appoġġ

2.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Paris (FR101)
Pajjiż: Franza

2.1.4.  Informazzjoni ġenerali
Bażi legali: 
Direttiva 2014/24/UE
Sans objet
Liġi transfruntiera applikabbli: Sans objet

2.1.6.  Raġunijiet għall-esklużjoni
Sors tal-motivi għall-eżklussjoni: Dokument tal-Akkwist

5. Lott

5.1.  Lott: LOT-0001
Titlu: Mise en place d’un outil conversationnel (chatbot).
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Deskrizzjoni: La présente consultation a pour objet la mise en place d’un outil conversationnel 
(chatbot).
Identifikatur intern: INPI-1847

5.1.1.  Għan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni prinċipali (cpv): 72000000 Servizzi ta' IT: konsulenza, żvilupp ta' softwer, 
Internet u appoġġ
Għażliet: 
Deskrizzjoni tal-għażliet: Reconduction par périodes d’un an. Durée maximum : 4 ans

5.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Indirizz postali: 15 rue des minimes  
Belt: Courbevoie
Kodiċi postali: 92400
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Pajjiż: Franza

5.1.3.  Tul ta’ żmien stmat
Tul ta’ żmien: 12 Xhur

5.1.4.  Tiġdid
Numru massimu ta’ tiġdid: 3

5.1.6.  Informazzjoni ġenerali
Dan huwa akkwist rikorrenti
Parteċipazzjoni riżervata: 
Il-parteċipazzjoni mhijiex riżervata.
Il-parteċipazzjoni mhijiex riżervata.
Proġett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar l-Akkwisti Pubbliċi (GPA): le
Informazzjoni addizzjonali: Marché composite comprenant : une partie ordinaire, traitée à prix 
forfaitaire et une partie unitaire traitée en accord-cadre à bons de commande, en application 
des dispositions de l’article L 2125-1-1° et des articles R. 2162-1 à R. 2162-6 et R. 2162-13 et 
R. 2126-14 du Code de la commande publique, conclue sans montant minimum mais avec un 
montant maximal annuel de 100 000 € HT. Les prix de la partie unitaire sont ceux figurant au 
bordereau des prix du titulaire.

5.1.9.  Kriterji tal-għażla
Sors tal-kriterji ta' għażla: Dokument tal-Akkwist

5.1.10.  Kriterji tal-għoti
Kriterju: 
Tip: Kwalità
Isem: Qualité de l'offre
Deskrizzjoni: Sous-critère 1 : Moyen mis en œuvre par le candidat pour exécuter la prestation, 
sur 15 points ; Sous-critère 2: Caractéristiques techniques de la solution proposée – 
performances de l’outil, sur 45 points
Kriterju: 
Tip: Prezz
Isem: Montant de l'offre
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Deskrizzjoni: Montant de l’offre (40 points) qui sera évalué à partir des prix forfaitaires et 
unitaires.

5.1.11.  Dokumenti tal-akkwist
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://www.marches-publics.gouv.fr

5.1.12.  Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni: 
Sottomissjoni elettronika: Meħtieġa
Indirizz għas-sottomissjoni: https://www.marches-publics.gouv.fr
Lingwi li bihom jistgħu jiġu sottomessi offerti jew talbiet għall-parteċipazzjoni: Franċiż
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Skadenza biex jintlaqgħu l-offerti: 12/06/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Ħin tal-Ewropa tal-Lvant, 
Ħin tas-sajf tal-Ewropa Ċentrali
Perjodu waqt li l-offerta għandha tibqa' valida: 120 Jiem
Termini tal-kuntratt: 
L-eżekuzzjoni tal-kuntratt għandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Meħtieġa
Se tintuża l-ordni elettronika: iva
Se jintuża l-pagament elettroniku: iva

5.1.15.  Tekniki
Ftehim qafas: 
Ebda ftehim ta' qafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri: 
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16.  Aktar informazzjoni, medjazzjoni u rieżami
Organizzazzjoni tar-rieżami: Tribunal admnistratif Cergy-Pontoise
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-rieżami: Référé précontractuel : Avant la signature du 
contrat (articles L.5511 à 12 du Code de Justice Administrative) ; Référé contractuel : Après la 
signature du contrat, dans les 31 jours qui suivent la publication de l'avis d'attribution du 
contrat, ou, à défaut d'un tel avis, dans les six mois qui suivent la date de conclusion de celui-
ci (dans les conditions décrites aux articles L.55113 à 23 du même code) ; Recours en 
contestation de la validité du contrat : Conformément à la décision du Conseil d'Etat du 4 avril 
2014 no358994 "Tarn et Garonne", dans un délai de 2 mois à compter de la publication de 
l'avis d'attribution ou à défaut de toute autre mesure de publicité concernant la conclusion du 
contrat.
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-proċedura tal-akkwist: INPI
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proċeduri tar-rieżami: INPI

8. Organizzazzjonijiet

8.1.  ORG-0001
Isem uffiċjali: INPI
Numru tar-reġistrazzjoni: 18008001200248
Indirizz postali: 15 rue des minimes
Belt: Courbevoie
Kodiċi postali: 92400
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Pajjiż: Franza

https://www.marches-publics.gouv.fr
https://www.marches-publics.gouv.fr
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Punt ta’ kuntatt: Pôle marchés publics
Email: marchespublics@inpi.fr
Telefown: +33156658998
Profil tax-xerrej: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni: 
Xerrej
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-proċedura tal-akkwist
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proċeduri tar-rieżami

8.1.  ORG-0002
Isem uffiċjali: Tribunal admnistratif Cergy-Pontoise
Numru tar-reġistrazzjoni: 17950702500015
Indirizz postali: 2-4 Bd de l'Hautil
Belt: Cergy
Kodiċi postali: 95000
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Val-d’Oise (FR108)
Pajjiż: Franza
Email: greffe.ta-cergy-pontoise@juradm.fr
Telefown: +33130173400
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni: 
Organizzazzjoni tar-rieżami

Informazzjoni dwar l-avviż

Identifikatur/verżjoni tal-avviż: 46f26c0c-4ae1-4e61-bb91-17e08f624fc6  -  01
Tip ta’ formola: Kompetizzjoni
Tip ta’ avviż: Avviż tal-kuntratt jew tal-konċessjoni – reġim standard
Sottotip tal-avviż: 16
Data ta’ meta ntbagħat l-avviż: 12/05/2026 15:54:07 (UTC+02:00) Ħin tal-Ewropa tal-Lvant, 
Ħin tas-sajf tal-Ewropa Ċentrali
Lingwi li bihom dan l-avviż huwa disponibbli uffiċjalment: Franċiż
Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviż: 334362-2026
Numru tal-ħarġa tal-ĠU S: 93/2026
Data tal-pubblikazzjoni: 15/05/2026
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