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347368-2026 - Kompetizzjoni

ll-Finlandja — Servizzi ta' IT: konsulenza, zvilupp ta' softwer, Internet u appogg —
Palvelunhallintajarjestelman hankinta 2026

OJ S 97/2026 21/05/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Servizzi - Provvisti

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: Eduskunnan kanslia
Email: kirjaamo@eduskunta.fi
Tip legali tax-xerrej: Awtorita tal-gvern ¢entrali
Attivita tal-awtorita kontraenti: Servizzi publi¢i generali

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Palvelunhallintajarjestelman hankinta 2026
Deskrizzjoni: Hankinnan kohteena on Palvelunhallintajarjestelma kokonaispalveluna (SaaS)
EU/ETA-alueella. Palveluntarjoaja vastaa kapasiteetista, paivityksista, vikasietoisuudesta,
varmistuksista ja tietoturvasta tarjouspyynnon liitteiden mukaisesti.
Identifikatur tal-pro¢edura: c3b5f07d-e782-4baf-926¢-dc8f4ebcfeb4
Identifikatur intern: EDK/228/02.05.06.02/2026
Tip ta’ pro¢edura: Miftuha
ll-procedura hija acc¢ellerata: le
Elementi prin¢ipali tal-procedura: Hankintamenettelyna kaytetaan avointa menettelya.
Kyseessa on EU-kynnysarvon ylittdva hankinta. Hankinnassa noudatetaan lakia julkisista
hankinnoista (1397/2016) ja eduskunnan kanslian hankintasaantéa (KTK 11.9.2025 § 7). Jos
saaduista tarjouksista yksikaan ei vastaa tarjouspyyntdéa eduskunnan kanslian edellyttamalla
tavalla, taikka olosuhteet tarjouskilpailun aikana muuttuvat sellaisiksi, ettei eduskunnan kanslia
voi tarjouskilpailun tuloksia hyddyntaa, voi se keskeyttda hankintamenettelyn osittain tai
kokonaan. Tarjouksen tekemisesta, esittelysta tai muusta menettelyyn osallistumisesta ei
makseta tarjoajille korvausta. Tarjousasiakirjat ovat saatavissa suomen kielella. Tarjoajan
halutessa tarjousasiakirjat muulla kielella, kdannattamisesta ja siita aiheutuvista
kustannuksista vastaa tarjoaja.

21.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Natura addizzjonali tal-kuntratt: Provvisti
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72000000 Servizzi ta' IT: konsulenza, zvilupp ta' softwer,
Internet u appogg
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 48000000 Pakketti tas-softwer u sistemi ta' informazzjoni

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Ikun fejn ikun fiz-Zona Ekonomika Ewropea

2.1.4. Informazzjoni generali
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Informazzjoni addizzjonali: Hankinnan kokonaispalvelu tulee sisaltda vahintdan seuraavat
kokonaisuudet « Jarjestelma ja sen kayttoon vaadittavat lisenssit « Jarjestelman ominaisuudet
vaatimusten mukaisesti « Jarjestelman kayttodnotto « Jatkuva yllapito palvelutasosopimuksen
mukaisesti * Jatkuvan yllapidon kayttédnotto « Jarjestelman kehittdmisen asiantuntijatyo ¢
Jarjestelman laajennettavuus ja integroitavuus muihin yksikdihin ja ulkoisiin jarjestelmiin ¢
Palvelun seurannan ja raportoinnin

Bazi legali:

Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Dokument tal-Akkwist, Dokument Uniku Ewropew tal-Akkwist
(DUEA)

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0000
Titlu: Palvelunhallintajarjestelman hankinta 2026
Deskrizzjoni: Hankinnan kohteena on Palvelunhallintajarjestelma kokonaispalveluna (SaaS)
EU/ETA-alueella. Palveluntarjoaja vastaa kapasiteetista, paivityksista, vikasietoisuudesta,
varmistuksista ja tietoturvasta tarjouspyynnon liitteiden mukaisesti.
Identifikatur intern: EDK/228/02.05.06.02/2026

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Natura addizzjonali tal-kuntratt: Provvisti
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72000000 Servizzi ta' IT: konsulenza, zvilupp ta' softwer,
Internet u appogg
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 48000000 Pakketti tas-softwer u sistemi ta' informazzjoni

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Ikun fejn ikun fiz-Zona Ekonomika Ewropea

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ zmien iehor: Mhux maghruf

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
ll-parte¢ipazzjoni mhijiex rizervata.
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): le
Dan l-akkwist huwa adattat ukoll ghall-intraprizi zghar u ta’ dags medju (SMEs): le
Informazzjoni addizzjonali: Hankinnan kokonaispalvelu tulee sisaltda vahintdan seuraavat
kokonaisuudet « Jarjestelma ja sen kayttoon vaadittavat lisenssit « Jarjestelman ominaisuudet
vaatimusten mukaisesti « Jarjestelman kayttdonotto « Jatkuva yllapito palvelutasosopimuksen
mukaisesti « Jatkuvan yllapidon kayttéonotto « Jarjestelman kehittdmisen asiantuntijatyd e
Jarjestelman laajennettavuus ja integroitavuus muihin yksikoihin ja ulkoisiin jarjestelmiin «
Palvelun seurannan ja raportoinnin

5.1.9. Kiiterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument Uniku Ewropew tal-Akkwist (DUEA)

5.1.10. Kriterji tal-ghoti
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Kriterju:

Tip: Prezz

Isem: Vertailuhinta

Deskrizzjoni: Vertailuhinta lasketaan Hintaliite-liitteen mukaisesti. Vertailuhinnan suhteellinen
pistemaara lasketaan kaavalla: pistemaara = [pienin vertailuhinta] / [saatu vertailuhinta] * 70.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 70

Kriterju:

Tip: Kwalita

Isem: Laatuvertailu

Deskrizzjoni: Laatupisteet saadaan arvioimalla jatetty Kayttdonoton sunnitelma. Tarjoajan
Kayttoonottoprojektin suunnitelma pisteytetaan. Se vastaa 30 % kokonaisarvioinnista.
Tarkemmin arvioinnista Arviointi_projektisuunnitelma -liitteella. Laatupisteiden suhteellinen
pistemaara lasketaan kaavalla: pistemaara = [saadut laatupisteet] / [korkein laatupistemaara] *
30.

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 30

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Skadenza biex tintalab informazzjoni addizzjonali: 02/06/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Hin tal-
Ewropa tal-Punent, GMT
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://tarjouspalvelu.fi/eduskunta?
id=611685&tpk=a76c800b-f579-4789-9b1f-b3361671d848

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://tarjouspalvelu.fi/eduskunta?id=611685&tpk=a76c800b-f579-
4789-9b1f-b3361671d848
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-partecipazzjoni: Finlandiz
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Varjanti: Mhux permessa
L-offerenti jistghu jitfghu aktar minn offerta wahda: Mhux permessa
Skadenza biex jintlagghu I-offerti: 23/06/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Hin tal-Ewropa tal-
Punent, GMT
Perjodu waqt li I-offerta ghandha tibga' valida: 6 Xhur
Informazzjoni dwar il-ftuh pubbliku:
Data tal-ftuh: 23/06/2026 09:05:00 (UTC+00:00) Hin tal-Ewropa tal-Punent, GMT
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Permessa
Se tintuza l-ordni elettronika: iva
Se jintuza |-pagament elettroniku: iva

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ebda ftehim ta' gafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
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Organizzazzjoni tal-medjazzjoni: Markkinaoikeus

Organizzazzjoni tar-riezami: Markkinaoikeus

Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni dwar il-gafas regolatorju generali ghall-protezzjoni
ambjentali applikabbli fil-post fejn irid jitwettaq il-kuntratt: Markkinaoikeus

Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni dwar il-qafas regolatorju generali ghall-protezzjoni tal-
impjiegi u ghall-kundizzjonijiet tax-xoghol applikabbili fil-post fejn irid jitwettaq il-kuntratt:
Markkinaoikeus

Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist:
Eduskunnan kanslia

Organizzazzjoni li tipprovdi ac¢cess offline ghad-dokumenti tal-akkwist: Eduskunnan kanslia
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proc¢eduri tar-riezami: Eduskunnan kanslia
Organizzazzjoni li tirCievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni: Eduskunnan kanslia

Organizzazzjoni li tipproc¢essa I-offerti: Eduskunnan kanslia

8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-0001
Isem uffi¢jali: Markkinaoikeus
Numru tar-registrazzjoni: 3006157-6
Indirizz postali: Radanrakentajantie 5
Belt: Helsinki
Kodici postali: 00520
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pajjiz: lI-Finlandja
Email: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefown: +358 295643300
Indirizz tal-internet: https://www.markkinaoikeus.fi
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:
Organizzazzjoni tar-riezami
Organizzazzjoni tal-medjazzjoni
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni dwar il-qafas regolatorju generali ghall-protezzjoni
ambjentali applikabbli fil-post fejn irid jitwettaq il-kuntratt
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni dwar il-qafas regolatorju generali ghall-protezzjoni tal-
impjiegi u ghall-kundizzjonijiet tax-xoghol applikabbli fil-post fejn irid jitwettaq il-kuntratt

8.1. ORG-0002
Isem uffi¢jali: Eduskunnan kanslia
Numru tar-registrazzjoni: 0245977-1
Indirizz postali: Mannerheimintie 30
Belt: Eduskunta
Kodici postali: 00102
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pajjiz: lI-Finlandja
Punt ta’ kuntatt: Eduskunnan kanslian kirjaamo
Email: kirjlaamo@eduskunta.fi
Telefown: +358 94321
Indirizz tal-internet: http://www.eduskunta.fi
Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:
Xerrej
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist
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Organizzazzjoni li tipprovdi a¢c¢ess offline ghad-dokumenti tal-akkwist
Organizzazzjoni li tircievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni

Organizzazzjoni li tipproc¢essa l-offerti

Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proceduri tar-riezami

8.1. ORG-0003
Isem uffi¢jali: Hansel Oy (Hilma)
Numru tar-registrazzjoni: FI09880841
Indirizz postali: Mannerheiminaukio 1a
Belt: Helsinki
Kodi¢i postali: 00100
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pajjiz: lI-Finlandja
Punt ta’ kuntatt: eSender
Email: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefown: 029 55 636 30
Indirizz tal-internet: http://hankintailmoitukset.fi
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:
TED eSender

Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: €1694040-da0e-4c7e-8238-a49491268da1 - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat I-avviz: 20/05/2026 09:46:18 (UTC+00:00) Hin tal-Ewropa tal-Punent,
GMT

Data tad-dispac¢ tal-avviz (eSender): 20/05/2026 09:46:19 (UTC+00:00) Hin tal-Ewropa tal-
Punent, GMT

Lingwi li bihom dan l-avviz huwa disponibbli uffi¢jalment: Finlandiz

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 347368-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 97/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 21/05/2026
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