See the notice on TED website

350094-2026 - Kompetizzjoni

Spanja — Servizzi tal-manutenzjoni tas-sistemi — Infraestructura almacenamiento: soporte y
mantenimiento

OJ S 97/2026 21/05/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: IZFE - Sociedad Foral de Servicios Informaticos - IZFE - Sociedad Foral de
Servicios Informaticos
Email: kontratazioa@gipuzkoa.eus
Tip legali tax-xerrej: Awtorita regjonali
Attivita tal-awtorita kontraenti: Servizzi publi¢i generali

2. Procedura

2.1. Proc¢edura
Titlu: Infraestructura almacenamiento: soporte y mantenimiento
Deskrizzjoni: Infraestructura almacenamiento: soporte y mantenimiento
Identifikatur tal-procedura: 4d7839fd-7852-487c-bad0-709dde603a2b
Identifikatur intern: 2026KOES0011
Tip ta’ pro¢edura: Miftuha
ll-procedura hija acc¢ellerata: le
Elementi principali tal-pro¢edura: Abierto

21.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 50324100 Servizzi tal-manutenzjoni tas-sistemi
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 48782000 Pakkett ta' softwer ghall-gestjoni tal-hzin,
72250000 Servizzi ta' sistemi u appogg

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Pajjiz: Spanja

2.1.3. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 1 060 000,00 EUR

2.1.4. Informazzjoni generali
Informazzjoni addizzjonali: El expediente 2026KOES0011 es licitable unicamente de forma
electrénica. Para poder enviar las ofertas de forma telematica, las empresas interesadas
deberan disponer de un certificado de firma electrénica y acceder a la pagina http://www.
contratacion.euskadi.eus dentro del apartado Licitar Electronicamente. Si tienen cualquier
duda pueden ponerse en contacto con el Servicio de Atencién a Usuarios en el teléfono 945
016 298 que les ayudara a configurar sus equipos y realizar los envios. Es recomendable
hablar con ellos lo antes posible para realizar la configuracién en los ordenadores y hacer una
prueba antes del fin de plazo de presentacion de ofertas del expediente.
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2.1.6.

5. Lott

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.10.

350094-2026

Bazi legali:
Direttiva 2014/24/UE

Ragdunijiet ghall-eskluzjoni

Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Avviz

Ksur tal-obbligi stabbiliti skont ragunijiet ta’ eskluzjoni purament nazzjonali: Motivos de
exclusion puramente nacionales

Lott: LOT-0001

Titlu: Infraestructura almacenamiento: soporte y mantenimiento
Deskrizzjoni: Infraestructura almacenamiento: soporte y mantenimiento
Identifikatur intern: O

Ghan

Natura tal-kuntratt: Servizzi

Klassifikazzjoni principali (cpv): 50324100 Servizzi tal-manutenzjoni tas-sistemi
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 48782000 Pakkett ta' softwer ghall-gestjoni tal-hzin,
72250000 Servizzi ta' sistemi u appogg

Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Pajjiz: Spanja

Tul ta’ zmien stmat
Data tal-bidu: 12/09/2026
Data tat-tmiem tad-durata: 11/09/2029

Informazzjoni generali

Partecipazzjoni rizervata:

ll-partecipazzjoni mhijiex rizervata.

Progett ta’ akkwist iffinanzjat kompletament jew parzjalment mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): le

Kriterji tal-ghazla

Sors tal-kriterji ta' ghazla: Avviz

Kriterju: Volum ta' negozju annwali generali

Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Volumen de negocios anual general

Kriterju: Referenzi fuq servizzi specifici
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Referencias sobre servicios especificos

Kriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Kost

Deskrizzjoni: Compromiso, sin incremento de precio, a impartir formacion (al menos, de 4

horas) sobre igualdad de mujeres y hombres a los medios humanos que adscriba a la
ejecucion del contrato

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 5

Kriterju:

Page 2/5



Tip: Kost

Deskrizzjoni: Compromiso, sin incremento de precio, de sustituir controladoras AFF A800 por
AFF A90, 3 afios de soporte y servicios para la sustitucién y 6ptima configuracion y puesta en
marcha

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 15

Kriterju:

Tip: Kost

Deskrizzjoni: Precio de ejecucion del contrato

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 50

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: Plan de mantenimiento propuesto

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 3

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: Procedimiento de apertura de consultas e incidencias y escalado al fabricante
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 3

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: Roles, curriculum y experiencia sobre los elementos objeto del expediente, del
equipo técnico que el licitador proponga adscribir a la ejecucién del contrato

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 24

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Access ghal certi dokumenti tal-akkwist hu ristrett.
Informazzjoni dwar id-dokumenti ristretti hija disponibbli fuq: https://www.contratacion.euskadi.
eus

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://www.contratacion.euskadi.eus/KPELicitacion
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-partecipazzjoni: Spanjol, Bask
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Varjanti: Mhux permessa
Skadenza biex jintlagghu I-offerti: 19/06/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali
Perjodu waqt li I-offerta ghandha tibga' valida: 2 Xhur
Informazzjoni dwar il-ftuh pubbliku:
Data tal-ftuh: 03/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-
Ewropa Centrali
Informazzjoni addizzjonali: Apertura archivo electrénico n® TRES (“Oferta econdmica y
documentacion evaluable mediante la aplicacién de formulas”)
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
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5.1.15.

5.1.16.

Fatturazzjoni elettronika: Mehtiega
Se tintuza l-ordni elettronika: le
Se jintuza |-pagament elettroniku: le

Tekniki

Ftehim qafas:

Ebda ftehim ta' gafas

Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Tribunal Administrativo Foral de Recursos Contractuales de
Gipuzkoa

Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: Articulo 50 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre de

Contratos del Sector Publico

Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist: IZFE -

Sociedad Foral de Servicios Informaticos - IZFE - Sociedad Foral de Servicios Informaticos

8. Organizzazzjonijiet

8.1.

8.1.

350094-2026

ORG-0001

Isem uffi¢jali: Tribunal Administrativo Foral de Recursos Contractuales de Gipuzkoa
Numru tar-registrazzjoni: 118550.0

Indirizz postali: Plaza Gipuzkoa s/n. 20004 Donostia-San Sebastian (Gipuzkoa)
Belt: Donostia-San Sebastian

Kodic¢i postali: 20004

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Gipuzkoa (ES212)

Pajjiz: Spanja

Email: tafrc@gipuzkoa.eus

Telefown: +34 943113707

Indirizz tal-internet: http://www.gipuzkoa.eus/es/aldundia/gobernantza-eta-gizartearekiko-
komunikazioa/kontratazio-errekurtsoen-auzitegia

Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:

Organizzazzjoni tar-riezami

ORG-0003

Isem uffi¢jali: IZFE - Sociedad Foral de Servicios Informaticos - IZFE - Sociedad Foral de
Servicios Informaticos

Numru tar-registrazzjoni: A20456976

Indirizz postali: Miramon pasealekua, 168. 20014 Donostia / San Sebastian (Gipuzkoa)
Belt: Donostia / San Sebastian

Kodici postali: 20014

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Gipuzkoa (ES212)

Pajjiz: Spanja

Punt ta’ kuntatt: Area de Servicios TIC de Izfe

Email: kontratazioa@gipuzkoa.eus

Telefown: +34 943112811

Indirizz tal-internet: http://www.izfe.eus

Profil tax-xerrej: https://www.contratacion.euskadi.eus/

Rwoli ta’ din I-organizzazzjoni:

Xerrej
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Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist

Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: 070746dc-a0c5-49e9-8cb9-18aaalfefb6ec - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat l-avviz: 19/05/2026 16:00:02 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-saijf tal-Ewropa Centrali

Lingwi li bihom dan l-avviz huwa disponibbli uffi¢jalment: Spanijol

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 350094-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 97/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 21/05/2026
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