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366440-2026 - Kompetizzjoni

lI-Belgju — Servizzi ta' appogg ghas-software — SAP Partner
OJ S 101/2026 28/05/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard
Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: AG Digipolis Antwerpen
Email: ask_aankoop@digipolis.be
Tip legali tax-xerrej: Korp irregolat bil-ligi pubblika, ikkontrollat minn awtorita lokali
Attivita tal-awtorita kontraenti: Servizzi publi¢i generali

2. Procedura

2.1. Proc¢edura
Titlu: SAP Partner
Deskrizzjoni: Het aanstellen van een dienstverlener die zal instaan voor het beheer, de
ondersteuning en de verdere ontwikkeling van de SAP-omgeving binnen de groep Antwerpen.
Identifikatur tal-procedura: 14e11775-4e4a-4008-9e30-7285211e25bf
Identifikatur intern: DP-A-C00830
Tip ta’ pro¢edura: Innegozjata bil-pubblikazzjoni minn gabel ta’ sejha ghall-kompetizzjoni/ghall-
kompetizzjoni bin-negozjar
ll-procedura hija acc¢ellerata: le

2.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72261000 Servizzi ta' appogdg ghas-software
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 72250000 Servizzi ta' sistemi u appogg, 72263000 Servizzi
ta' I-implimentazzjoni tas-software

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Paijjiz: 1I-Belgju
2.1.4. Informazzjoni generali
Bazi legali:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.5. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Numru massimu ta’ lottijiet li ghalihom offerent wiehed jista’ jissottometti offerti: 3
Termini tal-kuntratt:
Numru massimu ta’ lottijiet li ghalihom jistghu jinghataw kuntratti lil offerent wiehed: 3

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Dokument tal-Akkwist

5. Lott
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5.1. Lott: LOT-0001
Titlu: DP-A-C00830 - 1
Deskrizzjoni: Dit perceel omvat het beheer, onderhoud, de optimalisatie en de gerelateerde
opdrachten met betrekking tot SAP SuccessFactors en de daaronder vallende HR-processen
en -oplossingen. De dienstverlening omvat zowel operationeel en projectmatig beheer als
operationele ondersteuning, adviesverlening, configuratie, wijzigingsbeheer en optimalisatie
binnen de scope van SAP SuccessFactors.
Identifikatur intern: 1

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72261000 Servizzi ta' appodg ghas-software

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Paijjiz: 1I-Belgju

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ zmien: 8 Snin

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
Il-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): le

5.1.9. Kiiterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument tal-Akkwist
Informazzjoni dwar it-tieni stadju ta’ pro¢edura b’zewg stadji:
ll-pro¢edura se ssir fi stadji successivi. F’kull stadju, xi partecipanti jistghu jigu eliminati

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
[7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/documents
Mezz ta’ komunikazzjoni ad hoc:
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-
21b36482f5e2/forum

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/general
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-partecipazzjoni: Olandiz
Katalogu elettroniku: Permessa
Huma mehtiega firma jew sigill elettroniku avvanzat jew kwalifikat (kif definit fir-Regolament
(UE) Nru 910/2014)
Skadenza biex jintlagghu t-talbiet ghall-partecipazzjoni: 29/06/2026 10:30:00 (UTC+02:00) Hin
tal-Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
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Fatturazzjoni elettronika: Mehtiega
Se tintuza I-ordni elettronika: iva
Se jintuza |-pagament elettroniku: iva

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ftehim qafas, minghajr ma terga’ tinfetah il-kompetizzjoni
Numru massimu ta’ partecipanti: 1
Gustifikazzjoni tat-tul ta’ Zzmien tal-ftehim gafas: De opdracht kan door de aanbestedende
overheid worden verlengd met maximaal 2 periodes van elk 2 jaar, voor een maximale totale
looptijd van 8 jaar. De totale looptijd is gerechtvaardigd om volgende redenen. SAP werd door
de Groep Antwerpen aangeduid als stadsbreed te hanteren preferred solution voor de
ondersteuning van meerdere kernprocessen, waaronder financiéle processen, HR-processen,
analytics en integraties. De SAP-omgeving vormt bijgevolg een bedrijfskritische en structurele
pijler binnen de IT-architectuur van de organisatie. Het beheer en de ondersteuning van SAP-
omgevingen vereisen diepgaande systeemkennis, proceskennis en inzicht in de specifieke
configuraties en maatwerkoplossingen van de organisatie. Een langere looptijd: « waarborgt
continuiteit in dienstverlening, * beperkt kennisverlies door verloop van mensen, * vermijdt
herhaalde transitie- en opstartkosten, « en bevordert duurzame kennisopbouw bij de
opdrachtnemer. Een wissel van dienstverlener binnen complexe SAP-landschappen brengt
aanzienlijke operationele, technische en financiéle risico’s met zich mee (o.m.
kennisoverdracht, stabiliteitsrisico’s, verhoogde foutgevoeligheid). Een langere
raamovereenkomst vermindert de frequentie van dergelijke risicovolle transities. Gelet op het
strategisch en structureel karakter van SAP binnen de organisatie, de complexiteit van de
omgeving en de nood aan continuiteit, is een maximale looptijd van acht jaar objectief
gerechtvaardigd. De verlengingen zijn bovendien niet automatisch, maar afhankelijk van een
positieve evaluatie en een uitdrukkelijke beslissing van de aanbestedende overheid.
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Raad van State
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: Beroep tot vernietiging: zestig (60) kalenderdagen
na betekening van de beslissing Beroep tot schorsing in uiterst dringende noodzakelijkheid:
vijftien (15) kalenderdagen na betekening van de beslissing

5.1. Lott: LOT-0002
Titlu: DP-A-C00830 - 2
Deskrizzjoni: Dit perceel omvat het beheer, onderhoud, de optimalisatie en de gerelateerde
opdrachten met betrekking tot S/4HANA ERP Core (alle kernprocessen behalve HR) en SAP
Ariba. Het perceel omvat zowel operationeel en projectmatig beheer als operationele
ondersteuning, adviesverlening, configuratie, wijzigingsbeheer en optimalisatie binnen deze
componenten en hun onderlinge samenhang. (FI/CO, Treasury, Asset Accounting, MM, SD,
PS, EWM, SAP Ariba)
Identifikatur intern: 2

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72261000 Servizzi ta' appodg ghas-software
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 72250000 Servizzi ta' sistemi u appogg, 72263000 Servizzi
ta' I-implimentazzjoni tas-software
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5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Pajjiz: II-Belgju

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ zmien: 8 Snin

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
ll-parte¢ipazzjoni mhijiex rizervata.
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): le

5.1.9. Kiriterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument tal-Akkwist
Informazzjoni dwar it-tieni stadju ta’ pro¢edura b’zewg stadji:
ll-procedura se ssir fi stadji su¢cessivi. F’kull stadju, xi partecipanti jistghu jigu eliminati

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
[7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/documents
Mezz ta’ komunikazzjoni ad hoc:
URL.: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-
21b36482f5e2/forum

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/general
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-partecipazzjoni: Olandiz
Katalogu elettroniku: Permessa
Huma mehtiega firma jew sigill elettroniku avvanzat jew kwalifikat (kif definit fir-Regolament
(UE) Nru 910/2014)
Skadenza biex jintlagghu t-talbiet ghall-partecipazzjoni: 29/06/2026 10:30:00 (UTC+02:00) Hin
tal-Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Mehtiega
Se tintuza l-ordni elettronika: iva
Se jintuza |-pagament elettroniku: iva

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ftehim qafas, minghajr ma terga’ tinfetah il-kompetizzjoni
Numru massimu ta’ partecipanti: 1
Gustifikazzjoni tat-tul ta’ zmien tal-ftehim gafas: De opdracht kan door de aanbestedende
overheid worden verlengd met maximaal 2 periodes van elk 2 jaar, voor een maximale totale
looptijd van 8 jaar. De totale looptijd is gerechtvaardigd om volgende redenen. SAP werd door
de Groep Antwerpen aangeduid als stadsbreed te hanteren preferred solution voor de
ondersteuning van meerdere kernprocessen, waaronder financiéle processen, HR-processen,

366440-2026 Page 4/10


https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/forum
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/forum
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/general
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/general

analytics en integraties. De SAP-omgeving vormt bijgevolg een bedrijfskritische en structurele
pijler binnen de IT-architectuur van de organisatie. Het beheer en de ondersteuning van SAP-
omgevingen vereisen diepgaande systeemkennis, proceskennis en inzicht in de specifieke
configuraties en maatwerkoplossingen van de organisatie. Een langere looptijd: * waarborgt
continuiteit in dienstverlening, « beperkt kennisverlies door verloop van mensen, « vermijdt
herhaalde transitie- en opstartkosten, < en bevordert duurzame kennisopbouw bij de
opdrachtnemer. Een wissel van dienstverlener binnen complexe SAP-landschappen brengt
aanzienlijke operationele, technische en financiéle risico’s met zich mee (0.m.
kennisoverdracht, stabiliteitsrisico’s, verhoogde foutgevoeligheid). Een langere
raamovereenkomst vermindert de frequentie van dergelijke risicovolle transities. Gelet op het
strategisch en structureel karakter van SAP binnen de organisatie, de complexiteit van de
omgeving en de nood aan continuiteit, is een maximale looptijd van acht jaar objectief
gerechtvaardigd. De verlengingen zijn bovendien niet automatisch, maar afhankelijk van een
positieve evaluatie en een uitdrukkelijke beslissing van de aanbestedende overheid.
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:

Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Raad van State
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: Beroep tot vernietiging: zestig (60) kalenderdagen
na betekening van de beslissing Beroep tot schorsing in uiterst dringende noodzakelijkheid:
vijftien (15) kalenderdagen na betekening van de beslissing

5.1. Lott: LOT-0003
Titlu: DP-A-C00830 - 3
Deskrizzjoni: Dit perceel omvat twee onderscheiden maar samenhangende domeinen: -
Applicatiebeheer « het beheer, onderhoud, de optimalisatie en gerelateerde opdrachten met
betrekking tot de applicaties OTAS, SAP Datasphere, SAP Enable Now en SAP Analytics
Cloud - Technisch platformbeheer (SAP BTP) « het beheer, de configuratie en de operationele
ondersteuning van platformdiensten binnen SAP BTP, waaronder: o
applicatieontwikkelingsdiensten (incl. low-code/no-code omgevingen zoals BTP Build) o
integratiediensten, waaronder SAP Integration Suite o datadiensten en analytische
platformcomponenten o Identity & Access Management (IAM), inclusief authenticatie,
autorisatie en identity provisioning  Het technisch platformbeheer omvat eveneens: o het
beheer en de installatie van certificaten (incl. lifecycle management en renewals) o het beheer,
de configuratie en het patchen van connectivitycomponenten, waaronder SAP Cloud
Connector en gelijkaardige integratiecomponenten o het waarborgen van veilige communicatie
tussen platform en gekoppelde systemen Beide domeinen maken integraal deel uit van dit
perceel en worden uitgevoerd door dezelfde opdrachtnemer. De opdrachtnemer waarborgt de
samenhang tussen beide lagen en staat in voor een geintegreerde dienstverlening. Hij treedt
op als end-to-end verantwoordelijke voor zowel applicatie- als platformbeheer binnen dit
perceel.
Identifikatur intern: 3

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72261000 Servizzi ta' appogg ghas-software
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 72250000 Servizzi ta' sistemi u appogg, 72263000 Servizzi
ta' I-implimentazzjoni tas-software

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
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Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Pajjiz: 1I-Belgju

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ Zzmien: 8 Snin

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
ll-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): le

5.1.9. Kiiterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument tal-Akkwist
Informazzjoni dwar it-tieni stadju ta’ pro¢edura b’zewg stadji:
ll-procedura se ssir fi stadji su¢cessivi. F’kull stadju, xi partecipanti jistghu jigu eliminati

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
[7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/documents
Mezz ta’ komunikazzjoni ad hoc:
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-
21b36482f5e2/forum

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/general
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-partec¢ipazzjoni: Olandiz
Katalogu elettroniku: Permessa
Huma mehtiega firma jew sigill elettroniku avvanzat jew kwalifikat (kif definit fir-Regolament
(UE) Nru 910/2014)
Skadenza biex jintlagghu t-talbiet ghall-partecipazzjoni: 29/06/2026 10:30:00 (UTC+02:00) Hin
tal-Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Mehtiega
Se tintuza I-ordni elettronika: iva
Se jintuza |I-pagament elettroniku: iva

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ftehim qafas, minghajr ma terga’ tinfetah il-kompetizzjoni
Numru massimu ta’ partecipanti: 1
Gustifikazzjoni tat-tul ta’ Zmien tal-ftehim qafas: De opdracht kan door de aanbestedende
overheid worden verlengd met maximaal 2 periodes van elk 2 jaar, voor een maximale totale
looptijd van 8 jaar. De totale looptijd is gerechtvaardigd om volgende redenen. SAP werd door
de Groep Antwerpen aangeduid als stadsbreed te hanteren preferred solution voor de
ondersteuning van meerdere kernprocessen, waaronder financiéle processen, HR-processen,
analytics en integraties. De SAP-omgeving vormt bijgevolg een bedrijfskritische en structurele
pijler binnen de IT-architectuur van de organisatie. Het beheer en de ondersteuning van SAP-
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omgevingen vereisen diepgaande systeemkennis, proceskennis en inzicht in de specifieke
configuraties en maatwerkoplossingen van de organisatie. Een langere looptijd: * waarborgt
continuiteit in dienstverlening, « beperkt kennisverlies door verloop van mensen, « vermijdt
herhaalde transitie- en opstartkosten, < en bevordert duurzame kennisopbouw bij de
opdrachtnemer. Een wissel van dienstverlener binnen complexe SAP-landschappen brengt
aanzienlijke operationele, technische en financiéle risico’s met zich mee (o0.m.
kennisoverdracht, stabiliteitsrisico’s, verhoogde foutgevoeligheid). Een langere
raamovereenkomst vermindert de frequentie van dergelijke risicovolle transities. Gelet op het
strategisch en structureel karakter van SAP binnen de organisatie, de complexiteit van de
omgeving en de nood aan continuiteit, is een maximale looptijd van acht jaar objectief
gerechtvaardigd. De verlengingen zijn bovendien niet automatisch, maar afhankelijk van een
positieve evaluatie en een uitdrukkelijke beslissing van de aanbestedende overheid.
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:

Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Raad van State
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: Beroep tot vernietiging: zestig (60) kalenderdagen
na betekening van de beslissing Beroep tot schorsing in uiterst dringende noodzakelijkheid:
vijftien (15) kalenderdagen na betekening van de beslissing

5.1. Lott: LOT-0004
Titlu: DP-A-C00830 - 4
Deskrizzjoni: Dit perceel beoogt de samenstelling van een pool van opdrachtnemers voor de
uitvoering van toekomstige SAP-gerelateerde projecten en opdrachten die niet expliciet vervat
zijn binnen de scope van de overige percelen binnen deze opdracht. Het betreft zowel
technische als functionele opdrachten, waaronder maar niet beperkt tot implementaties,
uitbreidingen, optimalisaties en ad-hoc projectmatige ondersteuning binnen het SAP-
landschap.
Identifikatur intern: 4

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72261000 Servizzi ta' appodg ghas-software
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 72250000 Servizzi ta' sistemi u appogg, 72263000 Servizzi
ta' I-implimentazzjoni tas-software

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Pajjiz: II-Belgju

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ Zmien: 8 Snin

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
ll-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): le

5.1.9. Kiiterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument tal-Akkwist
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Informazzjoni dwar it-tieni stadju ta’ pro¢edura b’zewg stadji:
Il-procedura se ssir fi stadji su¢cessivi. F’kull stadju, xi partecipanti jistghu jigu eliminati

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
[7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/documents
Mezz ta’ komunikazzjoni ad hoc:
URL.: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-
21b36482f5e2/forum

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/general
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-parte¢ipazzjoni: Olandiz
Katalogu elettroniku: Permessa
Huma mehtiega firma jew sigill elettroniku avvanzat jew kwalifikat (kif definit fir-Regolament
(UE) Nru 910/2014)
Skadenza biex jintlagghu t-talbiet ghall-partecipazzjoni: 29/06/2026 10:30:00 (UTC+02:00) Hin
tal-Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Mehtiega
Se tintuza I-ordni elettronika: iva
Se jintuza |I-pagament elettroniku: iva

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ftehim qafas, billi terga’ tinfetah il-kompetizzjoni
Numru massimu ta’ partecipanti: 3
Gustifikazzjoni tat-tul ta’ Zmien tal-ftehim qafas: De opdracht kan door de aanbestedende
overheid worden verlengd met maximaal 2 periodes van elk 2 jaar, voor een maximale totale
looptijd van 8 jaar. De totale looptijd is gerechtvaardigd om volgende redenen. SAP werd door
de Groep Antwerpen aangeduid als stadsbreed te hanteren preferred solution voor de
ondersteuning van meerdere kernprocessen, waaronder financiéle processen, HR-processen,
analytics en integraties. De SAP-omgeving vormt bijgevolg een bedrijfskritische en structurele
pijler binnen de IT-architectuur van de organisatie. Het beheer en de ondersteuning van SAP-
omgevingen vereisen diepgaande systeemkennis, proceskennis en inzicht in de specifieke
configuraties en maatwerkoplossingen van de organisatie. Een langere looptijd: * waarborgt
continuiteit in dienstverlening, * beperkt kennisverlies door verloop van mensen, * vermijdt
herhaalde transitie- en opstartkosten, < en bevordert duurzame kennisopbouw bij de
opdrachtnemer. Een wissel van dienstverlener binnen complexe SAP-landschappen brengt
aanzienlijke operationele, technische en financiéle risico’s met zich mee (o0.m.
kennisoverdracht, stabiliteitsrisico’s, verhoogde foutgevoeligheid). Een langere
raamovereenkomst vermindert de frequentie van dergelijke risicovolle transities. Gelet op het
strategisch en structureel karakter van SAP binnen de organisatie, de complexiteit van de
omgeving en de nood aan continuiteit, is een maximale looptijd van acht jaar objectief
gerechtvaardigd. De verlengingen zijn bovendien niet automatisch, maar afhankelijk van een
positieve evaluatie en een uitdrukkelijke beslissing van de aanbestedende overheid.
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
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Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Raad van State
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: Beroep tot vernietiging: zestig (60) kalenderdagen
na betekening van de beslissing Beroep tot schorsing in uiterst dringende noodzakelijkheid:
vijftien (15) kalenderdagen na betekening van de beslissing

8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-0001
Isem uffi¢jali: AG Digipolis Antwerpen
Numru tar-registrazzjoni: 0751541350 3945
Indirizz postali: Grote Markt 1
Belt: Antwerpen
Kodici postali: 2000
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Pajjiz: II-Belgju
Email: ask _aankoop@digipolis.be
Telefown: +32 33387611
Profil tax-xerrej: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=3945&includeOrganisationChildren=true
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:
Xerrej

8.1. ORG-0002
Isem uffi¢jali: FOD Beleid en Ondersteuning
Numru tar-registrazzjoni: BE0O1
Indirizz postali: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
Belt: Brussel
Kodic¢i postali: 1000
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Paijjiz: 1I-Belgju
Email: revise@publicprocurement.be
Telefown: +32 2 740 80 00
Indirizz tal-internet: https://bosa.belgium.be
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:
TED eSender

8.1. ORG-0003
Isem uffi¢jali: Raad van State
Numru tar-registrazzjoni: 0931814266
Indirizz postali: Wetenschapsstraat 33
Belt: Brussel
Kodici postali: 1000
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pajjiz: II-Belgju
Rwoli ta’ din I-organizzazzjoni:
Organizzazzjoni tar-riezami

Informazzjoni dwar l-avviz
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Identifikatur/verzjoni tal-avviz: 832fa259-6302-4fcb-97b1-2a9bbd99ebee - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-kon¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat I-avviz: 26/05/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali

Data tad-dispac¢ tal-avviz (eSender): 26/05/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-
Lvant, Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali

Lingwi li bihom dan l-avviz huwa disponibbli ufficjalment: Olandiz

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 366440-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 101/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 28/05/2026
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