See the notice on TED website

375026-2026 - Kompetizzjoni

In-Netherlands — Servizzi ta' I-interpretazzjoni — Tolkdiensten
OJ S 104/2026 02/06/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard
Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: Gemeente Zaanstad
Email: inkoop.contracten@zaanstad.nl
Tip legali tax-xerrej: Awtorita regjonali
Attivita tal-awtorita kontraenti: Servizzi publi¢i generali

2. Procedura

2.1. Proc¢edura
Titlu: Tolkdiensten
Deskrizzjoni: Deze Europese openbare aanbesteding ziet op het verlenen van een opdracht
voor het leveren van tolkdiensten tussen de gemeente Zaanstad en Stichting Jeugdteam
Zaanstad, hierna ook aangeduid als aanbestedende dienst, en één opdrachtnemer. Zie
aanbestedingsdocumenten De grootste inzet van tolkdiensten vindt plaats bij afdelingen die
zich bezighouden met inburgering, handhaving en begeleiding van jongeren. Zie
aanbestedingsdocumenten.
Identifikatur tal-procedura: e498ce8c-2c7a-4c52-b4cc-a4e1686d0e03
Identifikatur intern: 2026-347
Tip ta’ pro¢edura: Miftuha
ll-procedura hija acc¢ellerata: le
Elementi principali tal-pro¢edura: Deze Europese openbare aanbesteding ziet op het verlenen
van een opdracht voor het leveren van tolkdiensten tussen de gemeente Zaanstad en
Stichting Jeugdteam Zaanstad, hierna ook aangeduid als aanbestedende dienst, en één
opdrachtnemer. Binnen de gemeente Zaanstad maken meerdere organisatieonderdelen
gebruik van tolkdiensten om inwoners op een correcte en begrijpelijke manier te kunnen
informeren, ondersteunen en begeleiden. De behoefte aan tolken ontstaat zowel bij formele
als informele gesprekken, variérend van intake- en adviesgesprekken tot juridische en
handhavingssituaties. Afhankelijk van de situatie kunnen tolken worden ingezet op locatie,
telefonisch of via beeldbellen. In bijna alle gevallen zal deze dienstverlening telefonisch én ad
hoc plaatsvinden (circa 90%). In enkele gevallen zal een tolk op locatie kunnen tolken. De
inzet van tolken blijft maatwerk en is afhankelijk van de situatie. De doelstellingen van de
opdracht zijn: Een aanbieder contracteren die kwalitatief goede en integere tolken levert, die
passen bij de vraag van de aanbestedende dienst; Door de inzet van tolken de taalbarriere
tussen medewerkers van de aanbestedende dienst en de inwoners opheffen; Een eenvoudig
en snel proces van aanvraag realiseren om de kwaliteit van de dienstverlening te borgen en
de administratieve lasten beperkt te houden. Zie aanbestedingsdocumenten.

21.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 79540000 Servizzi ta' I-interpretazzjoni
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2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Zaanstreek (NL325)
Pajjiz: In-Netherlands
Informazzjoni addizzjonali: Gemeente Zaanstad

2.1.3. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 350 000,00 EUR

2.1.4. Informazzjoni generali
Informazzjoni addizzjonali: De gemeente Zaanstad is voornemens de opdracht voor
tolkdiensten gezamenlijk aan te besteden met Stichting Jeugdteam Zaanstad.
Bazi legali:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Dokument Uniku Ewropew tal-Akkwist (DUEA)

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0000
Titlu: Tolkdiensten
Deskrizzjoni: Deze Europese openbare aanbesteding ziet op het verlenen van een opdracht
voor het leveren van tolkdiensten tussen de gemeente Zaanstad en Stichting Jeugdteam
Zaanstad, hierna ook aangeduid als aanbestedende dienst, en één opdrachtnemer. Zie
aanbestedingsdocumenten De grootste inzet van tolkdiensten vindt plaats bij afdelingen die
zich bezighouden met inburgering, handhaving en begeleiding van jongeren. Zie
aanbestedingsdocumenten.
Identifikatur intern: 1

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 79540000 Servizzi ta' I-interpretazzjoni
Ghazliet:
Deskrizzjoni tal-ghazliet: De overeenkomst kan eenzijdig voor 2 keer door ons onder
gelijkblijvende voorwaarden worden verlengd voor de duur van 1 jaar. Zie
aanbestedingsdocumenten.

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Zaanstreek (NL325)
Pajjiz: In-Netherlands
Informazzjoni addizzjonali: Gemeente Zaanstad

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Data tal-bidu: 01/01/2027
Data tat-tmiem tad-durata: 31/12/2030

5.1.4. Tigdid
Numru massimu ta’ tigdid: 2
Informazzjoni ohra dwar it-tigdid: De overeenkomst kan eenzijdig voor 2 keer door ons onder
gelijkblijvende voorwaarden worden verlengd voor de duur van 1 jaar. De verwachting is dat
de overeenkomst op 01-01-2027 in werking kan treden. De overeenkomst betreft een
raamovereenkomst. Zie aanbestedingsdocumenten.
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5.1.5. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 350 000,00 EUR

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
ll-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Iridu jinghataw I-ismijiet u I-kwalifiki professjonali tal-istaff assenjat biex iwettaq il-kuntratt: Ma
hemmx ghalfejn tinghata
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): iva

5.1.7. Akkwist strategiku
Ghan tal-akkwist strategiku: Ebda akkwist strategiku

5.1.9. Kiiterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument Uniku Ewropew tal-Akkwist (DUEA)

5.1.10. Kriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Prezz
Isem: G-1 Prijs
Deskrizzjoni: Voor het onderdeel prijs (G-1) wordt gebruik gemaakt van de relatieve
beoordelingsmethode.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 30
Kriterju:
Tip: Kwalita
Isem: G-2 Kwaliteit van de dienstverlening
Deskrizzjoni: De wens is dat medewerkers van de gemeente Zaanstad snel en gemakkelijk
een tolk kunnen aanvragen. Hiervoor zoeken we een opdrachtnemer die goed bereikbaar is,
flexibel en snel een tolk kan leveren. Gemeente Zaanstad zoekt een partner die in staat is om
tijdig tolken te leveren die passen bij de vraag. Concreet houdt het in dat er een
gecertificeerde tolk voor elke gevraagde taal en met de gevraagde vaardigheid, dus letterlijk
juridisch tolken of cultureel georiénteerd tolken, aanwezig kan zijn. Dit kan zijn in persoon of
via (beeld) bellen. Gemeente Zaanstad probeert tijdig een tolk te reserveren, maar inzet van
een tolk is over het algemeen ad hoc nodig. In het laatste geval zal dat altijd telefonisch of via
beeldbellen zijn. Zie aanbestedingsdocumenten.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 40
Kriterju:
Tip: Kwalita
Isem: G-3 Kwaliteit van de tolken
Deskrizzjoni: Gemeente Zaanstad verwacht dat Opdrachtnemer kwalitatief goede en integere
tolken inzet. Gezien de aard en ernst van de gesprekken is het van belang dat privacy en
vertrouwelijkheid is geborgd. Daarnaast wordt verwacht dat de tolken een professionele
houding hebben en over interculturele, communicatieve vaardigheden beschikken. In uw
beschrijving dient u minimaal de volgende aspecten te beschrijven: « Een beschrijving waarop
kwaliteit en integriteit van de tolken geborgd wordt. Licht in ieder geval toe hoe dit zowel
tijdens uitvoering als werving wordt gewaarborgd. Geef hierbij ook aan hoe jullie waarborgen
dat de tolken taalniveau B2 beheersen. « Een beschrijving van de kennis en ervaring die de
tolken hebben met de verschillende doelgroepen en vaardigheden, zoals benoemd in het
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Programma van Eisen; « Een beschrijving van de mate waarin de (klant)tevredenheid over de
ingezette tolken gemonitord wordt. Licht in ieder geval toe in welke mate dit wordt gemonitord
en hoe dit zorgdraagt voor de waarborging van continuiteit en kwaliteit van de dienstverlening.
Zie aanbestedingsdocumenten.

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 30

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Skadenza biex tintalab informazzjoni addizzjonali: 04/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-
Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/427165

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/427165
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-parte¢ipazzjoni: Olandiz
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Varjanti: Mhux permessa
Skadenza biex jintlagghu I-offerti: 15/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-saijf tal-Ewropa Centrali
Perjodu waqt li I-offerta ghandha tibga' valida: 90 Jiem
Informazzjoni dwar il-ftuh pubbliku:
Data tal-ftuh: 15/09/2026 12:10:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-
Ewropa Centrali
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Mehtiega
Se tintuza l-ordni elettronika: le
Se jintuza |-pagament elettroniku: le

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ebda ftehim ta' gafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tal-medjazzjoni: Gemeente Zaanstad - Niet van toepassing
Organizzazzjoni tar-riezami: Gemeente Zaanstad - Rechtbank Haarlem
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist: Gemeente
Zaanstad
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proc¢eduri tar-riezami: Gemeente Zaanstad
- Gemeente Zaanstad
Organizzazzjoni li tir¢ievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni: Gemeente Zaanstad

8. Organizzazzjonijiet
8.1. ORG-0001

Isem uffi¢jali: Gemeente Zaanstad
Numru tar-registrazzjoni: 49675616
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Indirizz postali: Stadhuisplein 100

Belt: Zaandam

Kodici postali: 1506MZ

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Zaanstreek (NL325)
Pajjiz: In-Netherlands

Punt ta’ kuntatt: Wesley C.M. Sterk

Email: inkoop.contracten@zaanstad.nl

Telefown: +31 14075

Indirizz tal-internet: http://www.zaanstad.nl

Punti ta’ kuntatt ohra:

Isem uffi¢jali: Rechtbank Haarlem

Indirizz postali: Postbus 1621

Belt: Haarlem

Kodic¢i postali: 2003 BR

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Agglomeratie Haarlem (NL32A)
Pajjiz: In-Netherlands

Email: kanton.rb-nho.haarlem@rechtspraak.nl
Indirizz tal-internet: http://www.rechtbankhaarlem.nl
Punti ta’ kuntatt ohra:

Isem uffi¢jali: Niet van toepassing

Belt: Niet van toepassing

Kodic¢i postali: 1506 MZ

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Zaanstreek (NL325)
Pajjiz: In-Netherlands

Email: inkoop.contracten@Zaanstad.nl

Indirizz tal-internet: https://www.Zaanstad.nl

Punti ta’ kuntatt ohra:

Isem uffi¢jali: Gemeente Zaanstad

Indirizz postali: Postbus 2000

Belt: Zaandam

Kodici postali: 1500 GA

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Zaanstreek (NL325)
Pajjiz: In-Netherlands

Punt ta’ kuntatt: Afd. JZ, Mevrouw Y. van Amelsvoort
Email: inkoop.contracten@zaanstad.nl

Indirizz tal-internet: http://WWW.Zaanstad.nl

Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:

Xerrej

Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist
Organizzazzjoni li tircievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni
Organizzazzjoni tar-riezami

Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proceduri tar-riezami
Organizzazzjoni tal-medjazzjoni

Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: f09259ef-cb5b-49ad-bd1a-270f3f9cb441 - 01
Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16
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Data ta’ meta ntbaghat I-avviz: 01/06/2026 11:57:46 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali

Lingwi li bihom dan l-avviz huwa disponibbli uffi¢jalment: Olandiz

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 375026-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 104/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 02/06/2026
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