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383957-2026 - Kompetizzjoni

L-lzvizzera — Servizzi ta' IT: konsulenza, zvilupp ta' softwer, Internet u appogg —
Weiterentwicklung und Weiterbetrieb Kunden Online Service (KOS) Framework und
MicroServices

OJ S 106/2026 04/06/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: Direktion fur Inneres und Justiz des Kantons Bern, Generalsekretariat, Abteilung
Digital Management
Email: beschaffungen.dij@be.ch
Tip legali tax-xerrej: Korp irregolat bil-ligi pubblika, ikkontrollat minn awtorita regjonali
Attivita tal-awtorita kontraenti: Servizzi publi¢i generali

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Weiterentwicklung und Weiterbetrieb Kunden Online Service (KOS) Framework und
MicroServices
Deskrizzjoni: Die Abteilung DIJ des Kanton Berns verfugt Uber eine digitale Kunden Online
Service (KOS) Plattform, auf der Prozesse aller in der DIJ befindenden Amter digital und ohne
Systembruch abgehandelt werden kdnnen. Die Online-Plattform dient u.a. als Schnittstelle
zwischen Amtern und Antragsstellern und erméglicht einen einfachen Daten- und
Informationsaustausch. Weitere Amter und Prozesse kdnnen einfach in die Plattform
aufgenommen werden. Im Rahmen dieser Ausschreibung beschafft Digital Management
Leistungserbringerinnen, welche folgende Leistungen erbringt: Los1 KOS Framework: *
Partner fur Betrieb (ohne Infrastrukturbetrieb) und Weiterentwicklung der Kunden Online
Service Plattform DIJ (1 Anbieterin) Los2 KOS-MicroServices Entwicklung: *
Rahmenvertragspartner zur Entwicklung von KOS MicroServices fur weitere Anwendungen in
der DIJ auf Basis der Kunden Online Service Plattform gemass Los 1 (3 Anbieterinnen)
Identifikatur tal-procedura: 266204f2-285c-42eb-b2ad-4f1c1cbf15d6
Tip ta’ pro¢edura: Miftuha
ll-procedura hija acc¢ellerata: le

21.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72000000 Servizzi ta' IT: konsulenza, zvilupp ta' softwer,
Internet u appogg

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Belt: Bern
Kodici postali: 3011
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Pajjiz: L-1zvizzera
2.1.2. Post tal-prestazzjoni
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Belt: Bern

Kodic¢i postali: 3011

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Pajjiz: L-lzvizzera

2.1.4. Informazzjoni generali
Bazi legali:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.5. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Numru massimu ta’ lottijiet li ghalihom offerent wiehed jista’ jissottometti offerti: 2
Termini tal-kuntratt:
Numru massimu ta’ lottijiet li ghalihom jistghu jinghataw kuntratti lil offerent wiehed: 2

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Dokument tal-Akkwist

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0001
Titlu: Kunden Online Service Plattform DIJ: Betrieb- und Weiterentwicklung
Deskrizzjoni: Betrieb und Weiterentwicklung Kunden Online Service Plattform DIJ. Die
Anbieterin Ubernimmt die Verantwortung fur Spezifikation und Realisierung der Anforderungen
inkl. Implementierungsprozess mit Tests, Abnahmen und Freischaltung. Weitere Aufgaben
sind die Mitarbeit bei Anpassungen der ISDS-Analyse / ISDS-Konzepts und Abwicklung der
daraus notwendigen Umsetzungsaufgaben. Es ist die Softwarepflege, die Weiterentwicklung,
die Wartung, den Support mit dem entsprechenden Service Level Agreement (SLA) und eine
durchgehende Dokumentation sicherstellen. Im Rahmen dieser Ausschreibung beschafft
Digital Management im Los 1 eine Leistungserbringerin, welche folgende Leistungen erbringt:
Framework: * Ein (1) Partner fur Betrieb (ohne Infrastrukturbetrieb) und Weiterentwicklung der
Kunden Online Service Plattform DIJ * Weiterentwicklung, Wartung & Support KJA-FS *
Sicherstellung der definierten Governance des KOS Frameworks Der Rahmenvertrag wird mit
einer Grundleistung 1 von 5 Jahren, einer Verlangerungsoption 1 (OP1) von 2 Jahren, einer
zweiten Verlangerungsoption 2 (OP2) von 1 Jahr und einer dritten Verlangerungsoption 3
(OP3) von 1 Jahr abgeschlossen.

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72000000 Servizzi ta' IT: konsulenza, zvilupp ta' softwer,
Internet u appogg
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 48000000 Pakketti tas-softwer u sistemi ta' informazzjoni
Ghazliet:
Deskrizzjoni tal-ghazliet: Los1 Verlangerungsoption 1 (OP1): zwei (2) Jahre (Know-how
Transfer an die neue Zuschlagsempfangerin) Los1 Verlangerungsoption 2 (OP2): ein (1) Jahr
(Know-how Transfer an die neue Zuschlagsempfangerin) Los1 Verlangerungsoption 3 (OP3):
ein (1) Jahr (Know-how Transfer an die neue Zuschlagsempfangerin)

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Belt: Bern
Kodici postali: 3011
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Bern / Berne (CH021)
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Pajjiz: L-1zvizzera

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Data tal-bidu: 01/01/2027
Data tat-tmiem tad-durata: 31/12/2031

5.1.4. Tigdid
Numru massimu ta’ tigdid: 1
Informazzjoni ohra dwar it-tigdid: Der Vertrag kann zwei (2) Mal verlangert werden.

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
Il-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Iridu jinghataw I-ismijiet u I-kwalifiki professjonali tal-istaff assenjat biex iwettaq il-kuntratt:
Ghadha mhijiex maghrufa
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): iva

5.1.9. Kiriterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument tal-Akkwist

5.1.10. Kriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Kwalita
Deskrizzjoni: Zuschlagskriterien
Deskrizzjoni tal-metodu li ghandu jintuza jekk il-koeffi¢jent tal-korrezzjoni ma jistax jigi espress
permezz ta’ kriterji: Die Zuschlagskriterien sind in den Dokumenten definiert.

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Access ghal certi dokumenti tal-akkwist hu ristrett.
Informazzjoni dwar id-dokumenti ristretti hija disponibbli fuq: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Mezz ta’ komunikazzjoni ad hoc:
Isem: Simap.ch

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Permessa
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-partecipazzjoni: Germaniz
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Varjanti: Mhux permessa
L-offerenti jistghu jitfghu aktar minn offerta wahda: Mhux permessa
Skadenza biex jintlagghu I-offerti: 16/08/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali
Perjodu waqt li |-offerta ghandha tibga' valida: 183 Jiem
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Ghadu
mhux maghruf
Kundizzjonijiet relatati mat-twettiq tal-kuntratt: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation
auf simap.ch
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Fatturazzjoni elettronika: Mehtiega

Se tintuza l-ordni elettronika: le

Se jintuza |-pagament elettroniku: iva

Arrangament finanzjarju: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.ch

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ebda ftehim ta' gafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Bundesverwaltungsgericht
Informazzjoni dwar Il-iskadenzi tar-riezami: Rechtsmittelbelehrung Diese Ausschreibung kann
innert 20 Tagen seit ihrer Publikation auf www.simap.ch mit Beschwerde bei der Direktion fur
Inneres und Justiz des Kantons Bern, Rechtsamt, Minstergasse 2, Postfach, 3000 Bern 8,
angefochten werden. Eine allfallige Beschwerde muss einen Antrag, die Angabe von
Tatsachen und Beweismitteln, eine Begrindung sowie eine Unterschrift enthalten. Die
angefochtene Ausschreibung und greifbare Beweismittel sind beizulegen.
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist: Direktion
fur Inneres und Justiz des Kantons Bern, Generalsekretariat, Abteilung Digital Management

5.1. Lott: LOT-0002
Titlu: Kunden Online Service Plattform DIJ: Entwicklung von MicroServices
Deskrizzjoni: Es werden Rahmenvertrage an drei (3) Partner zur Entwicklung von KOS
MicroServices fur weitere Anwendungen in der DIJ auf Basis der Kunden Online Service
Plattform DIJ vergeben. Auf MiniTender-Basis werden Entwicklungsprojekte fur KOS
MicroServices vergeben. Diese beinhalten Spezifikation und Realisierung gemass
Anforderungen und die Verantwortung Gber den Implementierungsprozess mit Tests,
Abnahmen und Freischaltung. Weitere Aufgaben sind die Mitarbeit bei der Erstellung und
Anpassungen der ISDS-Analyse / ISDS-Konzepts und Abwicklung der daraus notwendigen
Umsetzungsaufgaben. Nach erfolgreicher Inbetriebnahme erfolgt fur die KOS MicroServices
die Softwarepflege und Weiterentwicklung sowie Dokumentation. Im Rahmen dieser
Ausschreibung beschafft Digital Management im Los 2 Leistungserbringerinnen, welche
folgende Leistungen erbringt: * Rahmenvertragspartner (3 Anbieter) fur die Entwicklung von
KOS MicroServices (Basis Kunden Online Service Plattform DIJ) Laufzeit der Option 1 (OP1)
von 5 Jahren und einer Verlangerungsoption (OP2) von 1 Jahr und einer zweiten
Verlangerungsoption (OP3) von 1 Jahr.

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72000000 Servizzi ta' IT: konsulenza, zvilupp ta' softwer,
Internet u appogg
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 48000000 Pakketti tas-softwer u sistemi ta' informazzjoni
Ghazliet:
Deskrizzjoni tal-ghazliet: Los2 - Verlangerungsoption OP2: ein (1) Jahr Los2 -
Verlangerungsoption OP3: ein (1) weiteres Jahr

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Belt: Bern
Kodici postali: 3011
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Bern / Berne (CH021)
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Pajjiz: L-1zvizzera

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Data tal-bidu: 01/01/2027
Data tat-tmiem tad-durata: 31/12/2031

5.1.4. Tigdid
Numru massimu ta’ tigdid: 1
Informazzjoni ohra dwar it-tigdid: Der Vertrag kann zwei Mal verlangert werden.

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
Il-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Iridu jinghataw I-ismijiet u I-kwalifiki professjonali tal-istaff assenjat biex iwettaq il-kuntratt:
Ghadha mhijiex maghrufa
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): iva

5.1.9. Kiriterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument tal-Akkwist

5.1.10. Kriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Kwalita
Deskrizzjoni: Zuschlagskriterien
Deskrizzjoni tal-metodu li ghandu jintuza jekk il-koeffi¢jent tal-korrezzjoni ma jistax jigi espress
permezz ta’ kriterji: Die Zuschlagskriterien sind in den Dokumenten definiert.

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Access ghal certi dokumenti tal-akkwist hu ristrett.
Informazzjoni dwar id-dokumenti ristretti hija disponibbli fuq: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Mezz ta’ komunikazzjoni ad hoc:
Isem: Simap.ch

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Permessa
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-partecipazzjoni: Germaniz
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Varjanti: Mhux permessa
L-offerenti jistghu jitfghu aktar minn offerta wahda: Mhux permessa
Skadenza biex jintlagghu I-offerti: 16/08/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali
Perjodu waqt li |-offerta ghandha tibga' valida: 183 Jiem
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Ghadu
mhux maghruf
Kundizzjonijiet relatati mat-twettiq tal-kuntratt: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation
auf simap.ch
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Fatturazzjoni elettronika: Mehtiega

Se tintuza l-ordni elettronika: le

Se jintuza |-pagament elettroniku: iva

Arrangament finanzjarju: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.ch

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ebda ftehim ta' gafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Bundesverwaltungsgericht
Informazzjoni dwar Il-iskadenzi tar-riezami: Rechtsmittelbelehrung Diese Ausschreibung kann
innert 20 Tagen seit ihrer Publikation auf www.simap.ch mit Beschwerde bei der Direktion fur
Inneres und Justiz des Kantons Bern, Rechtsamt, Minstergasse 2, Postfach, 3000 Bern 8,
angefochten werden. Eine allfallige Beschwerde muss einen Antrag, die Angabe von
Tatsachen und Beweismitteln, eine Begrindung sowie eine Unterschrift enthalten. Die
angefochtene Ausschreibung und greifbare Beweismittel sind beizulegen.
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist: Direktion
fur Inneres und Justiz des Kantons Bern, Generalsekretariat, Abteilung Digital Management

8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-0001
Isem uffi¢jali: Direktion fur Inneres und Justiz des Kantons Bern, Generalsekretariat, Abteilung
Digital Management
Numru tar-registrazzjoni: 59d011d3-95b2-4109-8023-3d67b6¢c7ece2
Indirizz postali: Kramgasse 20
Belt: Bern
Kodici postali: 3011
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Pajjiz: L-1zvizzera
Email: beschaffungen.dij@be.ch
Telefown: +41316337676
Indirizz tal-internet: https://www.be.ch/dij
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:
Xerrej
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist

8.1. ORG-0002
Isem uffi¢jali: Bundesverwaltungsgericht
Numru tar-registrazzjoni: BVGER
Indirizz postali: Postfach
Belt: St. Gallen
Kodic¢i postali: 9023
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): St. Gallen (CH055)
Pajjiz: L-lzvizzera
Email: info@bvger.admin.ch
Telefown: +41584652626
Indirizz tal-internet: https://www.bvger.ch
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8.1.

Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:
Organizzazzjoni tar-riezami

ORG-0003

Isem uffi¢jali: Simap.ch

Numru tar-registrazzjoni: CHOO1

Indirizz postali: Holzikofenweg 36

Belt: Bern

Kodic¢i postali: 3003

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Pajjiz: L-lzvizzera

Email: support@simap.ch

Telefown: +41584646388

Indirizz tal-internet: https://www.simap.ch
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:

TED eSender

Informazzjoni dwar l-avviz

383957-2026

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: c19e41d0-d904-4fc5-b239-acd994d05423 - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat l-avviz: 03/06/2026 02:25:56 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,

Hin tas-saijf tal-Ewropa Centrali

Lingwi li bihom dan l-avviz huwa disponibbli ufficjalment: Germaniz

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 383957-2026
Numru tal-harga tal-GU S: 106/2026
Data tal-pubblikazzjoni: 04/06/2026
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