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386004-2026 - Kompetizzjoni

L-ltalja — Servizzi ta' reception — Procedura aperta per I'affidamento di un accordo quadro
relativo a servizi di accoglienza e gestione dei flussi di visitatori, coordinamento e biglietteria
presso la Fontana di Trevi.

OJ S 107/2026 05/06/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: Zétema Progetto Cultura S.r.l. - Ufficio Gare
Email: gare@pec.zetema.it
Tip legali tax-xerrej: Impriza pubblika, ikkontrollata minn awtorita lokali
Attivita tal-awtorita kontraenti: Rikreazzjoni, kultura u religjon

2. Procedura

2.1. Proc¢edura
Titlu: Procedura aperta per I'affidamento di un accordo quadro relativo a servizi di accoglienza
e gestione dei flussi di visitatori, coordinamento e biglietteria presso la Fontana di Trevi.
Deskrizzjoni: Procedura aperta per I'affidamento di un accordo quadro relativo a servizi di
accoglienza e gestione dei flussi di visitatori, coordinamento e biglietteria presso la Fontana di
Trevi.
Identifikatur tal-pro¢edura: 6f9537fd-806b-4c14-a72f-0cc6099d0a58
Tip ta’ pro¢edura: Miftuha
ll-procedura hija acc¢ellerata: le

2.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 79992000 Servizzi ta' reception

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Belt: ROMA (RM)
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Roma (IT143)
Pajjiz: L-Italja

2.1.3. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 11 880 000,00 EUR

2.1.4. Informazzjoni generali
Bazi legali:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Dokument Uniku Ewropew tal-Akkwist (DUEA)

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0001
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Titlu: Procedura aperta per I'affidamento di un accordo quadro relativo a servizi di accoglienza
e gestione dei flussi di visitatori, coordinamento e biglietteria presso la Fontana di Trevi.
Deskrizzjoni: Procedura aperta per I'affidamento di un accordo quadro relativo a servizi di
accoglienza e gestione dei flussi di visitatori, coordinamento e biglietteria presso la Fontana di
Trevi.

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 79992000 Servizzi ta' reception
Ghazliet:
Deskrizzjoni tal-ghazliet: - Ai sensi dell'art. 120 comma 1 lett. a) del D.Lgs. 36/2023., qualora
l'importo contrattuale non dovesse essere esaurito entro la scadenza naturale dell'’Accordo
Quadro, la durata potra essere estesa per il tempo necessario all'utilizzo dell'intero importo a
disposizione (plafond). - Ai sensi dell'art. 120 comma 1 lett. a) del D.Lgs. 36/2023., Zétema si
riserva la facolta di estendere la durata dell’Accordo Quadro, anche con distinti atti successivi,
per un massimo di ulteriori n. 24 mensilita. In tal caso, il plafond potra essere incrementato, in
funzione delle esigenze e disponibilita della Societa appaltante, fino ad un massimo di euro
7.200.000,00 al netto dell'lva. - Qualora in corso di esecuzione si renda necessario un
aumento delle prestazioni fino alla concorrenza del quinto dell'importo del contratto, la Societa
appaltante pud imporre all'Appaltatore I'esecuzione alle condizioni originariamente previste.
L'Importo massimo del quinto d'obbligo, in caso di variazioni in aumento, € di 1.680.000,00 al
netto dell'lva. - Eventuale proroga tecnica ai sensi dell'art. 120, comma 11 del D.Lgs. 36/2023.

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Belt: ROMA (RM)
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Roma (IT143)
Pajjiz: L-Italja

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ Zzmien: 4 Xhur

5.1.5. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 11 880 000,00 EUR

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
ll-parte¢ipazzjoni mhijiex rizervata.
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): le

5.1.9. Kiiterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument Uniku Ewropew tal-Akkwist (DUEA)

5.1.10. Kiriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Kwalita
Deskrizzjoni: Rilevanza, attinenza e coerenza rispetto ai servizi oggetto del presente
affidamento delle n. 3 (tre) esperienze analoghe svolte dall'operatore concorrente negli ultimi 5
anni antecedenti la data di pubblicazione del Bando di gara
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagg, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 8
Kriterju:
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Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: Adeguatezza, idoneita e coerenza rispetto alle attivita oggetto di affidamento
della struttura organizzativa e funzionale messa a disposizione dall'operatore concorrente per
I'espletamento del servizio.

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagdg, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 8

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: Adeguatezza e attinenza della formazione e delle esperienze professionali
pregresse maturate dal soggetto proposto quale Responsabile Unico dell'appalto ai sensi
dell'art. 9 del Capitolato

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagg, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 8

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: Adeguatezza e idoneita delle metodologie e degli accorgimenti per garantire la
continuita del servizio in caso di ritardo o di mancata presentazione in servizio degli operatori
addetti al servizio e delle procedure che si intende adottare per ovviare alle assenze del
personale, al fine garantire I'esecuzione dei servizi richiesti secondo le modalita e le
tempistiche previste.

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagg, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 8

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: Possesso della Certificazione OHSAS 18001 oppure ISO 45001:2018 (sistema
di gestione sicurezza e salute lavoratori).

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagdg, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 2

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: Idoneita, efficacia e adeguatezza del sistema di autocontrollo, monitoraggio e
reportistica proposto dall'operatore concorrente per garantire la corretta esecuzione delle
prestazioni affidate.

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagg, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 4

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: Adeguatezza e idoneita della organizzazione e della consistenza del gruppo di
lavoro proposto per I'esecuzione dei servizi e delle relative competenze, fermi restando i
requisiti indicati nell'art. 5 del Capitolato

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagg, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 8

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: Adeguatezza delle caratteristiche qualitative ed estetiche delle divise che
I'operatore concorrente fornira al proprio personale per lo svolgimento dei servizi oggetto
dell'Accordo Quadro, come indicato nell'art. 6 del Capitolato. Saranno prese in
considerazione, ai fini della valutazione, funzionalita, comfort, riconoscibilita e coerenza con il
contesto storico-artistico in cui andranno svolte le prestazioni.

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagg, ezatt)
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Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 8

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: Possesso della Certificazione EMAS (Regolamento UE 1221/2009) oppure ISO
14001 (sistema di gestione ambientale).

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagg, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 2

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: Possesso della Certificazione della Parita di Genere di cui allart. 46-bis del DIgs
n. 198 del 11/04/2006 rilasciata da uno degli organismi di certificazione accreditati

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagg, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 2

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: Possesso della certificazione SA8000 (Certificazione social accountability 8000).
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagg, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 2

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: Le eventuali migliorie offerte, che non comportino alcun onere per la Societa
appaltante, saranno valutate in termini di funzionalita e utilita.

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagg, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 7

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: Adozione di strumenti di conciliazione delle esigenze di cura, di vita e di lavoro
per i propri dipendenti, nonché modalita innovative di organizzazione del lavoro

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagg, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 3

Kriterju:

Tip: Prezz

Deskrizzjoni: Percentuale unica di sconto offerta, da applicarsi agli importi orari posti a base
d'asta per I'esecuzione dei servizi oggetto di affidamento, come specificati nel paragrafo 17 del
Disciplinare.

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagg, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 30

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://gareappalti.zetema.it/Portale Appalti/it/procedure
/codice/G04034

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Permessa
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://gareappalti.zetema.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice
/G04034
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-partecipazzjoni: Taljan
Katalogu elettroniku: Permessa
Varjanti: Mhux permessa
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Skadenza biex jintlagghu I-offerti: 13/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali

Perjodu waqt li |I-offerta ghandha tibga' valida: 180 Jiem

Informazzjoni dwar il-ftuh pubbliku:

Data tal-ftun: 13/07/2026 15:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-
Ewropa Centrali

Termini tal-kuntratt:

L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Mehtiega

Se tintuza l-ordni elettronika: le

Se jintuza |-pagament elettroniku: iva

Arrangament finanzjarju: Vedi documentazione di gara

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ftehim qafas, parzjalment minghajr ma terga’ tinfetah il-kompetizzjoni u parzjalment billi terga
tinfetah il-kompetizzjoni
Numru massimu ta’ partecipanti: 1
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

’

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Tribunale Amministrativo Regionale per il Lazio - Roma
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: Avverso il presente Avviso & proponibile ricorso
avanti il T.A.R. Lazio - Roma entro 30 giorni dalla data di pubblicazione nella Banca dati
nazionale dei contratti pubblici
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist: Zétema
Progetto Cultura S.r.l. - Ufficio Gare
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proceduri tar-riezami: Zétema Progetto
Cultura S.r.l. - Ufficio Gare
Organizzazzjoni li tir¢ievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni: Zétema Progetto Cultura S.r.I. - Ufficio
Gare

8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-0001
Isem uffi¢jali: Zeétema Progetto Cultura S.r.l. - Ufficio Gare
Numru tar-registrazzjoni: 05625051007
Indirizz postali: Via Attilio Benigni n. 59
Belt: ROMA (RM)
Kodici postali: 00156
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Roma (ITI43)
Pajjiz: L-Italja
Email: gare@pec.zetema.it
Telefown: 06820771
Indirizz tal-internet: www.zetema.it
Profil tax-xerrej: https://gareappalti.zetema.it/PortaleAppalti/itthomepage.wp
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:
Xerrej
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist
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Organizzazzjoni li tir¢ievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proceduri tar-riezami

8.1. ORG-0002
Isem uffi¢jali: Tribunale Amministrativo Regionale per il Lazio - Roma
Numru tar-registrazzjoni: 80195990587
Indirizz postali: Via Flaminia n. 189
Belt: ROMA (RM)
Kodi¢i postali: 00196
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Roma (IT143)
Pajjiz: L-ltalja
Email: tarrm-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Telefown: 06328721
Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:
Organizzazzjoni tar-riezami

Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: 76d98fe2-83b4-495d-b1a3-a8dd7b04b437 - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat I-avviz: 04/06/2026 14:11:05 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali

Lingwi li bihom dan l-avviz huwa disponibbli uffi¢jalment: Taljan

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 386004-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 107/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 05/06/2026
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