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386604-2026 - Kompetizzjoni

L-lzvezja — Servizzi tat-telekomunikazzjonijiet — Extern kundtjanst Forbo
OJ S 107/2026 05/06/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: Forbo Aktiebolag
Email: noelle.nejad@foerbo.se
Tip legali tax-xerrej: Awtorita regjonali
Attivita tal-awtorita kontraenti: Facilitajiet ta’ akkomodazzjoni u tal-komunita

2. Procedura

2.1. Proc¢edura
Titlu: Extern kundtjanst Forbo
Deskrizzjoni: Upphandling av tjanst for bemanning av kundtjanst och kundservice. Avtalet
omfattar uppdrag att som kundtjanst hantera Férbos vaxel med service i arenden och fragor
som handlar om uthyrning, serviceanmalningar och andra typer av bostadsfragor. Uppdraget
bestér i att hantera inkommande arenden fran Férbos hyresgéaster. Arendena innefattar
hyresfragor, serviceanmalningar samt vaxelsamtal.
Identifikatur tal-procedura: bf09f7f7-2987-42b8-8929-bc7dbb8f3aec
Identifikatur intern: 26/8
Tip ta’ pro¢edura: Miftuha
ll-procedura hija acc¢ellerata: le

2.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 64200000 Servizzi tat-telekomunikazzjonijiet
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 64214200 Servizzi ta' l-iswitchboard tat-telefon, 79990000
Servizzi varji relatati man-negozju, 79996000 Servizzi ta' I-organizzazzjoni tan-negozju

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Vastra Goétalands lan (SE232)
Pajjiz: L-lzvezja

2.1.3. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 8 000 000,00 SEK

2.1.4. Informazzjoni generali
Bazi legali:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Dokument tal-Akkwist

5. Lott
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5.1. Lott: LOT-0000
Titlu: Extern kundtjanst Forbo
Deskrizzjoni: Upphandling av tjanst for bemanning av kundtjanst och kundservice. Avtalet
omfattar uppdrag att som kundtjanst hantera Férbos vaxel med service i arenden och fragor
som handlar om uthyrning, serviceanmalningar och andra typer av bostadsfragor. Uppdraget
bestar i att hantera inkommande arenden fran Férbos hyresgaster. Arendena innefattar
hyresfragor, serviceanmalningar samt vaxelsamtal.
Identifikatur intern: 26/8

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 64200000 Servizzi tat-telekomunikazzjonijiet
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 64214200 Servizzi ta' l-iswitchboard tat-telefon, 79990000
Servizzi varji relatati man-negozju, 79996000 Servizzi ta' I-organizzazzjoni tan-negozju

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Vastra Goétalands lan (SE232)
Pajjiz: L-1zvezja

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat

Data tal-bidu: 15/01/2027
Data tat-tmiem tad-durata: 15/01/2034

5.1.5. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 8 000 000,00 SEK

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
Il-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubblici (GPA): le

5.1.7. Akkwist strategiku
Ghan tal-akkwist strategiku: Ksib tal-objettivi socjali
Deskrizzjoni: Enligt FFU
Ghan socjali promoss: Kundizzjonijiet tax-xoghol gusti

5.1.9. Kiiterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument Uniku Ewropew tal-Akkwist (DUEA)

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Skadenza biex tintalab informazzjoni addizzjonali: 16/08/2026 22:00:00 (UTC+00:00) Hin tal-
Ewropa tal-Punent, GMT
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeld=93876

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://tendsign.com/doc.aspx?
MeFormsNoticeld=93876&GoTo=Tender
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-parte¢ipazzjoni: Svediz
Katalogu elettroniku: Permessa
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Skadenza biex jintlagghu I-offerti: 27/08/2026 21:59:59 (UTC+00:00) Hin tal-Ewropa tal-
Punent, GMT

Perjodu waqt li |-offerta ghandha tibga' valida: 76 Jiem

Informazzjoni dwar il-ftuh pubbliku:

Data tal-ftuh: 27/08/2026 22:00:00 (UTC+00:00) Hin tal-Ewropa tal-Punent, GMT

Post: Forbo HK

Termini tal-kuntratt:

L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Ghadu
mhux maghruf

Fatturazzjoni elettronika: Menhtiega

Se tintuza l-ordni elettronika: iva

Se jintuza |-pagament elettroniku: iva

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ftehim qafas, minghajr ma terga’ tinfetah il-kompetizzjoni
Numru massimu ta’ partecipanti: 100
Gustifikazzjoni tat-tul ta’ zmien tal-ftehim gafas: Kontrakt
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Forvaltningsratten
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: Enligt upphandlingdokumen
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proc¢eduri tar-riezami: Forbo Aktiebolag

8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-0001
Isem uffi¢jali: Férbo Aktiebolag
Numru tar-registrazzjoni: 5561098350
Dipartiment: Upphandlingsenheten
Indirizz postali: Box 161
Belt: MOLNLYCKE
Kodici postali: 43524
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Vastra Goétalands lan (SE232)
Pajjiz: L-lzvezja
Punt ta’ kuntatt: Noelle Nejad
Email: noelle.nejad@foerbo.se
Telefown: 031-7465000
Indirizz tal-internet: https://www.foerbo.se
Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:
Xerrej
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proc¢eduri tar-riezami

8.1. ORG-0002
Isem uffi¢jali: Forvaltningsratten
Numru tar-registrazzjoni: 202100-2742
Indirizz postali: Box 53197
Belt: Goéteborg
Kodi¢i postali: 400 15
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Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Vastra Gotalands lan (SE232)

Pajjiz: L-1zvezja

Email: forvaltningsrattenigoteborg@dom.se

Telefown: 031-732 70 00

Indirizz tal-internet: https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-goteborg/
Rwoli ta’ din I-organizzazzjoni:

Organizzazzjoni tar-riezami

Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: ff94117a-fc3a-4f76-9b1c-5f2805afc544 - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat I-avviz: 04/06/2026 12:26:58 (UTC+00:00) Hin tal-Ewropa tal-Punent,
GMT

Data tad-dispac¢ tal-avviz (eSender): 04/06/2026 12:26:59 (UTC+00:00) Hin tal-Ewropa tal-
Punent, GMT

Lingwi li bihom dan l-avviz huwa disponibbli uffi¢jalment: Svediz

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 386604-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 107/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 05/06/2026
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