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387080-2026 - Kompetizzjoni

Is-Slovenja — Pakketti tas-softwer u sistemi ta' informazzjoni — Najem licenc, transakcije,
vzdrzevanje in podpora ter nadgradnje in dograditve za aplikacije za spremljanje podpore
Omnichannel

OJ S 107/2026 05/06/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Provvisti

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: MINISTRSTVO ZA JAVNO UPRAVO
Email: gp.mju@gov.si
Tip legali tax-xerrej: Istituzzjoni, korp jew agenzija tal-UE
Attivita tal-awtorita kontraenti: Servizzi publi¢i generali

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Najem licenc, transakcije, vzdrzevanje in podpora ter nadgradnje in dograditve za
aplikacije za spremljanje podpore Omnichannel
Deskrizzjoni: Najem licenc, transakcije, vzdrzevanje in podpora ter nadgradnje in dograditve
za aplikacije za spremljanje podpore Omnichannel
Identifikatur tal-procedura: ade2bc4a-8611-40fe-b166-54827602528e
Identifikatur intern: ODMSPU-11/2026
Tip ta’ pro¢edura: Miftuha
ll-procedura hija acc¢ellerata: le

2.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Provvisti
Klassifikazzjoni principali (cpv): 48000000 Pakketti tas-softwer u sistemi ta' informazzjoni
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 48780000 Pakkett ta' softwer ghall-gestjoni tas-sistema, il-
hzin u |-kontenut

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Paijjiz: Is-Slovenja
Ikun fejn ikun fil-pajjiz ikkonéernat

2.1.4. Informazzjoni generali
Bazi legali:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Dokument tal-Akkwist

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0000
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Titlu: Najem licenc, transakcije, vzdrzevanje in podpora ter nadgradnje in dograditve za
aplikacije za spremljanje podpore Omnichannel

Deskrizzjoni: Najem licenc, transakcije, vzdrzevanje in podpora ter nadgradnje in dograditve
za aplikacije za spremljanje podpore Omnichannel

Identifikatur intern: 488316

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Provvisti
Klassifikazzjoni principali (cpv): 48000000 Pakketti tas-softwer u sistemi ta' informazzjoni
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 48780000 Pakkett ta' softwer ghall-gestjoni tas-sistema, il-
hzin u |-kontenut

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Pajjiz: Is-Slovenja
Ikun fejn ikun fil-pajjiz ikkonéernat

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ zmien: 48 Xhur

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
Il-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubblici (GPA): le
Dan l-akkwist huwa adattat ukoll ghall-intraprizi zghar u ta’ dags medju (SMEs): iva

5.1.8. Kiriterji ta’ accessibbilta
II-kriterji ta’ ac¢essibbilta ghall-persuni b’dizabbilta ma jkunux inkluzi minhabba li I-akkwist ma
jkunx mahsub ghall-uzu minn persuni fizici

5.1.9. Kiriterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument tal-Akkwist

5.1.10. Kiriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Prezz
Deskrizzjoni: Kot je navedeno v to¢ki 11. Navodil ponudnikom
Deskrizzjoni tal-metodu li ghandu jintuza jekk il-koeffi¢jent tal-korrezzjoni ma jistax jigi espress
permezz ta’ kriterji: Kot je navedeno v tocki 11. Navodil ponudnikom

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Skadenza biex tintalab informazzjoni addizzjonali: 29/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-
Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://www.enarocanje.si/api/datoteka/get?
id=NTUzNzc100ludGVybmVOLnppcA

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://ejn.gov.si/ponudba/pages/aktualno/aktualno_jnc_podrobno.
xhtml?zadevald=74890
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-partecipazzjoni: Sloven
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
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Varjanti: Mhux permessa

Skadenza biex jintlagghu Il-offerti: 09/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali

Perjodu waqt li I-offerta ghandha tibga' valida: 6 Xhur

Informazzjoni dwar il-ftuh pubbliku:

Data tal-ftuh: 09/07/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-
Ewropa Centrali

Post: https://ejn.gov.si

Termini tal-kuntratt:

L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Mehtiega

Se tintuza l-ordni elettronika: le

Se jintuza |-pagament elettroniku: iva

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ebda ftehim ta' gafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri
Irkant elettroniku: iva
Irkant elettroniku jsir fl-indirizz li gej: https://ejn.gov.si

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: DRZAVNA REVIZIJSKA KOMISIJA ZA REVIZIJO POSTOPKOV
ODDDAJE JAVNIH NAROCIL
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: Zakon o pravnem varstvu v postopkih javnega
naroCanja (Uradni list RS, &t. 43/11 s spremembami)

8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-0001
Isem ufficjali: MINISTRSTVO ZA JAVNO UPRAVO
Numru tar-registrazzjoni: 2482762000
Indirizz postali: TrzaSka cesta 21
Belt: Ljubljana
Kodic¢i postali: 1000
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Osrednjeslovenska (S1041)
Pajjiz: Is-Slovenja
Email: gp.mju@gov.si
Telefown: 01 478 18 80
Indirizz tal-internet: https://www.gov.si/drzavni-organi/ministrstva/ministrstvo-za-javno-upravo/
Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:
Xerrej

8.1. ORG-0002
Isem uffigjali: DRZAVNA REVIZIJSKA KOMISIJA ZA REVIZIJO POSTOPKOV ODDDAJE
JAVNIH NAROCIL
Numru tar-registrazzjoni: 1332716000
Indirizz postali: Slovenska cesta 54
Belt: Ljubljana
Kodici postali: 1000
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Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Osrednjeslovenska (S1041)
Pajjiz: Is-Slovenja

Email: dkom@dkom.si

Telefown: +38612342800

Indirizz tal-internet: https://www.dkom.si/

Rwoli ta’ din I-organizzazzjoni:

Organizzazzjoni tar-riezami

Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: 8e7a3bb0-c39c-455d-a06¢-b1587f6717f5 - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat I-avviz: 04/06/2026 11:47:30 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali

Lingwi li bihom dan l-avviz huwa disponibbli uffi¢jalment: Sloven

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 387080-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 107/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 05/06/2026
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