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391287-2026 - Kompetizzjoni

In-Netherlands — Servizzi dwar il-kura tal-klijenti — Contact Center-platform
OJ S 108/2026 08/06/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: Belastingsamenwerking voor Gemeenten en Waterschappen (BsGW)
Email: info@BsGW.nl
Tip legali tax-xerrej: Korp irregolat bil-ligi pubblika
Attivita tal-awtorita kontraenti: Servizzi publi¢i generali

2. Procedura

2.1. Proc¢edura
Titlu: Contact Center-platform
Deskrizzjoni: De Opdracht betreft het realiseren en beschikbaar stellen van een geintegreerde
oplossing voor het klantcontact van de Aanbestedende Dienst, met als doel het ondersteunen
en afhandelen van klantinteracties via de realtime kanalen telefonie en livechat. Omvang
conform hetgeen opgenomen in de Aanbestedingsstukken.
Identifikatur tal-pro¢edura: d1b5e459-a6¢b-42fc-ab11-183ac1efd85d
Tip ta’ pro¢edura: Miftuha
ll-procedura hija acc¢ellerata: le

21.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 79342320 Servizzi dwar il-kura tal-klijenti
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 48510000 Pakkett ta' softwer ghall-komunikazzjoni,
64200000 Servizzi tat-telekomunikazzjonijiet, 72267000 Servizzi ta' tiswija u manutenzjoni ta'
softwer

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Pajjiz: In-Netherlands
Ikun fejn ikun fil-pajjiz ikkoncernat
Informazzjoni addizzjonali: Midden-Limburg

2.1.4. Informazzjoni generali
Bazi legali:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Dokument tal-Akkwist

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0000
Titlu: Contact Center-platform
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Deskrizzjoni: De Opdracht betreft het realiseren en beschikbaar stellen van een geintegreerde
oplossing voor het klantcontact van de Aanbestedende Dienst, met als doel het ondersteunen
en afhandelen van klantinteracties via de realtime kanalen telefonie en livechat. Omvang
conform hetgeen opgenomen in de Aanbestedingsstukken.

Identifikatur intern: 1

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 79342320 Servizzi dwar il-kura tal-klijenti
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 48510000 Pakkett ta' softwer ghall-komunikazzjoni,
64200000 Servizzi tat-telekomunikazzjonijiet, 72267000 Servizzi ta' tiswija u manutenzjoni ta'
softwer
Ghazliet:
Deskrizzjoni tal-ghazliet: Conform hetgeen is opgenomen in de Aanbestedingsstukken.

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Pajjiz: In-Netherlands
Ikun fejn ikun fil-pajjiz ikkoncernat
Informazzjoni addizzjonali: Midden-Limburg

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Data tal-bidu: 25/09/2026
Data tat-tmiem tad-durata: 25/09/2034

5.1.4. Tigdid
Numru massimu ta’ tigdid: 4
Informazzjoni ohra dwar it-tigdid: Conform hetgeen is opgenomen in de Aanbestedingsstukken.

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
ll-parte¢ipazzjoni mhijiex rizervata.
Iridu jinghataw Il-ismijiet u I-kwalifiki professjonali tal-istaff assenjat biex iwettaq il-kuntratt: Ma
hemmx ghalfejn tinghata
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): iva

5.1.7. Akkwist strategiku
Ghan tal-akkwist strategiku: Ebda akkwist strategiku

5.1.9. Kiiterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument tal-Akkwist

5.1.10. Kriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Kwalita
Isem: (sub)Gunningscriterium 1 - Oplossing
Deskrizzjoni: (sub)Gunningscriterium 1 - Oplossing
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti valur fiss: Valur fiss (total)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 35
Kriterju:
Tip: Kwalita
Isem: (sub)Gunningscriterium 2 - Implementatie en migratie
Deskrizzjoni: (sub)Gunningscriterium 2 - Implementatie en migratie
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Kategorija tal-kriterju tal-ghoti valur fiss: Valur fiss (total)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 15

Kriterju:

Tip: Kwalita

Isem: (sub)Gunningscriterium 3 - Servicemanagement
Deskrizzjoni: (sub)Gunningscriterium 3 - Servicemanagement
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti valur fiss: Valur fiss (total)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 15

Kriterju:

Tip: Kwalita

Isem: (sub)Gunningscriterium 4 - Live-demo
Deskrizzjoni: (sub)Gunningscriterium 4 - Live-demo
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti valur fiss: Valur fiss (total)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 35

Kriterju:

Tip: Prezz

Isem: Prijs

Deskrizzjoni: Prijs

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti valur fiss: Valur fiss (total)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 0

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Skadenza biex tintalab informazzjoni addizzjonali: 03/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-
Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/428062

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/428062
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-parte¢ipazzjoni: Olandiz
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Varjanti: Mhux permessa
Skadenza biex jintlagghu I-offerti: 07/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-saijf tal-Ewropa Centrali
Perjodu waqt li |-offerta ghandha tibga' valida: 3 Xhur
Informazzjoni dwar il-ftuh pubbliku:
Data tal-ftuh: 07/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-
Ewropa Centrali
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Mehtiega
Se tintuza l-ordni elettronika: le
Se jintuza |-pagament elettroniku: le

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ebda ftehim ta' gafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri
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5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami

Organizzazzjoni tar-riezami: Belastingsamenwerking voor Gemeenten en Waterschappen
(BsGW) - Rechtbank Limburg (Maastricht)

Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist:
Belastingsamenwerking voor Gemeenten en Waterschappen (BsGW)

Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proceduri tar-riezami:
Belastingsamenwerking voor Gemeenten en Waterschappen (BsGW)

Organizzazzjoni li tircievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni: Belastingsamenwerking voor
Gemeenten en Waterschappen (BsGW)

8. Organizzazzjonijiet

8.1.

ORG-0001

Isem uffi¢jali: Belastingsamenwerking voor Gemeenten en Waterschappen (BsGW)
Numru tar-registrazzjoni: 302458391

Indirizz postali: Kerkeveldlaan 2

Belt: Roermond

Kodi¢i postali: 6042 JX

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Midden-Limburg (NL422)

Pajjiz: In-Netherlands

Punt ta’ kuntatt: Rachelle Barendse

Email: info@BsGW.nl

Telefown: +31 650451147

Indirizz tal-internet: http://www.BsGW.nl

Punti ta’ kuntatt ohra:

Isem uffi¢jali: Rechtbank Limburg (Maastricht)

Indirizz postali: Sint Annadal 1

Belt: Maastricht

Kodic¢i postali: 6214 PA

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Zuid-Limburg (NL423)

Pajjiz: In-Netherlands

Punt ta’ kuntatt: -

Email: br.kort.geding.RB-LIM.roermond@rechtspraak.nl

Telefown: +31 883612222

Indirizz tal-internet: https://www.rechtspraak.nl

Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:

Xerrej

Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist
Organizzazzjoni li tircievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni

Organizzazzjoni tar-riezami

Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proceduri tar-riezami

Informazzjoni dwar l-avviz

391287-2026

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: 85c4823e-889d-4cf9-950f-59685862¢745 - 01
Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-kon¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16
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Data ta’ meta ntbaghat I-avviz: 05/06/2026 13:18:46 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali

Lingwi li bihom dan l-avviz huwa disponibbli uffi¢jalment: Olandiz

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 391287-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 108/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 08/06/2026
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