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39219-2026 - Kompetizzjoni

Il-Germanja — Pakketti tas-softwer u sistemi ta' informazzjoni — ITSM Ticketsystem
OJ S 13/2026 20/01/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Provvisti - Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: IT-Verbund Stormarn
Email: K.homp@itv-stormarn.de
Tip legali tax-xerrej: Korp irregolat bil-ligi pubblika, ikkontrollat minn awtorita lokali
Attivita tal-awtorita kontraenti: Servizzi publi¢i generali

2. Procedura

2.1. Proc¢edura
Titlu: ITSM Ticketsystem
Deskrizzjoni: Der IT-Verbund Stormarn (ITV) muss eine neue ITSM -Lésung beschaffen und
einfuhren, da das aktuelle Ticketsystem zum 31.12.26 den Status End of Life (EoL) erreicht.
Diese Losung muss in einem Vergabeverfahren beschafft werden. Es besteht dabei der
Wunsch, dass bis Ende Juli 2026 die neue ITSM-Lésung beim ITV eingefuhrt wird.
Identifikatur tal-pro¢edura: 5522afc3-e3d0-41f4-b602-be9ceeb09aaf
Tip ta’ pro¢edura: Innegozjata bil-pubblikazzjoni minn gabel ta’ sejha ghall-kompetizzjoni/ghall-
kompetizzjoni bin-negozjar
ll-procedura hija acc¢ellerata: le

21.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Provvisti
Natura addizzjonali tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 48000000 Pakketti tas-softwer u sistemi ta' informazzjoni
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 72000000 Servizzi ta' IT: konsulenza, zvilupp ta' softwer,
Internet u appogg

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Stormarn (DEFOF)
Pajjiz: Il-Germanja

2.1.3. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 250 000,00 EUR

2.1.4. Informazzjoni generali
Bazi legali:
Direttiva 2014/24/UE
VgV -

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Dokument tal-Akkwist

5. Lott
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Lott: LOT-0001

Titlu: EinfUhrung eines neuen Ticketsystems

Deskrizzjoni: Das Vergabeverfahren umfasst die Ausschreibung einer neuen,
mandantenfahigen Kommunikationslésung, verbunden mit entsprechenden Dienstleistungen
fur die Projek-timplementierung sowie die anschlieRende Serviceleistung fur das
Kommunikationssys-tem inklusive der Betriebsverantwortung fur die zentralen
Serverinfrastrukturen.

Identifikatur intern: LOT-0001 ITV-VgV-126-222366

Ghan

Natura tal-kuntratt: Provvisti

Natura addizzjonali tal-kuntratt: Servizzi

Klassifikazzjoni principali (cpv): 48000000 Pakketti tas-softwer u sistemi ta' informazzjoni

Post tal-prestazzjoni

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Stormarn (DEFOF)

Paijjiz: l-Germanja

Informazzjoni addizzjonali: Bekanntmachung erfolgt Gber die Leistungsbeschreibung

Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ zmien iehor: Mhux maghruf

Valur
Valur stmat minghajr VAT: 250 000,00 EUR

Informazzjoni generali

Partecipazzjoni rizervata:

Il-partecipazzjoni mhijiex rizervata.

Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE

L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubblici (GPA): le

Dan l-akkwist huwa adattat ukoll ghall-intraprizi zghar u ta’ dags medju (SMEs): iva
Informazzjoni addizzjonali: #Besonders auch geeignet fur:freelance#, #Besonders auch
geeignet fur:startup#, #Besonders auch geeignet fur:other-sme#, #Besonders auch geeignet
flr:selbst#

Akkwist strategiku
Ghan tal-akkwist strategiku: Ebda akkwist strategiku

Kriterji tal-ghazla

Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument tal-Akkwist

Informazzjoni dwar it-tieni stadju ta’ pro¢edura b’zewq stadji:

Numru minimu ta’ kandidati li ghandhom jigu mistiedna ghat-tieni stadju tal-pro¢edura: 3
Numru massimu ta’ kandidati li ghandhom jigu mistiedna ghat-tieni stadju tal-procedura: 5
ll-procedura se ssir fi stadji su¢cessivi. F’kull stadju, xi partecipanti jistghu jigu eliminati
Ix-xerrej jirrizerva d-dritt li jaghti I-kuntratt abbazi tal-offerti inizjali minghajr negozjar ulterjuri

Dokumenti tal-akkwist
Lingwi li bihom id-dokumenti tal-akkwist huma disponibbli uffi¢jalment: Germaniz
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://www.subreport.de/E39887337

Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
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Sottomissjoni elettronika: Permessa

Indirizz ghas-sottomissjoni: https://www.subreport.de/E39887337

Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-partec¢ipazzjoni: Germaniz
Katalogu elettroniku: Mhux permessa

Varjanti: Mhux permessa

L-offerenti jistghu jitfghu aktar minn offerta wahda: Permessa

Skadenza biex jintlagghu t-talbiet ghall-partecipazzjoni: 17/02/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Hin
tal-Ewropa Centrali, Hin tas-sajf tal-Ewropa tal-Punent

Informazzjoni li tista’ tigi ssupplimentata wara l-iskadenza ghas-sottomissjoni:
Fid-diskrezzjoni tax-xerrej, id-dokumenti kollha negsin relatati mal-offerent jistghu jigu
pprezentati aktar tard.

Informazzjoni addizzjonali: Die Vergabestelle behalt sich die Nachforderung von Unterlagen
vor

Termini tal-kuntratt:

L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: lva
Fatturazzjoni elettronika: Mhux permessa

Se tintuza l-ordni elettronika: le

Se jintuza |I-pagament elettroniku: le

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ebda ftehim ta' gafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tal-medjazzjoni: Vergabekammer Schleswig-Holstein
Organizzazzjoni tar-riezami: Vergabekammer Schleswig-Holstein
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proc¢eduri tar-riezami: IT-Verbund Stormarn

8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-0001
Isem uffi¢jali: IT-Verbund Stormarn
Numru tar-registrazzjoni: Berichtseinheit-ID 00006635
Indirizz postali: An der Autobahn 12
Belt: Reinfeld
Kodic¢i postali: 23858
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Stormarn (DEFOF)
Paijjiz: l-Germanja
Email: Kchomp@itv-stormarn.de
Telefown: 045311603333
Indirizz tal-internet: https://www.itv-stormarn.de/
Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:
Xerrej
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proceduri tar-riezami

8.1. ORG-0002
Isem uffi¢jali: Vergabekammer Schleswig-Holstein
Numru tar-registrazzjoni: https://www.schleswig-holstein.de/DE/landesregierung/themen
/wirtschaft/vergabekammer
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Indirizz postali: Dusternbrooker Weg 94

Belt: Kiel

Kodic¢i postali: 24105

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Kiel, Kreisfreie Stadt (DEF02)
Paijjiz: Il-Germanja

Email: vergabekammer@wimi.landsh.de

Telefown: 0431 988 4542

Indirizz tal-internet: https://www.schleswig-holstein.de/DE/landesregierung/themen/wirtschaft
/vergabekammer

Rwoli ta’ din I-organizzazzjoni:

Organizzazzjoni tar-riezami

Organizzazzjoni tal-medjazzjoni

8.1. ORG-0003
Isem uffi¢jali: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Numru tar-registrazzjoni: 0204:994-DOEVD-83
Belt: Bonn
Kodi¢i postali: 53119
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Paijjiz: Il-Germanja
Email: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Telefown: +49228996100
Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:
TED eSender

Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: 7f3a69a8-3a11-442c-b96a-01a4e540804a - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat l-avviz: 16/01/2026 17:21:59 (UTC+01:00) Hin tal-Ewropa Centrali, Hin
tas-sajf tal-Ewropa tal-Punent

Lingwi li bihom dan l-avviz huwa disponibbli ufficjalment: Germaniz

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 39219-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 13/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 20/01/2026
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