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395950-2026 - Kompetizzjoni

Spanja — Servizzi ta’ tiswija, manutenzjoni u servizzi ohrajn assoc¢c¢jati mal-kompjuters personali,
apparat ta’ I-ufficini, telekomunikazzjonijiet u apparat awdjo-viziv — Servicio de administracion y
soporte para los sistemas y equipos informaticos y de telecomunicaciones para Madrid Destino
OJ S 110/2026 10/06/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A.
Email: contratacion@madrid-destino.com
Tip legali tax-xerrej: Korp irregolat bil-ligi pubblika, ikkontrollat minn awtorita lokali
Attivita tal-awtorita kontraenti: Rikreazzjoni, kultura u religjon

2. Procedura

2.1. Proc¢edura
Titlu: Servicio de administracion y soporte para los sistemas y equipos informaticos y de
telecomunicaciones para Madrid Destino
Deskrizzjoni: Servicio de administracion y soporte para los sistemas y equipos informaticos y
de telecomunicaciones para Madrid Destino
Identifikatur tal-procedura: 549b818c-6¢58-4723-8e2e-afe4aa94b923
Identifikatur intern: SP26-00186
Tip ta’ pro¢edura: Miftuha
ll-procedura hija acc¢ellerata: le

21.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 50300000 Servizzi ta’ tiswija, manutenzjoni u servizzi ohrajn
assoccjati mal-kompjuters personali, apparat ta’ |-ufficini, telekomunikazzjonijiet u apparat
awdjo-viziv
2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Madrid (ES300)
Pajjiz: Spanja
2.1.3. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 316 156,01 EUR

2.1.4. Informazzjoni generali
Bazi legali:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Avviz
Ksur tal-obbligi stabbiliti skont ragunijiet ta’ eskluzjoni purament nazzjonali: Segun lo
establecido en el PCAP conforme a la legislacién aplicable
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5. Lott

5.1. Lott: LOT-0000
Titlu: Servicio de administracion y soporte para los sistemas y equipos informaticos y de
telecomunicaciones para Madrid Destino
Deskrizzjoni: Servicio de administracion y soporte para los sistemas y equipos informaticos y
de telecomunicaciones para Madrid Destino
Identifikatur intern: SP26-00186

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 50300000 Servizzi ta’ tiswija, manutenzjoni u servizzi ohrajn
assoccjati mal-kompjuters personali, apparat ta’ I-ufficini, telekomunikazzjonijiet u apparat
awdjo-viziv
Ghazliet:
Deskrizzjoni tal-ghazliet: Posibilidad de prorroga, hasta 24 meses o periodos inferiores

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Madrid (ES300)
Paijjiz: Spanja

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ Zmien: 12 Xhur

5.1.4. Tigdid
Numru massimu ta’ tigdid: 1
Informazzjoni ohra dwar it-tigdid: Posibilidad de prorroga, hasta 24 meses o periodos inferiores

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
Il-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubblici (GPA): le

5.1.9. Kiriterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Avviz
Kriterju: Volum ta' negozju annwali generali
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Cifra anual de negocio

Kriterju: Referenzi fuq servizzi specifici
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Trabajos realizados

5.1.10. Kiriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Prezz
Deskrizzjoni: 1. Proposicién econdmica.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 45
Kriterju:
Tip: Kwalita
Deskrizzjoni: 2. Mejoras sobre el numero de horas de soporte nivel 2.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
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Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 10

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: 3. Mejoras sobre el tiempo de respuesta al usuario.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 10

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: 4.1. Mejora sobre disponibilidad y tiempos del coordinador del servicio.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 5

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: 4.2. Mejora sobre la designacion de un coordinador suplente.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 5

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: 1. Oferta de criterios no valorables en cifras o porcentajes.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 25

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=OLiUuQkRAc%2Bqgb7rCcv76BA%3D%3D

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=OLiIUuQkRACc%2Bqb7rCcv76BA%3D%3D
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-parte¢ipazzjoni: Spanjol
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Skadenza biex jintlagghu I-offerti: 14/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-saijf tal-Ewropa Centrali
Perjodu waqt li I-offerta ghandha tibga' valida: 36 Xhur
Informazzjoni dwar il-ftuh pubbliku:
Data tal-ftuh: 27/07/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-
Ewropa Centrali
Post: ELECTRONICA
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Permessa
Se tintuza l-ordni elettronika: le
Se jintuza |I-pagament elettroniku: iva

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ebda ftehim ta' gafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri
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5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A. - Tribunal
Administrativo de Contratacion Publica
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: Contra la presente resolucion no procede la
interposicién de Recurso Especial en materia de contratacién.Las actuaciones realizadas por
poderes adjudicadores que no tenga la condicién de Administraciones Publicas, como es el
caso de Madrid Destino, se impugnaran en via administrativa de conformidad con lo dispuesto
en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas ante el organismo al que esté adscrita la entidad contratante ?
Ayuntamiento de Madrid.
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proc¢eduri tar-riezami: Madrid Destino
Cultura Turismo y Negocio, S.A. - Tribunal Administrativo de Contratacion Publica

8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-0001
Isem uffi¢jali: Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A.
Numru tar-registrazzjoni: 51011230144883
Numru tar-registrazzjoni: A84073105
Belt: Madrid
Kodici postali: 28015
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Madrid (ES300)
Pajjiz: Spanja
Punt ta’ kuntatt: Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A.
Email: contratacion@madrid-destino.com
Telefown: +34 915787758
Indirizz tal-internet: http://www.madrid-destino.com
Profil tax-xerrej: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=W%2BdgcavboycQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Punti ta’ kuntatt ohra:
Isem uffi¢jali: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica
Belt: Madrid
Kodici postali: 28010
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Madrid (ES300)
Pajjiz: Spanja
Indirizz tal-internet: http://www.madrid.org/es/tacp
Punti ta’ kuntatt ohra:
Isem uffi¢jali: Tribunal Administrativo de Contratacién Publica
Belt: Madrid
Kodic¢i postali: 28010
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Madrid (ES300)
Pajjiz: Spanja
Indirizz tal-internet: http://www.madrid.org/es/tacp
Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:
Xerrej
Organizzazzjoni tar-riezami
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proceduri tar-riezami

Informazzjoni dwar l-avviz
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Identifikatur/verzjoni tal-avviz: 81380d3d-be14-4bf9-8785-4530396d2714 - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat I-avviz: 09/06/2026 13:36:18 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali

Lingwi li bihom dan l-avviz huwa disponibbli uffi¢jalment: Spanijol

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 395950-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 110/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 10/06/2026
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