See the notice on TED website

396074-2026 - Kompetizzjoni

L-Awstrija — Centru tas-sejhiet telefoniéi — Pensionsversicherungsanstalt - Einrichten eines
externen Call-Centers (Rahmenvereinbarung)

OJ S 110/2026 10/06/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-koncessjoni — regim standard - Avviz tal-bidla

Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: Pensionsversicherungsanstalt
Email: ausschreibung@pv.at
Tip legali tax-xerrej: Korp irregolat bil-ligi pubblika
Attivita tal-awtorita kontraenti: Protezzjoni socjali

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Pensionsversicherungsanstalt - Einrichten eines externen Call-Centers
(Rahmenvereinbarung)
Deskrizzjoni: Die Pensionsversicherungsanstalt (PVA) beabsichtigt eine Rahmenvereinbarung
mit einem Unternehmen zur Deckung des Bedarfes an externen Call-Center Dienstleistungen
flr eine Laufzeit von 4 Jahren und 1 Jahr optionaler Verlangerungsmaglichkeit beginnend ab
2027 abzuschliel3en.
Identifikatur tal-procedura: f63bfd50-8670-4ef9-a40f-eb40cd824716
Identifikatur intern: 2026/14
Tip ta’ pro¢edura: Miftuha
ll-procedura hija acc¢ellerata: le
Elementi principali tal-pro¢edura: Es ist vorgesehen mit1 Partner eine Rahmenvereinbarung
abzuschliel3en fur die Dauer von 4 Jahren mit einer optionalen Verlangerungsmoglichkeit um 1
Jahr auf somit maximal 5 Jahre.

2.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni prin¢ipali (cpv): 79512000 Centru tas-sejhiet telefonici

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Pajjiz: L-Awstrija
Ikun fejn ikun fil-pajjiz ikkonéernat

2.1.3. Valur
Valur massimu tal-ftehim gafas: 650 000,00 EUR

2.1.4. Informazzjoni generali
Bazi legali:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Dokument tal-Akkwist
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5. Lott

5.1. Lott: LOT-0001
Titlu: Pensionsversicherungsanstalt - Einrichten eines externen Call-Centers
(Rahmenvereinbarung)
Deskrizzjoni: Die Pensionsversicherungsanstalt (PVA) beabsichtigt eine Rahmenvereinbarung
mit einem Unternehmen zur Deckung des Bedarfes an externen Call-Center Dienstleistungen
fur eine Laufzeit von 4 Jahren und 1 Jahr optionaler Verlangerungsmoglichkeit beginnend ab
2027 abzuschlieen.
Identifikatur intern: 2026/14

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni prin¢ipali (cpv): 79512000 Centru tas-sejhiet telefonici
Ghazliet:
Deskrizzjoni tal-ghazliet: Es besteht die Mdglichkeit die Rahmenvereinbarung um 1 Jahr auf
maximal 5 Jahre zu verlangern.

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Pajjiz: L-Awstrija
Ikun fejn ikun fil-pajjiz ikkoncernat

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ zmien iehor: Mhux maghruf

5.1.4. Tigdid
Numru massimu ta’ tigdid: 1
Informazzjoni ohra dwar it-tigdid: Es ist beabsichtigt mit 1 Partner eine Rahmenvereinbarung
fur 4 Jahre mit einer einmaligen Verlangerungsoption um 1 Jahr auf maximal 5 Jahre
abzuschlief3en.

5.1.5. Valur
Valur massimu tal-ftehim gafas: 650 000,00 EUR

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
lI-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): iva
Informazzjoni dwar avvizi precedenti:
Identifikatur tal-avviz pre¢edenti: 3465ee1b-67c4-4948-afb3-033ae162577c-01
Identifikatur tal-parti tal-avviz precedenti: LOT-0001
Informazzjoni addizzjonali: Bewerber oder Bieter, die im Gebiet einer anderen Vertragspartei
des EWR-Abkommens oder in der Schweiz ansassig sind, werden ausdrucklich auf das
allfallige Erfordernis einer behordlichen Entscheidung fur die Zulassigkeit der Ausiibung einer
Tatigkeit in Osterreich, sowie auf die Verpflichtung, ein darauf gerichtetes Verfahren
umgehend einzuleiten, hingewiesen.

5.1.9. Kiiterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument tal-Akkwist

5.1.10. Kriterji tal-ghoti
Kriterju:
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Tip: Prezz

Isem: Preis

Deskrizzjoni: Siehe Verfahrensunterlagen.

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagg, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 50

Kriterju:

Tip: Kwalita

Isem: Qualitat

Deskrizzjoni: Siehe Verfahrensunterlagen.

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagg, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 50

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Lingwi li bihom id-dokumenti tal-akkwist huma disponibbli uffi¢jalment: Germaniz
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://pensionsversicherung.vemap.com
Mezz ta’ komunikazzjoni ad hoc:
Isem: Beschaffungsportal der Auftraggeberin bzw. der vergebenden Stelle.
URL: https://pensionsversicherung.vemap.com

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://pensionsversicherung.vemap.com
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-partecipazzjoni: Germaniz
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Huma mehtiega firma jew sigill elettroniku avvanzat jew kwalifikat (kif definit fir-Regolament
(UE) Nru 910/2014)
Skadenza biex jintlagghu I-offerti: 19/06/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-saijf tal-Ewropa Centrali
Perjodu waqt li I-offerta ghandha tibga' valida: 5 Xhur
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Menhtiega
Se tintuza l-ordni elettronika: iva
Se jintuza |I-pagament elettroniku: iva

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ftehim qafas, minghajr ma terga’ tinfetah il-kompetizzjoni
Numru massimu ta’ partecipanti: 1
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Bundesverwaltungsgericht
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proc¢eduri tar-riezami:
Pensionsversicherungsanstalt
8. Organizzazzjonijiet
8.1. ORG-0001
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Isem uffi¢jali: Pensionsversicherungsanstalt

Numru tar-registrazzjoni: 9110011163128

Indirizz postali: Friedrich-Hillegeist-Strasse 1

Belt: Wien

Kodici postali: 1021

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Wien (AT130)

Pajjiz: L-Awstrija

Email: ausschreibung@pv.at

Telefown: +43 503030

Indirizz tal-internet: https://pensionsversicherung.vemap.com
Endpoint tal-iskambju ta’ informazzjoni (URL): https://pensionsversicherung.vemap.com

Profil tax-xerrej: https://pensionsversicherung.vemap.com

Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:

Xerrej

Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proceduri tar-riezami

8.1. ORG-0100
Isem uffi¢jali: Bundesverwaltungsgericht
Numru tar-registrazzjoni: 9110008059823
Indirizz postali: Erdbergstralle 192 - 196
Belt: Wien
Kodici postali: 1030
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Wien (AT130)
Pajjiz: L-Awstrija
Email: einlaufstelle@bvwg.gv.at
Telefown: +43 1601490
Fax: +43 1711238891541
Indirizz tal-internet: http://www.bvwg.gv.at
Endpoint tal-iskambju ta’ informazzjoni (URL): http://www.bvwg.gv.at
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:
Organizzazzjoni tar-riezami

8.1. ORG-9999
Isem uffi¢jali: vemap Einkaufsmanagement GmbH
Numru tar-registrazzjoni: TED20
Indirizz postali: Berggasse 31
Belt: Wien
Kodici postali: 1090
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Wien (AT130)
Pajjiz: L-Awstrija
Email: office@vemap.com
Telefown: +43 13157940
Indirizz tal-internet: https://www.vemap.com
Endpoint tal-iskambju ta’ informazzjoni (URL): https://www.vemap.com
Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:
TED eSender

10. Bidla

Verzjoni tal-avviz pre¢edenti li ghandu jinbidel
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3465ee1b-67c4-4948-afb3-033ae162577c-01
Raguni ewlenija ghall-bidla

Informazzjoni aggornata
Deskrizzjoni

Die Frist fur den Eingang der Angebote (Angebotsfrist bzw. Abgabefrist) wurde vom
16.06.2026 auf den 19.06.2026 verlangert.

10.1. Bidla
Identifikatur tas-sezzjoni: LOT-0001

Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: 3465ee1b-67c4-4948-afb3-033ae162577¢c - 02

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat I-avviz: 08/06/2026 15:37:15 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali

Lingwi li bihom dan l-avviz huwa disponibbli ufficjalment: Germaniz

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 396074-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 110/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 10/06/2026
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