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397807-2026 - Kompetizzjoni

Spanja — Servizzi ta' sistemi u appogg — Suscripcion, soporte y evolucion del sistema de Contact
Center. Expediente 2026/SCON-ASU/000010

OJ S 110/2026 10/06/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Servizzi - Provvisti

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: Servicios de la Comarca de Pamplona , S.A.
Email: contratacion@mcp.es
Tip legali tax-xerrej: Impriza pubblika, ikkontrollata minn awtorita lokali
Attivita tal-awtorita kontraenti: Servizzi publi¢i generali

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Suscripcion, soporte y evolucion del sistema de Contact Center. Expediente 2026/SCON-
ASU/000010
Deskrizzjoni: Suscripcion, soporte y evolucion del sistema de Contact Center. Expediente 2026
/SCON-ASU/000010
Identifikatur tal-procedura: 8aae51cf-17¢1-415f-912b-c180b2916b43
Awviz precedenti: 393556-2026
Identifikatur intern: Suscripcién, soporte y evolucion del sistema de Contact Center.
Expediente 2026/SCON-ASU/000010
Tip ta’ pro¢edura: Miftuha
ll-procedura hija acc¢ellerata: le

21.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Natura addizzjonali tal-kuntratt: Provvisti
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72250000 Servizzi ta' sistemi u appogg
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 72000000 Servizzi ta' IT: konsulenza, zvilupp ta' softwer,
Internet u appogg, 72267000 Servizzi ta' tiswija u manutenzjoni ta' softwer, 48218000 Pakkett
ta' softwer ghall-gestjoni tal-licenzji, 48000000 Pakketti tas-softwer u sistemi ta' informazzjoni

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Belt: Pamplona
Kodici postali: 31001
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Navarra (ES220)
Pajjiz: Spanja
Informazzjoni addizzjonali: Navarra

2.1.3. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 363 183,92 EUR

2.1.4. Informazzjoni generali
Bazi legali:
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Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Rikjesta ghal Dokument Uniku Ewropew tal-Akkwist

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0002
Titlu: Suscripcion, soporte y evolucion del sistema de Contact Center. Expediente 2026/SCON-
ASU/000010
Deskrizzjoni: Suscripcion, soporte y evolucion del sistema de Contact Center. Expediente 2026
/SCON-ASU/000010
Identifikatur intern: Suscripcién, soporte y evolucion del sistema de Contact Center.
Expediente 2026/SCON-ASU/000010

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Provvisti
Natura addizzjonali tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 48000000 Pakketti tas-softwer u sistemi ta' informazzjoni
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 72250000 Servizzi ta' sistemi u appogg, 72267000 Servizzi
ta' tiswija u manutenzjoni ta' softwer, 72000000 Servizzi ta' IT: konsulenza, zvilupp ta' softwer,
Internet u appogg, 48218000 Pakkett ta' softwer ghall-gestjoni tal-licenz;ji

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Navarra (ES220)
Pajjiz: Spanja

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ Zzmien: 3 Snin

5.1.5. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 363 183,92 EUR

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
ll-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): le
Dan l-akkwist huwa adattat ukoll ghall-intraprizi zghar u ta’ dags medju (SMEs): iva

5.1.9. Kiiterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument tal-Akkwist

5.1.10. Kriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Prezz
Deskrizzjoni: Oferta Econémica
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagg, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 20
Kriterju:
Tip: Kwalita
Deskrizzjoni: Otros criterios valorables automaticamente
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagg, ezatt)
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Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 30

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: Criterios sujetos a la aplicacion de juicios de valor

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagdg, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 50

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Lingwi li bihom id-dokumenti tal-akkwist huma disponibbli uffi¢jalment: Spanjol
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://portalcontratacion.navarra.es/es/quiero-ver-los-
anuncios-de-contratos

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://portalcontratacion.navarra.es/es/quiero-ver-los-anuncios-de-
contratos
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-parte¢ipazzjoni: Spanjol
Katalogu elettroniku: Permessa
Skadenza biex jintlagghu I-offerti: 10/07/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-saijf tal-Ewropa Centrali
Perjodu waqt li |-offerta ghandha tibga' valida: 2 Xhur
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Permessa
Se tintuza l-ordni elettronika: iva
Se jintuza |I-pagament elettroniku: iva

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ebda ftehim ta' gafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Tribunal Administrativo de Contratos de Navarra
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proceduri tar-riezami: Servicios de la
Comarca de Pamplona , S.A.

8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-0001
Isem uffi¢jali: Servicios de la Comarca de Pamplona, S.A.
Numru tar-registrazzjoni: A31118441
Belt: Pamplona
Kodici postali: 31001
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Navarra (ES220)
Pajjiz: Spanja
Punt ta’ kuntatt: Monica Eneterreaga Echepare
Email: contratacion@mcp.es
Telefown: +34 948423140
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Indirizz tal-internet: http://sedeelectronica.mcp.es/

Profil tax-xerrej: https://portalcontratacion.navarra.es/es/

Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:

Xerrej

Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proceduri tar-riezami

8.1. ORG-0002
Isem uffi¢jali: Tribunal Administrativo de Contratos de Navarra
Numru tar-registrazzjoni: S3100004E
Belt: Pamplona
Kodi¢i postali: 31002
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Navarra (ES220)
Pajjiz: Spanja
Email: tribunal.contratos@navarra.es
Telefown: 848 42 19 64
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:
Organizzazzjoni tar-riezami

8.1. ORG-0000
Isem uffi¢jali: Publications Office of the European Union
Numru tar-registrazzjoni: PUBL
Belt: Luxembourg
Kodic¢i postali: 2417
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Luxembourg (LUOQO)
Pajjiz: ll-Lussemburgu
Email: ted@publications.europa.eu
Telefown: +352 29291
Indirizz tal-internet: https://op.europa.eu
Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:
TED eSender

Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: d9d03135-1de9-45bf-a4a7-323c21e0fe0e - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-kon¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat I-avviz: 09/06/2026 06:49:51 (UTC+00:00) Hin tal-Ewropa tal-Punent,
GMT

Lingwi li bihom dan l-avviz huwa disponibbli uffi¢jalment: Spanijol

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 397807-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 110/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 10/06/2026
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