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401495-2026 - Kompetizzjoni

Is-Slovakkja — Servizzi ta' tiswija u manutenzjoni ta' softwer — Poskytovanie sluzieb Service Level
Agreement (SLA) - Zabezpecenie kontinualnej a odborne garantovanej technickej podpory,
prevadzkovej udrzby a spravy systému Digitalizaény workflow ProArc

OJ S 111/2026 11/06/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Servizzi - Provvisti

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: Slovenska narodna kniznica
Email: marta.kohutova@snk.sk
Tip legali tax-xerrej: Korp irregolat bil-ligi pubblika, ikkontrollat minn awtorita tal-gvern centrali
Attivita tal-awtorita kontraenti: Servizzi publi¢i generali

2. Procedura

2.1. Proc¢edura
Titlu: Poskytovanie sluzieb Service Level Agreement (SLA) - Zabezpecenie kontinualnej a
odborne garantovanej technickej podpory, prevadzkovej udrzby a spravy systému
Digitalizaény workflow ProArc
Deskrizzjoni: Predmetom zakazky je zabezpecenie kontinualnej a odborne garantovanej
technickej podpory, prevadzkovej udrzby a spravy systému Digitalizacny workflow ProArc a
vSetkych jeho modulov a komponentov, ktoré sluzia na spracovanie, evidenciu, kontrolu kvality
a dlhodobé uchovavanie digitalizovaného obsahu, za u¢elom zabezpedit’ plnu funkénost,
stabilitu a bezpec¢nost' systému vratane jeho integranych vazieb, pouzivatelskych rozhrani a
podpornych procesov pre pracu s digitalnymi objektmi (dalej len ,,servisné sluzby“ alebo ,,
sluzby®), pri€om servisovany softvér a obsah servisnych sluzieb su Specifikované v Prilohe &.
1 navrhu zmluvy, ktora je jej neoddelitefnou sucastou, tychto Sutaznych podkladov a su
samostatnou prilohou k uvedenému predmetu zakazky. Poskytovatel sa zavazuje servisné
sluzby poskytovat priebezne pocas celej doby platnosti a u¢innosti zmluvy formou pravidelne
vykonavanych &innosti za u¢elom zabezpecenia kontinualnej podpory prevadzky
servisovanych zariadeni objednavatela (v rezime 24x7). Podrobné vymedzenie predmetu
zakazky, vratane vypracovanych poziadaviek verejného obstaravatela na predmet zakazky,
tvori ¢ast’ B. Opis predmetu zakazky Sutaznych podkladov a ¢ast' D. Obchodné podmienky
poskytnutia predmetu zakazky Sutaznych podkladov, ktoré su samostatnou prilohou
Sutaznych podkladov.
Identifikatur tal-pro¢edura: 2e8ffe1f-0d67-433e-a30c-bcf00015a8ea
Identifikatur intern: ID 559436
Tip ta’ pro¢edura: Miftuha
ll-procedura hija acc¢ellerata: le

21.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Natura addizzjonali tal-kuntratt: Provvisti
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72267000 Servizzi ta' tiswija u manutenzjoni ta' softwer
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Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 60000000 Servizzi ta' trasport (eskluz it-trasport ta' I-iskart),
72253200 Servizzi ta' I-appogg tas-sistema, 71356300 Servizzi ta' [-appogg tekniku, 48000000
Pakketti tas-softwer u sistemi ta' informazzjoni

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Indirizz postali: Namestie J. C. Hronského 1
Belt: Martin
Kodici postali: 03601
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Zilinsky kraj (SK031)
Pajjiz: I1s-Slovakkja
Informazzjoni addizzjonali: Sidelna budova Slovenskej narodnej kniznice so sidlom Namestie
J. C. Hronského 1, 036 01 Martin

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Indirizz postali: Francuzskych partizanov 2983/38
Belt: Vrutky
Kodic¢i postali: 03861
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Zilinsky kraj (SK031)
Pajjiz: Is-Slovakkja
Informazzjoni addizzjonali: Konzervacné a digitalizacné centrum so sidlom ul. Francuzskych
partizanov 2983/38, 038 61 Vrutky.

2.1.3. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 270 700,00 EUR

2.1.4. Informazzjoni generali
Informazzjoni addizzjonali: Predmet zakazky nie je rozdeleny na €asti. Uchadza¢ musi
predlozit ponuku na cely predmet zakazky. Zakazka tvori komplexny celok na seba
nadvazujucich odbornych &innosti, ktorych realizacia je nevyhnutna subezne alebo vo vopred
uréenej postupnosti bez moznosti efektivneho od¢lenenia ktorejkolvek €innosti od celku.
Bazi legali:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Avviz
Radunijiet relatati ma’ kundanni kriminali: Uchadzac¢ alebo zaujemca preukazuje splnenie
podmienky ucasti podla § 32 ods. 1 pism. a) zakona o verejnom obstaravani €. 343/2015 Z.z.,
Ze nebol on, ani jeho Statutarny organ, ani ¢len Statutarneho organu, ani ¢len dozorného
organu, ani prokurista pravoplatne odsudeny za trestny ¢in korupcie, trestny ¢in
posSkodzovania finanénych zaujmov Eurdpskych spoloCenstiev, trestny €in legalizacie prijmu z
trestnej Cinnosti, trestny ¢in zaloZenia, zosnovania a podporovania zlo€ineckej skupiny, trestny
¢in zalozZenia, zosnovania alebo podporovania teroristickej skupiny, trestny €in terorizmu a
niektorych foriem uc€asti na terorizme, trestny €in obchodovania s ludmi, trestny €in, ktorého
skutkova podstata suvisi s podnikanim alebo trestny ¢in machinacie pri verejnom obstaravani
a verejnej drazbe jednym z nasledovnych spdsobov: 1. doloZzenym vypisom z registra trestov
nie star§im ako tri mesiace, 2. zapisom do Zoznamu hospodarskych subjektov, 3. predbezne
vyplnenym jednotnym eurépskym dokumentom (JED) podla § 39 ods. (1) ZVO. Ak uchadzac¢
alebo zaujemca ma sidlo, miesto podnikania alebo obvykly pobyt mimo uzemia Slovenske;j
republiky a $tat jeho sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu nevydava pozadovany
doklad alebo nevydava ani rovnocenny doklad, mozno ho nahradit Cestnym vyhlasenim podla
predpisov platnych v §tate jeho sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu.
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Ragunijiet relatati mal-hlas tat-taxxi jew tal-kontribuzzjonijiet tas-sigurta socjali: Uchadzaé
alebo zaujemca preukazuje splnenie podmienky ucasti podla § 32 ods. 1 pism. b) a c¢) zakona
o verejnom obstaravani €. 343/2015 Z.z., t. j. Ze: - nema evidované nedoplatky na poisthom na
socialne poistenie a zdravotna poistovna neeviduje voCi nemu pohladavky po splatnosti podla
osobitnych predpisov, - nema evidované danové nedoplatky vo&i danovému uradu a colnému
uradu podla osobitnych predpisov v Slovenskej republike a v State sidla, miesta podnikania
alebo obvyklého pobytu, jednym z nasledovnych spésobov: 1. dolozenym potvrdenim
zdravotnej poistovne , Socialnej poistovne, a dolozenym potvrdenim miestneho prislusného
danového uradu a colného uradu nie star§im ako tri mesiace, 2. zapisom do Zoznamu
hospodarskych subjektov, 3. predbezne vyplnenym jednotnym eurépskym dokumentom (JED)
podla § 39 ods. 1 ZVO. Ak uchadzac alebo zaujemca ma sidlo, miesto podnikania alebo
obvykly pobyt mimo Uzemia Slovenskej republiky a Stat jeho sidla, miesta podnikania alebo
obvyklého pobytu nevydava poZzadovany doklad alebo rovnocenny doklad, mozZno ho nahradit
Cestnym vyhlasenim podla predpisov platnych v danom State.

Ragunijiet relatati mas-sitwazzjoni tal-operatur ekonomiku: Uchadzac¢ alebo zaujemca
preukazuje splnenie podmienky ucasti podla § 32 ods. 1 pism. d) zakona o verejnom
obstaravani €. 343/2015 Z.z., t. j. Ze nebol na jeho majetok vyhlaseny konkurz, nie je v
reStrukturalizacii, nie je v likvidacii, ani nebolo proti nemu zastavené konkurzné konanie pre
nedostatok majetku alebo zruSeny konkurz pre nedostatok majetku, jednym z nasledovnych
spbdsobov: 1. dolozenym potvrdenim prislusného sudu nie starSim ako tri mesiace, 2. zapisom
do Zoznamu hospodarskych subjektov, 3. predbezne vyplnenym jednotnym eurépskym
dokumentom (JED) podfa § 39 ods. 1 ZVO. Ak uchadzac alebo zaujemca ma sidlo, miesto
podnikania alebo obvykly pobyt mimo uzemia Slovenskej republiky a $tat jeho sidla, miesta
podnikania alebo obvyklého pobytu nevydava pozadovany doklad alebo rovnocenny doklad,
mozno ho nahradit’ €¢estnym vyhlasenim podla predpisov platnych v danom State.

Ragunijiet purament nazzjonali ghall-eskluzjoni: Uchadzac alebo zaujemca preukazuje
splnenie podmienky ucasti, Ze je opravneny dodavat tovar, uskuto¢rovat stavebné prace
alebo poskytovat sluzbu podla § 32 ods. 1 pism. e) zakona o verejnom obstaravani €. 343
/2015 Z. z. doloZzenym dokladom o opravneni dodavat’ tovar, uskuto€riovat’ stavebné prace
alebo poskytovat sluzbu, ktory zodpoveda predmetu zakazky. Uchadzac alebo zaujemca
preukazuje splnenie podmienky ucasti, Ze nema uloZeny zakaz ucasti vo verejnom
obstaravani potvrdeny kone¢nym rozhodnutim v Slovenskej republike a v State sidla, miesta
podnikania alebo obvyklého pobytu podla §32 ods. 1 pism. f) zakona o verejnom obstaravani
€. 343/2015 Z.z. doloZzenym Cestnym vyhlasenim.

Ragunijiet relatati ma' insolvenza, kunflitti ta’ interess jew imgiba professjonali hazina: Verejny
obstaravatel a obstaravatel mézu kedykofvek pocas verejného obstaravania vylucit
uchadzaca alebo zaujemcu, ak existuju dovody tykajuce sa podstatného porusenia zmluvnych
povinnosti, zavazného porusenia profesijnych povinnosti, naruSenim hospodarskej sutaze,
poruSenim povinnosti v oblasti profesijnej etiky, pracovného, socialneho alebo
environmentalneho prava. Verejny obstaravatel a obstaravatel vylucia kedykolvek poCas
verejného obstaravania uchadzacéa alebo zaujemcu, ak poskytol nepravdivé informacie,
pokusil sa neopravnene ovplyvnit’ postup verejného obstaravania, pripadne sa zapojil do jeho
pripravy spésobom, ktory znemoziiuje zabezpedit hospodarsku sutaz, konflikt zaujmov
nemnozno odstranit inymi ucinnymi opatreniami.

ll-korruzzjoni: Uchadza¢ alebo zaujemca preukazuje splnenie podmienky ucasti podla § 32
ods. 1 pism. a) zakona o verejnom obstaravani €. 343/2015 Z.z. jednym z nasledovnych
spbsobov: 1. dolozenym vypisom z registra trestov nie starSim ako tri mesiace, 2. zapisom do
Zoznamu hospodarskych subjektov, 3. predbezne vyplnenym jednotnym eurdpskym
dokumentom (JED) podla § 39 ods. (1) ZVO. Ak uchadzac¢ alebo zaujemca ma sidlo, miesto
podnikania alebo obvykly pobyt mimo uzemia Slovenskej republiky a stat jeho sidla, miesta
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podnikania alebo obvyklého pobytu nevydava pozadovany doklad alebo nevydava ani
rovnocenny doklad, mozno ho nahradit Cestnym vyhlasenim podla predpisov platnych v State
jeho sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu.

Frodi: Uchadzac alebo zaujemca preukazuje splnenie podmienky ucasti podla § 32 ods. 1
pism. a) zakona o verejnom obstaravani ¢. 343/2015 Z.z. jednym z nasledovnych spdsobov:
1. dolozenym vypisom z registra trestov nie starSim ako tri mesiace, 2. zapisom do Zoznamu
hospodarskych subjektov, 3. predbezne vyplnenym jednotnym eurépskym dokumentom (JED)
podla § 39 ods. (1) ZVO. Ak uchadzac alebo zaujemca ma sidlo, miesto podnikania alebo
obvykly pobyt mimo uzemia Slovenskej republiky a Stat jeho sidla, miesta podnikania alebo
obvyklého pobytu nevydava pozadovany doklad alebo nevydava ani rovnocenny doklad,
mozno ho nahradit’ €¢estnym vyhlasenim podla predpisov platnych v State jeho sidla, miesta
podnikania alebo obvyklého pobytu.

Hasil tal-flus jew finanzjament tat-terrorizmu: Uchadzac¢ alebo zaujemca preukazuje splnenie
podmienky ucasti podla § 32 ods. 1 pism. a) zakona o verejnom obstaravani €. 343/2015 Z.z.
jednym z nasledovnych spdsobov: 1. doloZenym vypisom z registra trestov nie starSim ako tri
mesiace, 2. zapisom do Zoznamu hospodarskych subjektov, 3. predbezne vyplnenym
jednotnym eurépskym dokumentom (JED) podla § 39 ods. (1) ZVO. Ak uchadzac alebo
zaujemca ma sidlo, miesto podnikania alebo obvykly pobyt mimo uzemia Slovenskej republiky
a 8tat jeho sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu nevydava pozadovany doklad
alebo nevydava ani rovnocenny doklad, mozno ho nahradit cestnym vyhlasenim podla
predpisov platnych v State jeho sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu.
Partecipazzjoni forganizzazzjoni kriminali: Uchadza¢ alebo zaujemca preukazuje splnenie
podmienky ucasti podla § 32 ods. 1 pism. a) zdkona o verejnom obstaravani €. 343/2015 Z.z.
jednym z nasledovnych spésobov: 1. doloZenym vypisom z registra trestov nie starSim ako tri
mesiace, 2. zapisom do Zoznamu hospodarskych subjektov, 3. predbezne vyplnenym
jednotnym eurépskym dokumentom (JED) podla § 39 ods. (1) ZVO. Ak uchadzac alebo
zaujemca ma sidlo, miesto podnikania alebo obvykly pobyt mimo uzemia Slovenskej republiky
a §tat jeho sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu nevydava pozadovany doklad
alebo nevydava ani rovnocenny doklad, mozno ho nahradit ¢estnym vyhlasenim podla
predpisov platnych v State jeho sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu.

Reati terroristici jew reati marbuta ma’ attivitajiet terroristici: Uchadzac¢ alebo zaujemca
preukazuje splnenie podmienky ucasti podla § 32 ods. 1 pism. a) zakona o verejnom
obstaravani €. 343/2015 Z.z. jednym z nasledovnych spdsobov: 1. doloZzenym vypisom z
registra trestov nie starSim ako tri mesiace, 2. zapisom do Zoznamu hospodarskych subjektov,
3. predbezne vyplnenym jednotnym eurépskym dokumentom (JED) podla § 39 ods. (1) ZVO.
Ak uchadzac alebo zaujemca ma sidlo, miesto podnikania alebo obvykly pobyt mimo uzemia
Slovenskej republiky a Stat jeho sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu nevydava
pozZzadovany doklad alebo nevydava ani rovhocenny doklad, mozno ho nahradit’ Cestnym
vyhlasenim podla predpisov platnych v State jeho sidla, miesta podnikania alebo obvyklého
pobytu.

Thaddim tat-tfal u forom ohra ta’ traffikar tal-bnedmin: Uchadzac alebo zaujemca preukazuje
splnenie podmienky u€asti podfa § 32 ods. 1 pism. a) zakona o verejnom obstaravani ¢. 343
/2015 Z.z. jednym z nasledovnych spésobov: 1. dolozenym vypisom z registra trestov nie
starSim ako tri mesiace, 2. zapisom do Zoznamu hospodarskych subjektov, 3. predbezne
vyplnenym jednotnym eurépskym dokumentom (JED) podla § 39 ods. (1) ZVO. Ak uchadzac¢
alebo zaujemca ma sidlo, miesto podnikania alebo obvykly pobyt mimo uzemia Slovenske;j
republiky a $tat jeho sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu nevydava pozadovany
doklad alebo nevydava ani rovnocenny doklad, mozno ho nahradit Cestnym vyhlasenim podla
predpisov platnych v State jeho sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu.
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Ksur tal-obbligu relatat mal-hlas tal-kontribuzzjonijiet tas-sigurta so¢jali: Uchadzac alebo
zaujemca preukazuje splnenie podmienky ucasti §32 ods. 1 pism. b) zakona o verejnom
obstaravani €. 343/2015 Z.z. 1. doloZzenym potvrdenim zdravotnej poistovne a Socialnej
poistovne nie star§im ako tri mesiace, 2. zapisom do Zoznamu hospodarskych subjektov, 3.
predbezne vyplnenym jednotnym eurépskym dokumentom (JED) podla § 39 ods. (1) ZVO. Ak
uchadzac alebo zaujemca ma sidlo, miesto podnikania alebo obvykly pobyt mimo uzemia
Slovenskej republiky a Stat jeho sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu nevydava
poZadovany doklad alebo nevydava ani rovnhocenny doklad, mozno ho nahradit’ Cestnym
vyhlasenim podla predpisov platnych v State jeho sidla, miesta podnikania alebo obvyklého
pobytu.

Ksur tal-obbligu relatat mal-hlas tat-taxxi: Uchadzac alebo zaujemca preukazuje spinenie
podmienky ucasti §32 ods. 1 pism. ¢) zakona o verejnom obstaravani €. 343/2015 Z.z. 1.
doloZenym potvrdenim miestne prisludného danového uradu a miestne prisludného colného
uradu nie starSim ako tri mesiace, 2. zapisom do Zoznamu hospodarskych subjektov, 3.
predbezne vyplnenym jednotnym euréopskym dokumentom (JED) podla § 39 ods. (1) ZVO. Ak
uchadzac alebo zaujemca ma sidlo, miesto podnikania alebo obvykly pobyt mimo uzemia
Slovenskej republiky a Stat jeho sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu nevydava
pozadovany doklad alebo nevydava ani rovhocenny doklad, mozno ho nahradit’ Cestnym
vyhlasenim podla predpisov platnych v State jeho sidla, miesta podnikania alebo obvyklého
pobytu.

L-attivitajiet kummercjali huma sospizi: Uchadzac¢ alebo zaujemca preukazuje splnenie
podmienky ucasti §32 ods. 1 pism. d) zakona o verejnom obstaravani ¢. 343/2015 Z.z. 1.
doloZenym potvrdenim prisludného sudu nie star§im ako tri mesiace, 2. zapisom do Zoznamu
hospodarskych subjektov, 3. predbezne vyplnenym jednotnym eurépskym dokumentom (JED)
podla § 39 ods. (1) ZVO. Ak uchadzac alebo zaujemca ma sidlo, miesto podnikania alebo
obvykly pobyt mimo Uzemia Slovenskej republiky a Stat jeho sidla, miesta podnikania alebo
obvyklého pobytu nevydava poZzadovany doklad alebo nevydava ani rovnocenny doklad,
mozno ho nahradit’ Cestnym vyhlasenim podla predpisov platnych v State jeho sidla, miesta
podnikania alebo obvyklého pobytu.

Falliment: Uchadzac€ alebo zaujemca preukazuje spinenie podmienky ucasti §32 ods. 1 pism.
d) zakona o verejnom obstaravani ¢. 343/2015 Z.z. 1. dolozenym potvrdenim prislusného
sudu nie starSim ako tri mesiace, 2. zapisom do Zoznamu hospodarskych subjektov, 3.
predbezne vyplnenym jednotnym euréopskym dokumentom (JED) podla § 39 ods. (1) ZVO. Ak
uchadzac alebo zaujemca ma sidlo, miesto podnikania alebo obvykly pobyt mimo uzemia
Slovenskej republiky a Stat jeho sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu nevydava
pozadovany doklad alebo nevydava ani rovhocenny doklad, mozno ho nahradit’ Cestnym
vyhlasenim podla predpisov platnych v State jeho sidla, miesta podnikania alebo obvyklého
pobytu.

Arrangament mal-kredituri: Uchadzac alebo zaujemca preukazuje splinenie podmienky ucasti
§32 ods. 1 pism. d) zakona o verejnom obstaravani ¢. 343/2015 Z.z. 1. dolozenym potvrdenim
prislusného sudu nie starSim ako tri mesiace, 2. zapisom do Zoznamu hospodarskych
subjektov, 3. predbezne vyplnenym jednotnym eurépskym dokumentom (JED) podla § 39 ods.
(1) Z2VO. Ak uchadzac alebo zaujemca ma sidlo, miesto podnikania alebo obvykly pobyt mimo
uzemia Slovenskej republiky a Stat jeho sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu
nevydava pozadovany doklad alebo nevydava ani rovhocenny doklad, mozno ho nahradit
Cestnym vyhlasenim podla predpisov platnych v State jeho sidla, miesta podnikania alebo
obvyklého pobytu.

Insolvenza: Uchadzac€ alebo zaujemca preukazuje splnenie podmienky ucasti §32 ods. 1
pism. d) zakona o verejnom obstaravani ¢. 343/2015 Z.z. 1. dolozenym potvrdenim
prisludného sudu nie starSim ako tri mesiace, 2. zapisom do Zoznamu hospodarskych
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subjektov, 3. predbezne vyplnenym jednotnym eurdopskym dokumentom (JED) podla § 39 ods.
(1) ZVO. Ak uchadzac alebo zaujemca ma sidlo, miesto podnikania alebo obvykly pobyt mimo
uzemia Slovenskej republiky a Stat jeho sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu
nevydava pozadovany doklad alebo nevydava ani rovhocenny doklad, mozno ho nahradit
Cestnym vyhlasenim podfa predpisov platnych v State jeho sidla, miesta podnikania alebo
obvyklého pobytu.

Assijiet amministrati minn likwidatur: Uchadza¢ alebo zaujemca preukazuje splnenie
podmienky ucasti §32 ods. 1 pism. d) zakona o verejnom obstaravani ¢. 343/2015 Z.z. 1.
doloZzenym potvrdenim prisludného sudu nie star§im ako tri mesiace, 2. zapisom do Zoznamu
hospodarskych subjektov, 3. predbezne vyplnenym jednotnym eurépskym dokumentom (JED)
podla § 39 ods. (1) ZVO. Ak uchadzac alebo zaujemca ma sidlo, miesto podnikania alebo
obvykly pobyt mimo Uzemia Slovenskej republiky a Stat jeho sidla, miesta podnikania alebo
obvyklého pobytu nevydava poZzadovany doklad alebo nevydava ani rovnocenny doklad,
mozno ho nahradit’ Cestnym vyhlasenim podla predpisov platnych v State jeho sidla, miesta
podnikania alebo obvyklého pobytu.

Sitwazzjoni analoga bhal falliment skont il-ligi nazzjonali: Uchadzac¢ alebo zaujemca
preukazuje splnenie podmienky ucasti §32 ods. 1 pism. d) zdkona o verejnom obstaravani €.
343/2015 Z.z. 1. dolozenym potvrdenim prislusného sudu nie starSim ako tri mesiace, 2.
zapisom do Zoznamu hospodarskych subjektov, 3. predbezne vyplnenym jednotnym
europskym dokumentom (JED) podfa § 39 ods. (1) ZVO. Ak uchadzac¢ alebo zaujemca ma
sidlo, miesto podnikania alebo obvykly pobyt mimo uzemia Slovenskej republiky a $tat jeho
sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu nevydava pozadovany doklad alebo
nevydava ani rovnocenny doklad, mozno ho nahradit ¢estnym vyhlasenim podla predpisov
platnych v State jeho sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu.

Ksur tal-obbligi fl-ogsma tal-ligi ambjentali: Verejny obstaravatel a obstaravatel mézu vylucit
kedykolvek poCas verejného obstaravania uchadzaca alebo zaujemcu, ak sa v
predchadzajucich troch rokoch od vyhlasenia alebo preukazatelného zacatia verejného
obstaravania dopustil zavazného porusenia povinnosti v oblasti ochrany Zivotného prostredia,
za ktoré mu bola pravoplatne uloZena sankcia, ktoré dokaze verejny obstaravatel a
obstaravatel preukazat.

Ksur tal-obbligi fl-ogsma tal-ligi tax-xoghol: Verejny obstaravatel a obstaravatel mozu vylucit
kedykolvek poCas verejného obstaravania uchadzaca alebo zaujemcu, ak sa v
predchadzajucich troch rokoch od vyhlasenia alebo preukazatelného zacatia verejného
obstaravania dopustil zavazného poruSenia povinnosti v oblasti pracovného prava, za ktoré
mu bola pravoplatne uloZena sankcia, ktoré dokaze verejny obstaravatel a obstaravatel
preukazat.

Ksur tal-obbligi fl-ogsma tal-ligi socjali: Verejny obstaravatel a obstaravatel mézu vylucit
kedykolvek poCas verejného obstaravania uchadzaca alebo zaujemcu, ak sa v
predchadzajucich troch rokoch od vyhlasenia alebo preukazatelného zacatia verejného
obstaravania dopustil zavazného porusenia povinnosti v oblasti socialneho prava, za ktoré mu
bola pravoplatne uloZena sankcia, ktoré dokaze verejny obstaravatel a obstaravatel preukazat.
Ftehimiet ma’ operaturi ekonomici ohrajn li ghandhom I-ghan li jikkawzaw distorsjoni tal-
kompetizzjoni: Verejny obstaravatel a obstaravatel mézu vylucit kedykolvek poc¢as verejného
obstaravania uchadzaca alebo zaujemcu, ak sa v predchadzajucich troch rokoch od
vyhlasenia alebo preukazatelného zacatia verejného obstaravania dopustil zavazného
porusenia profesijnych povinnosti, ktoré dokaze verejny obstaravatel a obstaravatel preukazat.
Imgiba professjonali serjament hazina: Verejny obstaravatel a obstaravatel mézu vylucit
kedykolvek poCas verejného obstaravania uchadzaca alebo zaujemcu, ak sa v

401495-2026 Page 6/11



predchadzajucich troch rokoch od vyhlasenia alebo preukazatelného zacatia verejného
obstaravania dopustil zavazného porusenia profesijnych povinnosti, ktoré dokaze verejny
obstaravatel a obstaravatel preukazat.

Dikjarazzjoni falza, informazzjoni mohbija, ma setghux jigu pprovduti d-dokumenti mehtiega
jew inkisbet informazzjoni kunfidenzjali ta’ din il-procedura: Verejny obstaravatel a
obstaravatel vylucCia kedykolvek poCas verejného obstaravania uchadzaca alebo zaujemcu, ak
: - poskytol informacie alebo doklady, ktoré su nepravdivé alebo pozmenené tak, Ze
nezodpovedaju skutonosti a maju vplyv na vyhodnotenie splnenia podmienok ucasti alebo
vyber zaujemcov, - pokusil sa neopravnene ovplyvnit postup verejného obstaravania, alebo -
pokusil sa ziskat doverné informacie, ktoré by mu poskytli neopravnenu vyhodu.

Kunflitt ta’ interess minhabba I-partecipazzjoni tieghu fil-procedura ta’ akkwist: Verejny
obstaravatel a obstaravatel vyluCia uchadzaca alebo zaujemcu kedykolvek poCas verejného
obstaravania, ak konflikt zaujmov podla § 23 nemozno odstranit inymi ucinnymi opatreniami.
Konflikt zaujmov podla § 23 zakona €. 343/2015 Z. z. v zneni neskorSich predpisov vznika
najma vtedy, ak su osoby zapojené do postupu verejného obstaravania alebo osoby, ktoré
mozu ovplyvnit' jeho vysledok, v osobnom, majetkovom alebo inom vztahu k hospodarskemu
subjektu, ktory sa zu€astfiuje na verejnom obstaravani, ¢im méze byt ohrozena ich
nestrannost’ a objektivita.

Involviment dirett jew indirett fit-thejjija ta’ din il-pro¢edura ta’ akkwist: Verejny obstaravatel a
obstaravatel vyluc€ia z verejného obstaravania aj uchadzaca alebo zaujemcu, ak narusenie
hospodarskej sutaze, ktoré vyplynulo z pripravnych trhovych konzultacii alebo jeho
predbezného zapojenia podla § 25 zakona o verejnom obstaravani §. 343/2025 z.z. v zneni
neskorSich predpisov, nemozno odstranit inymi ucinnymi opatreniami ani po vyjadreni
uchadzaca alebo zaujemcu; verejny obstaravatel a obstaravatel pred takymto vylu¢enim
poskytnu zaujemcovi alebo uchadzacovi moznost v lehote piatich pracovnych dni od
dorucenia ziadosti preukazat, ze jeho u€astou na pripravnych trhovych konzultaciach alebo
predbeznom zapojeni nedo$lo k naru$eniu hospodarskej sutaze.

Terminazzjoni bikrija, danni jew sanzjonijiet komparabbli ohra: Verejny obstaravatel a
obstaravatel mézu vylucit kedykolvek pocas verejného obstaravania uchadzaca alebo
zaujemcu, ak sa v predchadzajucich troch rokoch od vyhlasenia alebo preukazatelného
zacatia verejného obstaravania dopustil pri plneni zakazky alebo koncesie podstatného
poruSenia zmluvnych povinnosti, v désledku ¢oho verejny obstaravatel alebo obstaravatel
odstupil od zmluvy alebo mu bola spésobena zavazna Skoda alebo ina zavazna ujma.

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0001
Titlu: Poskytovanie sluzieb Service Level Agreement (SLA) - Zabezpecenie kontinualnej a
odborne garantovanej technickej podpory, prevadzkovej udrzby a spravy systémuDigitalizacny
workflow ProArc
Deskrizzjoni: Predmetom zakazky je zabezpecenie kontinualnej a odborne garantovanej
technickej podpory, prevadzkovej udrzby a spravy systému Digitalizacny workflow ProArc a
vSetkych jeho modulov a komponentov, ktoré sluzia na spracovanie, evidenciu, kontrolu kvality
a dlhodobé uchovavanie digitalizovaného obsahu, za u¢elom zabezpedit’ plnu funkénost,
stabilitu a bezpec€nost' systému vratane jeho integranych vazieb, pouzivatelskych rozhrani a
podpornych procesov pre pracu s digitalnymi objektmi (dalej len ,,servisné sluzby“ alebo ,,
sluzby®), pri€om servisovany softvér a obsah servisnych sluzieb su Specifikované v Prilohe &.
1 navrhu zmluvy, ktora je jej neoddelitelnou sucastou, tychto Sutaznych podkladov a su
samostatnou prilohou k uvedenému predmetu zakazky. Poskytovatel sa zavazuje servisné
sluzby poskytovat priebezne pocas celej doby platnosti a u¢innosti zmluvy formou pravidelne
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vykonavanych &innosti za u¢elom zabezpecenia kontinualnej podpory prevadzky
servisovanych zariadeni objednavatela (v rezime 24x7). Podrobné vymedzenie predmetu
zakazky, vratane vypracovanych poziadaviek verejného obstaravatela na predmet zakazky,
tvori Cast B. Opis predmetu zakazky Sutaznych podkladov a ¢ast’ D. Obchodné podmienky
poskytnutia predmetu zadkazky Sutaznych podkladov, ktoré su samostatnou prilohou
Sutaznych podkladov.

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Natura addizzjonali tal-kuntratt: Provvisti
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72267000 Servizzi ta' tiswija u manutenzjoni ta' softwer
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 60000000 Servizzi ta' trasport (eskluz it-trasport ta' l-iskart),
72253200 Servizzi ta' I-appogg tas-sistema, 71356300 Servizzi ta' [-appogg tekniku, 48000000
Pakketti tas-softwer u sistemi ta' informazzjoni

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Indirizz postali: Namestie J. C. Hronského 1
Belt: Martin
Kodici postali: 03601
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Zilinsky kraj (SK031)
Pajjiz: Is-Slovakkja
Informazzjoni addizzjonali: Miestom poskytovania sluZieb su priestory objednavatela v objekte:
Sidelna budova Slovenskej narodnej kniznice so sidlom Namestie J. C. Hronského 1, 036 01
Martin

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Indirizz postali: Francuzskych partizanov 2983/38
Belt: Vrutky
Kodici postali: 03861
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Zilinsky kraj (SK031)
Paijjiz: Is-Slovakkja
Informazzjoni addizzjonali: Miestom poskytovania sluZieb su priestory objednavatela v objekte:
Konzervacné a digitalizacné centrum so sidlom ul. Francuzskych partizanov 2983/38, 038 61
Vrutky.

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ zmien: 36 Xhur

5.1.5. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 270 700,00 EUR

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
Il-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): iva
Dan l-akkwist huwa adattat ukoll ghall-intraprizi zghar u ta’ dags medju (SMEs): iva

5.1.7. Akkwist strategiku
Ghan tal-akkwist strategiku: Ebda akkwist strategiku

5.1.9. Kiriterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Avviz

401495-2026 Page 8/11



Kriterju: Referenzi fuq servizzi specifici

Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Verejny obstaravatel poZaduje, aby uchadzac v ponuke
predlozil zoznam poskytnutych sluzieb za predchadzajuce tri roky od vyhlasenia verejného
obstaravania s uvedenim cien, leh6t dodania a odberatelov; dokladom je referencia, ak
odberatelom bol verejny obstaravatel alebo obstaravatel podla zdkona o verejnom
obstaravani. Vzor ,Zoznamu poskytnutych sluzZieb® je uvedeny v Prilohe €. 8 Sutaznych
podkladov. Minimalna poZzadovana uroven Standardov pre § 34 ods.1 pism. a) zakona:
Podmienkou ucasti je predloZenie zoznamu poskytnutych sluzieb rovnakého alebo
porovnatelného charakteru, ako je predmet zakazky za predchadzajuce tri (3) roky s
celkovymi rozpocCtovymi nakladmi vo vyske 200 000,00 Eur bez DPH alebo ekvivalent tejto
hodnoty v inej mene, vratane referencii. Podrobné informacie k preukazaniu splnenia
podmienok ucasti k technickej spdsobilosti alebo odbornej spdsobilosti podla § 34 su uvedené
v bode A.2 Podmienky uc€asti uchadzacov bodu 2 Sutaznych podkladov.

5.1.10. Kriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Prezz
Isem: Celkova cena predmetu zakazky v EUR s DPH
poskytnutie predmetu zakazky s DPH, v rozsahu podla opisu predmetu zakazky a zmluvnych
podmienok, vypocitana spésobom uvedenym v navrhu na plnenie kritérii na vyhodnotenie
ponuk, zaokruhlena na 2 desatinné miesta. Uchadzac¢ uvedie svoj navrh na plnenie kritéria na
vyhodnotenie ponuk podla vzoru uvedeného v prilohe €. 3 €asti F. Prilohy Sutaznych
podkladov.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti valur fiss: Valur fiss (total)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 100

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Lingwi li bihom id-dokumenti tal-akkwist huma disponibbli uffi¢jalment: Slovakk
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-zakaziek
/dokumenty/559436
Mezz ta’ komunikazzjoni ad hoc:
Isem: elektronicka platforma IS EVO

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-zakaziek/detail
/559436
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-partecipazzjoni: Slovakk, Cek
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Varjanti: Mhux permessa
Skadenza biex jintlagghu I-offerti: 16/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-saijf tal-Ewropa Centrali
Perjodu waqt li I-offerta ghandha tibga' valida: 2 Xhur
Informazzjoni dwar il-ftuh pubbliku:
Data tal-ftuh: 16/07/2026 10:15:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-
Ewropa Centrali
Post: Slovenska narodna kniznica Sidlo organizacie: Namestie J. C. Hronského 1, 036 01
Martin
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Informazzjoni addizzjonali: Verejny obstaravatel otvaranie ponuk zabezpeci prostrednictvom
,on-line“ spristupnenia ponuk uchadzacom prostrednictvom funkcionality informa&ného
systému EVO. Umoznenim uc€asti uchadzaom na otvarani ponuk pri pouziti elektronického
prostriedku na predkladanie ponuk podla § 20 ZVO sa rozumie ich spristupnenie
prostrednictvom funkcionality elektronického prostriedku vSetkym uchadzacom, ktori predloZili
ponuku ur¢enym spésobom komunikacie. Po otvoreni ponuk systém automaticky vytvori
zapisnicu z otvarania ponuk a odo$le ju vSetkym uchadzacom, ktori predloZili ponuku do
lehoty na predkladanie ponuk.

Termini tal-kuntratt:

L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Permessa

Se tintuza l-ordni elettronika: iva

Se jintuza |-pagament elettroniku: iva

Forma legali li ghandha tittiehed minn grupp ta’ offerenti li jinghata kuntratt: Na riadne plnenie
zmluvy skupina dodavatelov, v pripade prijatia ich ponuky, je povinna vytvorit do terminu
podpisania zmluvy pravnu formu s pravnou subjektivitou v sulade splatnou legislativou
Slovenskej republiky a acquis communautaire najneskér k terminu podpisu zmluvy tak, aby
bolo zabezpecené riadne plnenie zmluvy (napr. zmluvu medzi ¢lenmi skupiny o tom, Ze
zodpovedaju spoloéne a nerozdielne za zavazky voci verejnému obstaravatelovi vzniknuté pri
plneni zakazky podla § 293 Obchodného zakonnika a urcia lidra skupiny). (V praxi sa na
upravu vzajomnych vztahov ¢lenov skupiny dodavatelov podla § 37 zakona o verejnom
obstaravani Standardne vyuziva zmluva o zdruzeni podla § 829 a nasledne Obchodného
zakonnika alebo zmluva o spolupraci ako nepomenovany kontrakt.

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ebda ftehim ta' gafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Urad pre verejné obstaravanie
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: Lehoty na predlozenie namietok upravuje platny a
ucinny zakon o verejnom obstaravani.
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist: Slovenska
narodna kniznica
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proéeduri tar-riezami: Urad pre verejné
obstaravanie

8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-0001
Isem uffi¢jali: Urad pre verejné obstaravanie
Numru tar-registrazzjoni: 31797903
Numru tar-registrazzjoni: 2021511008
Indirizz postali: Ruzova dolina 10
Belt: Bratislava - mestska ¢ast Ruzinov
Kodic¢i postali: 82109
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Bratislavsky kraj (SK010)
Pajjiz: Is-Slovakkja
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Email: info@uvo.gov.sk

Telefown: +421250264111

Indirizz tal-internet: www.uvo.gov.sk

Rwoli ta’ din I-organizzazzjoni:

TED eSender

Organizzazzjoni tar-riezami

Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proceduri tar-riezami

8.1. ORG-0002
Isem uffi¢jali: Slovenska narodna kniznica
Numru tar-registrazzjoni: 36138517
Numru tar-registrazzjoni: 2021537199
Indirizz postali: Namestie J. C. Hronského 1
Belt: Martin
Kodici postali: 03601
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Zilinsky kraj (SK031)
Paijjiz: Is-Slovakkja
Email: marta.kohutova@snk.sk
Telefown: 0432451298
Indirizz tal-internet: https://www.snk
Profil tax-xerrej: https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-profilov/detail/3679
Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:
Xerrej
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist

Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: e7e286f3-3350-483d-936¢-144b674c469b - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat I-avviz: 10/06/2026 10:36:57 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali

Lingwi li bihom dan I-avviz huwa disponibbli uffi¢jalment: Slovakk

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 401495-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 111/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 11/06/2026
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