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402950-2026 - Kompetizzjoni

Il-Germanja — Servizzi tat-telekomunikazzjonijiet — Integrierte Kommunikations- und Contact-
Center-Losung und SIP-Trunk

OJ S 112/2026 12/06/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: Medizinischer Dienst Berlin-Brandenburg
Email: beschaffungen@md-bb.org
Tip legali tax-xerrej: Korp irregolat bil-ligi pubblika, ikkontrollat minn awtorita regjonali
Attivita tal-awtorita kontraenti: Sahha

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Integrierte Kommunikations- und Contact-Center-L6sung und SIP-Trunk
Deskrizzjoni: Integrierte Kommunikations- und Contact-Center-Losung und SIP-Trunk
Identifikatur tal-procedura: 019eb4e5-f3e0-473e-80a3-47b67882b135
Identifikatur intern: FINS-8561
Tip ta’ pro¢edura: Innegozjata bil-pubblikazzjoni minn gabel ta’ sejha ghall-kompetizzjoni/ghall-
kompetizzjoni bin-negozjar
ll-procedura hija acc¢ellerata: le

2.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 64200000 Servizzi tat-telekomunikazzjonijiet

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Indirizz postali: Lise-Meitner-Str. 1
Belt: Berlin
Kodici postali: 10589
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Berlin (DE300)
Paijjiz: II-Germanja

2.1.4. Informazzjoni generali
Bazi legali:
Direttiva 2014/24/UE
vgv - N/A
Ligi transfruntiera applikabbli: siehe Vergabeunterlagen

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Avviz
ll-korruzzjoni: siehe Vergabeunterlagen
Frodi: siehe Vergabeunterlagen
Partecipazzjoni f'organizzazzjoni kriminali: siehe Vergabeunterlagen
Reati terroristici jew reati marbuta ma’ attivitajiet terroristici: siehe Vergabeunterlagen
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L-attivitajiet kummercjali huma sospizi: siehe Vergabeunterlagen

Hasil tal-flus jew finanzjament tat-terrorizmu: siehe Vergabeunterlagen

Assijiet amministrati minn likwidatur: siehe Vergabeunterlagen

Kunflitt ta’ interess minhabba I|-partecipazzjoni tieghu fil-procedura ta’ akkwist: siehe
Vergabeunterlagen

Terminazzjoni bikrija, danni jew sanzjonijiet komparabbli ohra: siehe Vergabeunterlagen
Thaddim tat-tfal u forom ohra ta’ traffikar tal-onedmin: siehe Vergabeunterlagen
Sitwazzjoni analoga bhal falliment skont il-ligi nazzjonali: siehe Vergabeunterlagen

Ksur tal-obbligi stabbiliti skont ragunijiet ta’ eskluzjoni purament nazzjonali: siehe
Vergabeunterlagen

Imgiba professjonali serjament hazina: siehe Vergabeunterlagen

Dikjarazzjoni falza, informazzjoni mohbija, ma setghux jigu pprovduti d-dokumenti mehtiega
jew inkisbet informazzjoni kunfidenzjali ta’ din il-procedura: siehe Vergabeunterlagen
Ksur tal-obbligi fl-ogsma tal-ligi tax-xoghol: siehe Vergabeunterlagen

Ksur tal-obbligi fl-ogsma tal-ligi socjali: siehe Vergabeunterlagen

Ksur tal-obbligi fl-ogsma tal-ligi ambjentali: siehe Vergabeunterlagen

Ksur tal-obbligu relatat mal-hlas tal-kontribuzzjonijiet tas-sigurta socjali: siehe
Vergabeunterlagen

Ksur tal-obbligu relatat mal-hlas tat-taxxi: sieche Vergabeunterlagen

Ftehimiet ma’ operaturi ekonomici ohrajn li ghandhom I-ghan li jikkawzaw distorsjoni tal-
kompetizzjoni: siehe Vergabeunterlagen

Involviment dirett jew indirett fit-thejjija ta’ din il-procedura ta’ akkwist: siehe Vergabeunterlagen
Insolvenza: siehe Vergabeunterlagen

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0001
Titlu: Integrierte Kommunikations- und Contact-Center-L6sung und SIP-Trunk
Deskrizzjoni: siehe Vergabeunterlagen
Identifikatur intern: LOT-0001

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 64200000 Servizzi tat-telekomunikazzjonijiet
Ghazliet:
Deskrizzjoni tal-ghazliet: N/A

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Indirizz postali: Lise-Meitner-Str. 1
Belt: Berlin
Kodici postali: 10589
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Berlin (DE300)
Pajjiz: Il-Germanja

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ zmien: 72 Xhur

5.1.4. Tigdid
Numru massimu ta’ tigdid: 3
Informazzjoni ohra dwar it-tigdid: Die Mindestvertragsdauer betragt 3 Jahre. Nach Ablauf der
Mindestvertragsdauer verlangert sich die Vertragslaufzeit jeweils um ein weiteres Jahr, sofern
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der Vertrag nicht spatestens zwolf (12) Monate vor Ablauf der jeweiligen Laufzeit durch den
Auftraggeber gekiindigt wird. Der Vertrag endet, ohne dass es einer Kiindigung bedarf,
spatestens 72 Monate nach Vertragsschluss.

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
Il-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubblici (GPA): le
Dan l-akkwist huwa adattat ukoll ghall-intraprizi zghar u ta’ dags medju (SMEs): le

5.1.7. Akkwist strategiku
Ghan tal-akkwist strategiku: Ebda akkwist strategiku

5.1.8. Kiriterji ta’ accessibbilta
Il-kriterji ta’ accessibbilta ghall-persuni b’dizabbilta huma inkluzi

5.1.9. Kiriterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Avviz, Dokument tal-Akkwist
Kriterju: Volum ta' negozju annwali generali
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Gesamtumsatz: Jahresumsatz in EUR (netto), bezogen
auf die letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahre vor Ablauf der Angebotsfrist

Kriterju: Rekwiziti ekonomici jew finanzjarji ohra
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Mitarbeiter/ Personalentwicklung: Anzahl Mitarbeiter,
bezogen auf die letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahre vor Ablauf der Angebotsfrist

Kriterju: Rekwiziti ekonomici jew finanzjarji ohra

Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Mitarbeiter/ Personalentwicklung der im Rahmen dieses
Projektes beteiligten Geschéaftsbereiche: Anzahl Mitarbeiter bezogen auf die letzten drei
abgeschlossenen Geschéaftsjahre vor Ablauf der Angebotsfrist

Kriterju: Assigurazzjoni ta' indennita ghar-riskji professjonali

Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Betriebshaftpflichtversicherung: Wir verfigen Uber eine
Betriebshaftpflichtversicherung fur Tatigkeiten, die Gegenstand dieses Auftrags sind.
Mindestanforderung: Die Deckungssumme je Schadensfall muss mindestens 5.000.000,- EUR
fur Personen-, Sach- und Vermdgensschaden, pro Versicherungsjahr zweifach maximiert,
betragen. Nachzuweisen ist das Bestehen einer Betriebshaftpflichtversicherung zur
Absicherung von Schaden aus Tatigkeiten, die Gegenstand des ausgeschriebenen Auftrags
sind. Die Deckung muss uber die Vertragslaufzeit uneingeschrankt erhalten bleiben. Wenn ein
solcher Versicherungsschutz noch nicht oder nicht in der geforderten Hohe besteht, ist eine
schriftliche Erklarung vorzulegen, wonach der Bieter dem AG den Abschluss einer
entsprechenden Versicherung im Zuschlagsfall zusichert. Der Abschluss der (erhdhten)
Versicherung ist im Zuschlagsfalle innerhalb von vier Wochen nach Zuschlag nachzuweisen.

Kriterju: Registrazzjoni f'registru tal-kummerc
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Eintragung in einem Berufs- oder Handelsregister

(Angabe der HRB/ HRA Nummer und des Registergerichts)

Kriterju: Sigurta tal-informazzjoni
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Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Mindestanforderung: Nachweis (Zertifikate) Uber
ergriffene MaRnahmen zur Gewahrleistung von Informationssicherheit und ggf. implementierte
Informationssicherheits-Management-Systeme im Unternehmen des Bewerbers gemall VDS
10000 und/ oder ISO 27001; Alternativ: Erklarung des Wirtschaftsprifers Gber den Beginn der
Zertifizierungsmalnahmen oder gleichwertiger Nachweis eines Informationssicherheits-
Management-Systems.

Kriterju: Sigurta tal-informazzjoni

Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Mindestanforderung: Der Bewerber weist ein C5-Typ2-
Testat nach. Alternativ: Erklarung des Wirtschaftsprifers Uber den Beginn der
Testierungsmalinahmen mit dem geplanten Abschlussdatum.

Kriterju: Proporzjon ta' subkontrattar
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Wir beabsichtigen Leistungen des zu vergebenden
Auftrags an Dritte (Unterauftragnehmer) zu vergeben.

Kriterju: Referenzi fuq servizzi specifici

Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Eine Liste der in den letzten drei Jahren vor Ablauf der
Teilnahmeantragsfrist erbrachten wesentlichen Liefer- oder Dienstleistungen bezogen auf den
Vergabegegenstand. Mindestanforderungen (A-Kriterien): - C1.4.1 (Inbetriebnahme und
Betrieb einer Cloud-Telefonie-Losung) (3 Referenzen) - C1.4.2 (Inbetriebnahme und Betrieb
einer Cloud-Contact-Center-Lésung) (3 Referenzen) - C1.4.3 (Offentlicher Auftraggeber oder
privatwirtschaftliches Unternehmen aus dem Dienstleistungssektor, welches gesetzlich an die
erhdhten datenschutzrechtlichen Bestimmungen des SGB | und X gebunden ist oder diese
freiwillig anwendet) (3 Referenzen) - C1.4.4 (Auftragsbezogene Zusammenarbeit mit einem
offentlichen Auftraggeber. Als 6ffentlicher Auftraggeber gelten hier haushaltsorientierte
Gebietskorperschaften (Bund, Lander, Gemeindeverbande, Gemeinden), sowie Anstalten und
Koérperschaften des 6ffentlichen Rechts oder juristische Personen des Privatrechts, deren
Geschéftsanteile Uberwiegend (>50%) von haushaltsorientierten Gebietskorperschaften oder
Anstalten oder Kérperschaften des 6ffentlichen Rechts in dem vorgenannten Sinne gehalten
werden.) (3 Referenzen) - C1.4.5 (Zusammenarbeit mit Medizinischen Diensten im Sinne von
§ 278 SGB V) (1 Referenz) Sollen mehr Referenzen angegeben werden, so kann eine Kopie
der Erklarung genutzt werden.

Informazzjoni dwar it-tieni stadju ta’ pro¢edura b’zewg stadji:

Numru minimu ta’ kandidati li ghandhom jigu mistiedna ghat-tieni stadju tal-pro¢edura: 3
Il-procedura se ssir fi stadji su¢cessivi. F’kull stadju, xi partecipanti jistghu jigu eliminati
Ix-xerrej jirrizerva d-dritt li jaghti I-kuntratt abbazi tal-offerti inizjali minghajr negozjar ulterjuri

5.1.10. Kriterji tal-ghoti
Deskrizzjoni tal-metodu li ghandu jintuza jekk il-koeffi¢jent tal-korrezzjoni ma jistax jigi espress
permezz ta’ kriterji: Siehe Vergabeunterlagen

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Lingwi li bihom id-dokumenti tal-akkwist huma disponibbli ufficGjalment: Germaniz
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://www.evergabe.de/unterlagen/019eb4e5-f3e0-473e-
80a3-47b67882b135/zustellweg-auswaehlen

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Permessa
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Indirizz ghas-sottomissjoni: https://www.evergabe.de/unterlagen/019eb4e5-f3e0-473e-80a3-
47b67882b135/zustellweg-auswaehlen

Deskrizzjoni: siehe Vergabeunterlagen

Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-partecipazzjoni: Germaniz
Katalogu elettroniku: Mhux permessa

Varjanti: Mhux permessa

L-offerenti jistghu jitfghu aktar minn offerta wahda: Mhux permessa

Skadenza biex jintlagghu t-talbiet ghall-partecipazzjoni: 13/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Hin
tal-Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali

Informazzjoni li tista’ tigi ssupplimentata wara l-iskadenza ghas-sottomissjoni:
Fid-diskrezzjoni tax-xerrej, id-dokumenti kollha neqgsin relatati mal-offerent jistghu jigu
pprezentati aktar tard.

Informazzjoni addizzjonali: siehe Vergabeunterlagen

Termini tal-kuntratt:

L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Permessa

Se tintuza l-ordni elettronika: iva

Se jintuza |I-pagament elettroniku: iva

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ebda ftehim ta' gafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Vergabekammer des Landes Brandenburg beim Ministerium fur
Wirtschaft, Arbeit und Energie
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: siehe Vergabeunterlagen
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist:
Medizinischer Dienst Berlin-Brandenburg
Organizzazzjoni li tipprovdi a¢c¢ess offline ghad-dokumenti tal-akkwist: Medizinischer Dienst
Berlin-Brandenburg
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proceduri tar-riezami: Vergabekammer
des Landes Brandenburg beim Ministerium fur Wirtschaft, Arbeit und Energie

8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-0001
Isem uffi¢jali: Medizinischer Dienst Berlin-Brandenburg
Numru tar-registrazzjoni: DE343188156
Indirizz postali: Lise-Meitner-Str. 1
Belt: Berlin
Kodic¢i postali: 10589
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Berlin (DE300)
Paijjiz: l-Germanja
Punt ta’ kuntatt: Vergabestelle, Medizinischer Dienst Berlin-Brandenburg
Email: beschaffungen@md-bb.org
Telefown: 0302020231000
Indirizz tal-internet: www.md-bb.org
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Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:

Xerrej

Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist
Organizzazzjoni li tipprovdi a¢c¢ess offline ghad-dokumenti tal-akkwist

8.1. ORG-0002
Isem uffi¢jali: Vergabekammer des Landes Brandenburg beim Ministerium fur Wirtschaft,
Arbeit und Energie
Numru tar-registrazzjoni: 0
Indirizz postali: Heinrich-Mann-Allee 107
Belt: Potsdam
Kodic¢i postali: 14473
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Potsdam, Kreisfreie Stadt (DE404)
Paijjiz: Il-Germanja
Email: vergabekammer@MWAE.Brandenburg.de
Telefown: 03318660
Indirizz tal-internet: http://www.mwe.brandenburg.de
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:
Organizzazzjoni tar-riezami
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proceduri tar-riezami

8.1. ORG-0003
Isem uffi¢jali: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Numru tar-registrazzjoni: 0204:994-DOEVD-83
Belt: Bonn
Kodi¢i postali: 53119
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Paijjiz: Il-Germanja
Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefown: +49228996100
Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:
TED eSender

Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: 019eb4e7-a3f8-433b-8877-ec8d61c5d94d - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-kon¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat I-avviz: 11/06/2026 08:47:55 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-saijf tal-Ewropa Centrali

Lingwi li bihom dan I-avviz huwa disponibbli ufficGjalment: Germaniz

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 402950-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 112/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 12/06/2026
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