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403741-2026 - Kompetizzjoni

Spanja — Network tat-telekomunikazzjonijiet — Servicio de comunicaciones seguras, provision y
soporte de las redes de telecomunicaciones del Ayuntamiento de Zaragoza. 4 lotes.

OJ S 112/2026 12/06/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Provvisti

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: Gobierno de Zaragoza
Email: serviciocontratacion@zaragoza.es
Tip legali tax-xerrej: Awtorita lokali
Attivita tal-awtorita kontraenti: Servizzi publi¢i generali

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Servicio de comunicaciones seguras, provision y soporte de las redes de
telecomunicaciones del Ayuntamiento de Zaragoza. 4 lotes.
Deskrizzjoni: El objeto de este contrato es el “Servicio de comunicaciones seguras, provision y
soporte de las redes de telecomunicaciones del Ayuntamiento de Zaragoza”, de conformidad
con lo dispuesto en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares Especificas (en
adelante PCAPE) y en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares (en adelante PPTP),
que figuran en el expediente y cuyo conjunto de documentos integrantes tienen caracter
contractual. Se trata de un contrato mixto, comprendiendo prestaciones propias del contrato
de suministro y del contrato de servicios, siendo la prestacion principal el suministro.
De conformidad con la clausula 29 del PCAPE, dada la naturaleza de los
servicios de soporte sobre instalaciones municipales sensibles, los Anexos Técnicos al Pliego
de Prescricpiones Técnicas Particulares (PPTP) contienen informacion cuya difusion publica
podria comprometer la seguridad de las infraestructuras del Ayuntamiento de Zaragoza.
Dichos anexos no seran objeto de publicacion directa en el Perfil del Contratante. No
obstante, los licitadores interesados podran obtener los anexos previa solicitud a través del
Registro Electrénico del Ayuntamiento. Para ello, haran una aportacion al expediente 0033605
/2026, en el que adjuntaran, debidamente firmado el Compromiso de Confidencialidad y No
Divulgacién, de conformidad con el modelo que consta en el Anexo XI del PCAPE (este
documento se publica como anexo en formato editable). Tal y como
establece la clausula 30 del PCAPE, Dada la naturaleza de los servicios objeto del contrato y
en cumplimiento del Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema
Nacional de Seguridad, se establece como requisito minimo obligatorio que el licitador
disponga, en el momento de la formalizacion del contrato, de la Declaracion/Certificacion de
Conformidad con el ENS de Categoria Basica. Los licitadores deberan acreditarlo mediante la
aportacion del distintivo o certificacion correspondiente previo requerimiento del
Ayuntamiento. En la clausula 23.4 del PCAPE se establecen una serie
condiciones especiales de ejecucion para los propuestos como adjudicatarios de cada lote:
******4.1 Lote 1: partner en vigor del fabricante de sotfware utilizado para la provision de
recursos de telecomunicaciones y servicio de soporte o una carta del fabricante que lo
autorice expresamente para esta licitacion. ******4.2 . Lote 3: * Ser el propio fabricante de la
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solucién; « Ser “Solution Partner” del fabricante OpenText acreditado por el certificado de
partner en vigor; « Disponer de una carta de autorizacion por parte del fabricante respecto a la
prestacion del objeto del contrato.*****4 . 3 Lote 4: « Ser el propio fabricante de la solucion. «
Ser partner autorizado por el fabricante del software Fortinet, objeto del lote del contrato,
acreditado por el certificado de partner en vigor. « Disponer de una carta de autorizacién por
parte del fabricante respecto a la prestacion objeto del contrato.

Identifikatur tal-procedura: 1c995244-5044-4bd2-92e9-b658c0c5d2a9

Identifikatur intern: 0033605-26

Tip ta’ pro¢edura: Miftuha

ll-procedura hija acc¢ellerata: le

21.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Provvisti
Klassifikazzjoni principali (cpv): 32412100 Network tat-telekomunikazzjonijiet
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 48000000 Pakketti tas-softwer u sistemi ta' informazzjoni,
50312300 Servizzi ta’ tiswija u tal-manutenzjoni ta’ [-apparat tan-network tad-data

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Zaragoza (ES243)
Pajjiz: Spanja

2.1.3. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 12 492 002,00 EUR

2.1.4. Informazzjoni generali
Bazi legali:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.5. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Numru massimu ta’ lottijiet li ghalihom offerent wiehed jista’ jissottometti offerti: 4
Termini tal-kuntratt:
Numru massimu ta’ lottijiet li ghalihom jistghu jinghataw kuntratti lil offerent wiehed: 4

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Avviz
Arrangament mal-kredituri: Cualquiera de los recogidos en el articulo 71 de la Ley 9/2017 de 8
de noviembre de Contratos del Sector Publico.

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0001
Titlu: Infraestructuras y servicios de Telecomunicaciones Seguras de Operadora.
Deskrizzjoni: En este lote se integran dos prestaciones diferentes: 1. Suministro y renovacion
de licencias, 2. Servicio de Soporte.
Identifikatur intern: 1

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Provvisti
Klassifikazzjoni principali (cpv): 32412100 Network tat-telekomunikazzjonijiet
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 48000000 Pakketti tas-softwer u sistemi ta' informazzjoni,
50312300 Servizzi ta’ tiswija u tal-manutenzjoni ta’ I-apparat tan-network tad-data
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5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Zaragoza (ES243)
Pajjiz: Spanja

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ Zmien: 4 Snin

5.1.5. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 9 005 000,00 EUR

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
ll-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): le

5.1.9. Kiriterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Avviz
Kriterju: Volum ta' negozju annwali generali
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Cifra anual de negocio

Kriterju: Referenzi fug consegne specifici
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Trabajos realizados

Kriterju: Mizuri ta' gestjoni tal-ambjent
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Maquinaria, material y equipo técnico para la ejecucion
del contrato

5.1.10. Kriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Prezz
Deskrizzjoni: LOTE 1: Clausula 15.1.2.A PCAPE: Oferta econdmica..
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 27
Kriterju:
Tip: Kwalita
Deskrizzjoni: LOTE 1: Clausula 15.1.2.B PCAPE: Numero de técnicos de soporte "manos en
cliente".
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 2
Kriterju:
Tip: Kwalita
Deskrizzjoni: LOTE 1: Clausula 15.1.2.C PCAPE: Incrementos y mejoras sobre los valores del
contrato..
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 40
Kriterju:
Tip: Kwalita
Deskrizzjoni: LOTE 2: Clausula 15.2.1 B: Disponibilidad del servicio de soporte..
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 10
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Kriterju:

Tip: Prezz

Deskrizzjoni: LOTE 2: Clausula 15.2.2 A: Oferta econdmica..
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 50

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: LOTE 2: Clausula 15.2.2 C: Personas asignadas al servicio de asistencia
técnica..

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 10

Kriterju:

Tip: Prezz

Deskrizzjoni: LOTE 3: Clausula 15.3.2 A PCAPE: Oferta economica..
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 50

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: LOTE 3: Clausula 15.3.2 B: Disponibilidad del servicio de soporte..
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 10

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: LOTE 3: Clausula 15.3.2 C: Personas asignadas al servicio de asistencia
técnica..

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 10

Kriterju:

Tip: Prezz

Deskrizzjoni: LOTE 4: Clausula 15.4.2.A PCAPE: Oferta econdmica..
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 40

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: LOTE 4: Clausula 15.4.2.B PCAPE: Disponibilidad del servicio de soporte..

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 10

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: LOTE 4: Clausula 15.4.2.C PCAPE: Personas asignadas al servicio de soporte..

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 10

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: LOTE 4: Clausula 15.4.2.D PCAPE: Mejora licencias EMS a EDR..
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 10

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: LOTE 1: Clausula 15.1.1.A PCAPE: Proyecto Técnico..
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Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 15

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: LOTE 1: Clausula 15.1.1.B PCAPE: Procedimientos del Servicio de Soporte..
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 1

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: LOTE 1: Clausula 15.1.1.C PCAPE: Evolucion y mejora de la solucién de call
center municipal..

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 2

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: LOTE 1: Clausula 15.1.1.D PCAPE: Ampliacién y mejora de cobertura movil
sedes municipales significativas..

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 6

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: LOTE 1: Clausula 15.1.1.E PCAPE: Ampliacion y mejora de cobertura movil
barrios rurales..

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 7

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: LOTE 2: Clausula 15.2.1.A: Proyecto Técnico..

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 15

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: LOTE 2: Clausula 15.2.1.B: Procedimientos del servicio de soporte..
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 10

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: LOTE 2: Clausula 15.2.1.C: Procedimiento del informe de revision..
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 5

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: LOTE 3: Clausula 15.3.1 A PCAPE: Proyecto Técnico..

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 15

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: LOTE 3: Clausula 15.3.1.B PCAPE: Procedimientos del servicio de soporte..
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 10
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Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: LOTE 3: Clausula 15.3.1.C PCAPE: Procedimientos del informe de revision..
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 5

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: LOTE 4: Clausula 15.4.1.A: Proyecto Técnico..

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 15

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: LOTE 4: Clausula 15.4.1.B: Procedimientos del servicio de soporte..
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 10

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: LOTE 4: Clausula 15.4.1.C: Procedimientos del informe de revision..
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 5

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=vFU6JFuHgXg2wEhQbcAqug%3D%3D

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=vFU6JFuHgXg2wEhQbcAqug%3D%3D
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-parte¢ipazzjoni: Spanjol
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Skadenza biex jintlagghu I-offerti: 10/07/2026 12:59:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali
Perjodu waqt li I-offerta ghandha tibga' valida: 2 Snin
Informazzjoni dwar il-ftuh pubbliku:
Data tal-ftuh: 11/09/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-
Ewropa Centrali
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Kundizzjonijiet relatati mat-twettiq tal-kuntratt: Clausula 23.2 PCAPE: documentacion,
imagenes... lenguaje no sexista, evitando discriminacion y fomentando igualdad: Plan para la
igualdad entre hombres y mujeres; porcentaje de mujeres en caso de nuevas contrataciones;
medidas contra el acoso; informes con datos porcentuales desagregados por edad y sexo;
minimo tres medidas de conciliacion de la vida personal, familiar y laboral..
Fatturazzjoni elettronika: Permessa
Se tintuza I-ordni elettronika: le
Se jintuza |I-pagament elettroniku: iva

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
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Ebda ftehim ta' gafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Gobierno de Zaragoza - Tribunal Administrativo de Contratos
Publicos de Aragodn.
Informazzjoni dwar Il-iskadenzi tar-riezami: De conformidad con lo establecido en los articulos
117 y 118 de la Ley 11/2023, de 30 de marzo, de uso estratégico de la contratacién publica de
la Comunidad Autdbnoma de Aragdn y con los articulos 44 y 50 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, cabe interponer recurso especial en materia de
contratacion, que tendra caracter potestativo, en el plazo de quince dias habiles a contar
desde el dia siguiente a aquél en que se remita la notificacién del acto impugnado y/o se
publique en el perfil del contratante. Contra la resolucién expresa del recurso especial en
materia de contratacion solo cabra la interposicidn del recurso contencioso-administrativo
conforme a lo dispuesto en el articulo 10, letra k) y |) del apartado 1 y en el articulo 11, letra f)
de su apartado 1 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-
Administrativa. No obstante lo anterior, podra interponer directamente recurso Contencioso-
Administrativo ante los Juzgados de lo Contencioso-Administrativo de Zaragoza en el plazo
de dos meses a contar desde el dia siguiente al que reciba la notificacion de la presente
resolucion. Todo ello sin perjuicio de que pueda interponer cualquier otro recurso que estime
oportuno.

5.1. Lott: LOT-0002
Titlu: Soporte de la Red de Acceso Corporativa.
Deskrizzjoni: En este lote se integran dos prestaciones diferentes: 1. Servicio de Soporte y 2.
Servicio de Asistencia Técnica.
Identifikatur intern: 2

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Provvisti
Klassifikazzjoni principali (cpv): 32412100 Network tat-telekomunikazzjonijiet
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 48000000 Pakketti tas-softwer u sistemi ta' informazzjoni,
50312300 Servizzi ta’ tiswija u tal-manutenzjoni ta’ I-apparat tan-network tad-data

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Zaragoza (ES243)
Pajjiz: Spanja

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ Zmien: 4 Snin

5.1.5. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 564 872,00 EUR

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
Il-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): le

5.1.9. Kiriterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Avviz
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Kriterju: Volum ta' negozju annwali generali
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Cifra anual de negocio

Kriterju: Referenzi fug consegne specifici
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Trabajos realizados

Kriterju: Mizuri ta' gestjoni tal-ambjent
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Maquinaria, material y equipo técnico para la ejecucion
del contrato

5.1.10. Kriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Prezz
Deskrizzjoni: LOTE 1: Clausula 15.1.2.A PCAPE: Oferta econdmica..
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 27
Kriterju:
Tip: Kwalita
Deskrizzjoni: LOTE 1: Clausula 15.1.2.B PCAPE: Numero de técnicos de soporte "manos en
cliente".
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 2
Kriterju:
Tip: Kwalita
Deskrizzjoni: LOTE 1: Clausula 15.1.2.C PCAPE: Incrementos y mejoras sobre los valores del
contrato..
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 40
Kriterju:
Tip: Kwalita
Deskrizzjoni: LOTE 2: Clausula 15.2.1 B: Disponibilidad del servicio de soporte..
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 10
Kriterju:
Tip: Prezz
Deskrizzjoni: LOTE 2: Clausula 15.2.2 A: Oferta econdmica..
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 50
Kriterju:
Tip: Kwalita
Deskrizzjoni: LOTE 2: Clausula 15.2.2 C: Personas asignadas al servicio de asistencia
técnica..
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 10
Kriterju:
Tip: Prezz
Deskrizzjoni: LOTE 3: Clausula 15.3.2 A PCAPE: Oferta econdmica..
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 50
Kriterju:
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Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: LOTE 3: Clausula 15.3.2 B: Disponibilidad del servicio de soporte..
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 10

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: LOTE 3: Clausula 15.3.2 C: Personas asignadas al servicio de asistencia
técnica..

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 10

Kriterju:

Tip: Prezz

Deskrizzjoni: LOTE 4: Clausula 15.4.2.A PCAPE: Oferta econdmica..

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 40

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: LOTE 4: Clausula 15.4.2.B PCAPE: Disponibilidad del servicio de soporte..
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 10

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: LOTE 4: Clausula 15.4.2.C PCAPE: Personas asignadas al servicio de soporte..
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 10

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: LOTE 4: Clausula 15.4.2.D PCAPE: Mejora licencias EMS a EDR..
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 10

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: LOTE 1: Clausula 15.1.1.A PCAPE: Proyecto Técnico..

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 15

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: LOTE 1: Clausula 15.1.1.B PCAPE: Procedimientos del Servicio de Soporte..
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 1

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: LOTE 1: Clausula 15.1.1.C PCAPE: Evolucion y mejora de la solucién de call
center municipal..

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 2

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: LOTE 1: Clausula 15.1.1.D PCAPE: Ampliacién y mejora de cobertura movil
sedes municipales significativas..
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Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 6

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: LOTE 1: Clausula 15.1.1.E PCAPE: Ampliacion y mejora de cobertura mévil
barrios rurales..

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 7

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: LOTE 2: Clausula 15.2.1.A: Proyecto Técnico..

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 15

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: LOTE 2: Clausula 15.2.1.B: Procedimientos del servicio de soporte..
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 10

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: LOTE 2: Clausula 15.2.1.C: Procedimiento del informe de revision..
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 5

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: LOTE 3: Clausula 15.3.1 A PCAPE: Proyecto Técnico..

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 15

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: LOTE 3: Clausula 15.3.1.B PCAPE: Procedimientos del servicio de soporte..
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 10

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: LOTE 3: Clausula 15.3.1.C PCAPE: Procedimientos del informe de revision..
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 5

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: LOTE 4: Clausula 15.4.1.A: Proyecto Técnico..

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 15

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: LOTE 4: Clausula 15.4.1.B: Procedimientos del servicio de soporte..
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 10

Kriterju:

Tip: Kwalita
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Deskrizzjoni: LOTE 4: Clausula 15.4.1.C: Procedimientos del informe de revision..
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 5

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=vFU6JFuHgXg2wEhQbcAqug%3D%3D

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvi=vFU6JFuHgXg2wEhQbcAqug%3D%3D
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-partecipazzjoni: Spanjol
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Skadenza biex jintlagghu I-offerti: 10/07/2026 12:59:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-saijf tal-Ewropa Centrali
Perjodu waqt li I-offerta ghandha tibga' valida: 2 Snin
Informazzjoni dwar il-ftuh pubbliku:
Data tal-ftuh: 11/09/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-
Ewropa Centrali
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Kundizzjonijiet relatati mat-twettiq tal-kuntratt: Clausula 23.2 PCAPE: documentacion,
imagenes... lenguaje no sexista, evitando discriminacion y fomentando igualdad: Plan para la
igualdad entre hombres y mujeres; porcentaje de mujeres en caso de nuevas contrataciones;
medidas contra el acoso; informes con datos porcentuales desagregados por edad y sexo;
minimo tres medidas de conciliacion de la vida personal, familiar y laboral..
Fatturazzjoni elettronika: Permessa
Se tintuza l-ordni elettronika: le
Se jintuza |I-pagament elettroniku: iva

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ebda ftehim ta' gafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Gobierno de Zaragoza - Tribunal Administrativo de Contratos
Publicos de Aragon.
Informazzjoni dwar Il-iskadenzi tar-riezami: De conformidad con lo establecido en los articulos
117 y 118 de la Ley 11/2023, de 30 de marzo, de uso estratégico de la contratacién publica de
la Comunidad Auténoma de Aragon y con los articulos 44 y 50 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, cabe interponer recurso especial en materia de
contratacion, que tendra caracter potestativo, en el plazo de quince dias habiles a contar
desde el dia siguiente a aquél en que se remita la notificacion del acto impugnado y/o se
publique en el perfil del contratante. Contra la resolucién expresa del recurso especial en
materia de contratacion soélo cabra la interposicion del recurso contencioso-administrativo
conforme a lo dispuesto en el articulo 10, letra k) y |) del apartado 1y en el articulo 11, letra f)
de su apartado 1 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-
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Administrativa. No obstante lo anterior, podra interponer directamente recurso Contencioso-
Administrativo ante los Juzgados de lo Contencioso-Administrativo de Zaragoza en el plazo
de dos meses a contar desde el dia siguiente al que reciba la notificacion de la presente
resolucion. Todo ello sin perjuicio de que pueda interponer cualquier otro recurso que estime
oportuno.

5.1. Lott: LOT-0003
Titlu: Soporte de los Sistemas de Directorio Corporativo.
Deskrizzjoni: En este lote se integran tres prestaciones diferentes: 1. Suministro y renovacion
de licencias, 2. Servicio de Soporte y 3. Servicio de Asistencia Técnica.
Identifikatur intern: 3

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Provvisti
Klassifikazzjoni principali (cpv): 32412100 Network tat-telekomunikazzjonijiet
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 48000000 Pakketti tas-softwer u sistemi ta' informazzjoni,
50312300 Servizzi ta’ tiswija u tal-manutenzjoni ta’ [-apparat tan-network tad-data

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Zaragoza (ES243)
Pajjiz: Spanja

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ Zmien: 4 Snin

5.1.5. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 1 758 670,00 EUR

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
Il-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): le

5.1.9. Kiriterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Avviz
Kriterju: Volum ta' negozju annwali generali
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Cifra anual de negocio

Kriterju: Referenzi fug consegne specifici
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Trabajos realizados

Kriterju: Mizuri ta' gestjoni tal-ambjent
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Maquinaria, material y equipo técnico para la ejecucion
del contrato

5.1.10. Kriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Prezz
Deskrizzjoni: LOTE 1: Clausula 15.1.2.A PCAPE: Oferta econémica..
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 27
Kriterju:
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Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: LOTE 1: Clausula 15.1.2.B PCAPE: Numero de técnicos de soporte "manos en
cliente".

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 2

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: LOTE 1: Clausula 15.1.2.C PCAPE: Incrementos y mejoras sobre los valores del
contrato..

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 40

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: LOTE 2: Clausula 15.2.1 B: Disponibilidad del servicio de soporte..
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 10

Kriterju:

Tip: Prezz

Deskrizzjoni: LOTE 2: Clausula 15.2.2 A: Oferta econdémica..

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 50

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: LOTE 2: Clausula 15.2.2 C: Personas asignadas al servicio de asistencia
técnica..

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 10

Kriterju:

Tip: Prezz

Deskrizzjoni: LOTE 3: Clausula 15.3.2 A PCAPE: Oferta econdmica..

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 50

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: LOTE 3: Clausula 15.3.2 B: Disponibilidad del servicio de soporte..
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 10

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: LOTE 3: Clausula 15.3.2 C: Personas asignadas al servicio de asistencia
técnica..

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 10

Kriterju:

Tip: Prezz

Deskrizzjoni: LOTE 4: Clausula 15.4.2.A PCAPE: Oferta econdmica..

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 40

Kriterju:

Tip: Kwalita
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Deskrizzjoni: LOTE 4: Clausula 15.4.2.B PCAPE: Disponibilidad del servicio de soporte..
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 10

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: LOTE 4: Clausula 15.4.2.C PCAPE: Personas asignadas al servicio de soporte..
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 10

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: LOTE 4: Clausula 15.4.2.D PCAPE: Mejora licencias EMS a EDR..
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 10

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: LOTE 1: Clausula 15.1.1.A PCAPE: Proyecto Técnico..

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 15

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: LOTE 1: Clausula 15.1.1.B PCAPE: Procedimientos del Servicio de Soporte..
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 1

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: LOTE 1: Clausula 15.1.1.C PCAPE: Evolucion y mejora de la solucién de call
center municipal..

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 2

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: LOTE 1: Clausula 15.1.1.D PCAPE: Ampliacién y mejora de cobertura movil
sedes municipales significativas..

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 6

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: LOTE 1: Clausula 15.1.1.E PCAPE: Ampliacion y mejora de cobertura movil
barrios rurales..

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 7

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: LOTE 2: Clausula 15.2.1.A: Proyecto Técnico..

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 15

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: LOTE 2: Clausula 15.2.1.B: Procedimientos del servicio de soporte..
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
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Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 10

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: LOTE 2: Clausula 15.2.1.C: Procedimiento del informe de revision..
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 5

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: LOTE 3: Clausula 15.3.1 A PCAPE: Proyecto Técnico..

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 15

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: LOTE 3: Clausula 15.3.1.B PCAPE: Procedimientos del servicio de soporte..
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 10

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: LOTE 3: Clausula 15.3.1.C PCAPE: Procedimientos del informe de revision..
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 5

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: LOTE 4: Clausula 15.4.1.A: Proyecto Técnico..

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 15

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: LOTE 4: Clausula 15.4.1.B: Procedimientos del servicio de soporte..
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 10

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: LOTE 4: Clausula 15.4.1.C: Procedimientos del informe de revision..
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 5

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=vFU6JFuHgXg2wEhQbcAqug%3D%3D

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvli=vFU6JFuHgXg2wEhQbcAqug%3D%3D
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-parteéipazzjoni: Spanjol
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Skadenza biex jintlagghu I-offerti: 10/07/2026 12:59:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali
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Perjodu waqt li I-offerta ghandha tibqa' valida: 2 Snin

Informazzjoni dwar il-ftuh pubbliku:

Data tal-ftun: 11/09/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-
Ewropa Centrali

Termini tal-kuntratt:

L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Kundizzjonijiet relatati mat-twettiq tal-kuntratt: Clausula 23.2 PCAPE: documentacion,
imagenes... lenguaje no sexista, evitando discriminacion y fomentando igualdad: Plan para la
igualdad entre hombres y mujeres; porcentaje de mujeres en caso de nuevas contrataciones;
medidas contra el acoso; informes con datos porcentuales desagregados por edad y sexo;
minimo tres medidas de conciliacion de la vida personal, familiar y laboral..

Fatturazzjoni elettronika: Permessa

Se tintuza l-ordni elettronika: le

Se jintuza |-pagament elettroniku: iva

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ebda ftehim ta' gafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Gobierno de Zaragoza - Tribunal Administrativo de Contratos
Publicos de Aragon.
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: De conformidad con lo establecido en los articulos
117 y 118 de la Ley 11/2023, de 30 de marzo, de uso estratégico de la contratacion publica de
la Comunidad Autdbnoma de Aragon y con los articulos 44 y 50 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, cabe interponer recurso especial en materia de
contratacion, que tendra caracter potestativo, en el plazo de quince dias habiles a contar
desde el dia siguiente a aquél en que se remita la notificacion del acto impugnado y/o se
publique en el perfil del contratante. Contra la resolucién expresa del recurso especial en
materia de contratacion solo cabra la interposicion del recurso contencioso-administrativo
conforme a lo dispuesto en el articulo 10, letra k) y |) del apartado 1 y en el articulo 11, letra f)
de su apartado 1 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-
Administrativa. No obstante lo anterior, podra interponer directamente recurso Contencioso-
Administrativo ante los Juzgados de lo Contencioso-Administrativo de Zaragoza en el plazo
de dos meses a contar desde el dia siguiente al que reciba la notificacion de la presente
resolucion. Todo ello sin perjuicio de que pueda interponer cualquier otro recurso que estime
oportuno.

5.1. Lott: LOT-0004
Titlu: Soporte de los Sistemas de proteccion de Redes Corporativas.
Deskrizzjoni: En este lote se integran tres prestaciones diferentes: 1. Suministro y renovacion
de licencias, 2. Servicio de Soporte y 3. Servicio de Asistencia Técnica.
Identifikatur intern: 4

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Provvisti
Klassifikazzjoni principali (cpv): 32412100 Network tat-telekomunikazzjonijiet
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 48000000 Pakketti tas-softwer u sistemi ta' informazzjoni,
50312300 Servizzi ta’ tiswija u tal-manutenzjoni ta’ I-apparat tan-network tad-data
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5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Zaragoza (ES243)
Pajjiz: Spanja

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ zmien: 4 Snin

5.1.5. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 1 163 460,00 EUR

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
Il-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): le

5.1.9. Kiiterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Avviz
Kriterju: Volum ta' negozju annwali generali
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Cifra anual de negocio

Kriterju: Referenzi fug consegne specifici
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Trabajos realizados

Kriterju: Mizuri ta' gestjoni tal-ambjent
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Maquinaria, material y equipo técnico para la ejecucion
del contrato

5.1.10. Kiriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Prezz
Deskrizzjoni: LOTE 1: Clausula 15.1.2.A PCAPE: Oferta econdémica..
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 27
Kriterju:
Tip: Kwalita
Deskrizzjoni: LOTE 1: Clausula 15.1.2.B PCAPE: Numero de técnicos de soporte "manos en
cliente".
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 2
Kriterju:
Tip: Kwalita
Deskrizzjoni: LOTE 1: Clausula 15.1.2.C PCAPE: Incrementos y mejoras sobre los valores del
contrato..
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 40
Kriterju:
Tip: Kwalita
Deskrizzjoni: LOTE 2: Clausula 15.2.1 B: Disponibilidad del servicio de soporte..
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 10
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Kriterju:

Tip: Prezz

Deskrizzjoni: LOTE 2: Clausula 15.2.2 A: Oferta econdmica..
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 50

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: LOTE 2: Clausula 15.2.2 C: Personas asignadas al servicio de asistencia
técnica..

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 10

Kriterju:

Tip: Prezz

Deskrizzjoni: LOTE 3: Clausula 15.3.2 A PCAPE: Oferta economica..
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 50

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: LOTE 3: Clausula 15.3.2 B: Disponibilidad del servicio de soporte..
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 10

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: LOTE 3: Clausula 15.3.2 C: Personas asignadas al servicio de asistencia
técnica..

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 10

Kriterju:

Tip: Prezz

Deskrizzjoni: LOTE 4: Clausula 15.4.2.A PCAPE: Oferta econdmica..
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 40

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: LOTE 4: Clausula 15.4.2.B PCAPE: Disponibilidad del servicio de soporte..

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 10

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: LOTE 4: Clausula 15.4.2.C PCAPE: Personas asignadas al servicio de soporte..

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 10

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: LOTE 4: Clausula 15.4.2.D PCAPE: Mejora licencias EMS a EDR..
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 10

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: LOTE 1: Clausula 15.1.1.A PCAPE: Proyecto Técnico..
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Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 15

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: LOTE 1: Clausula 15.1.1.B PCAPE: Procedimientos del Servicio de Soporte..
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 1

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: LOTE 1: Clausula 15.1.1.C PCAPE: Evolucion y mejora de la solucién de call
center municipal..

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 2

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: LOTE 1: Clausula 15.1.1.D PCAPE: Ampliacién y mejora de cobertura movil
sedes municipales significativas..

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 6

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: LOTE 1: Clausula 15.1.1.E PCAPE: Ampliacion y mejora de cobertura movil
barrios rurales..

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 7

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: LOTE 2: Clausula 15.2.1.A: Proyecto Técnico..

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 15

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: LOTE 2: Clausula 15.2.1.B: Procedimientos del servicio de soporte..
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 10

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: LOTE 2: Clausula 15.2.1.C: Procedimiento del informe de revision..
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 5

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: LOTE 3: Clausula 15.3.1 A PCAPE: Proyecto Técnico..

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 15

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: LOTE 3: Clausula 15.3.1.B PCAPE: Procedimientos del servicio de soporte..
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 10
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Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: LOTE 3: Clausula 15.3.1.C PCAPE: Procedimientos del informe de revision..
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 5

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: LOTE 4: Clausula 15.4.1.A: Proyecto Técnico..

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 15

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: LOTE 4: Clausula 15.4.1.B: Procedimientos del servicio de soporte..
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 10

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: LOTE 4: Clausula 15.4.1.C: Procedimientos del informe de revision..
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 5

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=vFU6JFuHgXg2wEhQbcAqug%3D%3D

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=vFU6JFuHgXg2wEhQbcAqug%3D%3D
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-parte¢ipazzjoni: Spanjol
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Skadenza biex jintlagghu I-offerti: 10/07/2026 12:59:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali
Perjodu waqt li I-offerta ghandha tibga' valida: 2 Snin
Informazzjoni dwar il-ftuh pubbliku:
Data tal-ftuh: 11/09/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-
Ewropa Centrali
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Kundizzjonijiet relatati mat-twettiq tal-kuntratt: Clausula 23.2 PCAPE: documentacion,
imagenes... lenguaje no sexista, evitando discriminacion y fomentando igualdad: Plan para la
igualdad entre hombres y mujeres; porcentaje de mujeres en caso de nuevas contrataciones;
medidas contra el acoso; informes con datos porcentuales desagregados por edad y sexo;
minimo tres medidas de conciliacion de la vida personal, familiar y laboral..
Fatturazzjoni elettronika: Permessa
Se tintuza I-ordni elettronika: le
Se jintuza |I-pagament elettroniku: iva

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
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Ebda ftehim ta' gafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Gobierno de Zaragoza - Tribunal Administrativo de Contratos
Publicos de Aragodn.
Informazzjoni dwar Il-iskadenzi tar-riezami: De conformidad con lo establecido en los articulos
117 y 118 de la Ley 11/2023, de 30 de marzo, de uso estratégico de la contratacién publica de
la Comunidad Autdbnoma de Aragdn y con los articulos 44 y 50 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, cabe interponer recurso especial en materia de
contratacion, que tendra caracter potestativo, en el plazo de quince dias habiles a contar
desde el dia siguiente a aquél en que se remita la notificacién del acto impugnado y/o se
publique en el perfil del contratante. Contra la resolucién expresa del recurso especial en
materia de contratacion solo cabra la interposicidn del recurso contencioso-administrativo
conforme a lo dispuesto en el articulo 10, letra k) y |) del apartado 1 y en el articulo 11, letra f)
de su apartado 1 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-
Administrativa. No obstante lo anterior, podra interponer directamente recurso Contencioso-
Administrativo ante los Juzgados de lo Contencioso-Administrativo de Zaragoza en el plazo
de dos meses a contar desde el dia siguiente al que reciba la notificacion de la presente
resolucion. Todo ello sin perjuicio de que pueda interponer cualquier otro recurso que estime
oportuno.

8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-0001
Isem uffi¢jali: Gobierno de Zaragoza
Numru tar-registrazzjoni: 31016980145458
Numru tar-registrazzjoni: P5030300G
Belt: Zaragoza
Kodic¢i postali: 50071
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Zaragoza (ES243)
Pajjiz: Spanja
Punt ta’ kuntatt: Gobierno de Zaragoza
Email: serviciocontratacion@zaragoza.es
Telefown: +034 976724768
Profil tax-xerrej: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=shXu%2BwI9pGpQQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Punti ta’ kuntatt ohra:
Isem uffi¢jali: Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de Aragon.
Belt: Zaragoza
Kodici postali: 50001
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Zaragoza (ES243)
Pajjiz: Spanja
Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:
Xerrej
Organizzazzjoni tar-riezami

Informazzjoni dwar l-avviz
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Identifikatur/verzjoni tal-avviz: 816d20be-18b6-4b41-90c2-9d56ef8b6559 - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat I-avviz: 11/06/2026 14:10:42 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali

Lingwi li bihom dan l-avviz huwa disponibbli uffi¢jalment: Spanijol

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 403741-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 112/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 12/06/2026
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