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404621-2026 - Kompetizzjoni

ll-Lussemburgu — Servizzi ta' zvilupp ta' softwer ta' konformita — Operational Risk Management
Software

OJ S 112/2026 12/06/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: European Stability Mechanism (ESM)
Email: procurement@esm.europa.eu
Tip legali tax-xerrej: Organizzazzjoni internazzjonali
Attivita tal-awtorita kontraenti: Affarijiet ekonomici

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Operational Risk Management Software
Deskrizzjoni: The objective of this procurement procedure is to identify a Service Provider able
to provide an Operational Risk Management Software containing the following functionalities:
Policies and procedure repository, Business processes / controls repository, RCSA,
Operational risk incident management, Key risk indicators, Reporting. This tool should enable
the Operational Risk Management team to work in a more effective manner, by automating
and enhancing the existing processes. The Contract will be awarded for an initial period of four
(4) years. The ESM may, at its sole discretion, extend the Contract for up to an additional
three (3) years, resulting in a maximum potential Contract term of seven (7) years.
Identifikatur tal-procedura: 38a55850-4076-47f6-a747-738027b4baa2
Identifikatur intern: PRC0003791
Tip ta’ pro¢edura: Innegozjata bil-pubblikazzjoni minn gabel ta’ sejha ghall-kompetizzjoni/ghall-
kompetizzjoni bin-negozjar
ll-procedura hija acc¢ellerata: le

21.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72212170 Servizzi ta' zvilupp ta' softwer ta' konformita
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 72222300 Servizzi teknologici ta' l-informatika

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Indirizz postali: 6a Circuit de La Foire Internationale
Belt: Luxembourg
Kodic¢i postali: 1347
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Pajjiz: ll-Lussemburgu

2.1.4. Informazzjoni generali
Bazi legali:
lehor
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Neither Directive 2014/24/EU of the European Parliament and of the Council of 26 February
2014 nor Regulation (EU, Euratom) 2018/1046 of the European Parliament and of the Council
of 18 July 2018 (as amended) apply to the ESM. The ESM procures supplies, services, and
works on its own behalf and for its own account pursuant to the ESM procurement policy as
published on the ESM website.

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Dokument tal-Akkwist

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0003
Titlu: Operational Risk Management Software
Deskrizzjoni: The objective of this procurement procedure is to identify a Service Provider able
to provide an Operational Risk Management Software containing the following functionalities:
Policies and procedure repository, Business processes / controls repository, RCSA,
Operational risk incident management, Key risk indicators, Reporting. This tool should enable
the Operational Risk Management team to work in a more effective manner, by automating
and enhancing the existing processes.

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72261000 Servizzi ta' appodg ghas-software
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 72222300 Servizzi teknologici ta' I-informatika

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Indirizz postali: 6a Circuit de La Foire Internationale
Belt: Luxembourg
Kodic¢i postali: 1347
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Luxembourg (LUOQQ)
Pajjiz: lI-Lussemburgu

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ zmien: 48 Xhur

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
ll-parte¢ipazzjoni mhijiex rizervata.
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): le
Dan l-akkwist huwa adattat ukoll ghall-intraprizi zghar u ta’ dags medju (SMEs): iva

5.1.9. Kriterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument tal-Akkwist
Informazzjoni dwar it-tieni stadju ta’ pro¢edura b’zewg stadji:
Numru minimu ta’ kandidati li ghandhom jigu mistiedna ghat-tieni stadju tal-pro¢edura: 3
ll-procedura se ssir fi stadji su¢cessivi. F’kull stadju, xi partecipanti jistghu jigu eliminati

5.1.10. Kiriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Kwalita
Deskrizzjoni: as stated in the procurement documents
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Kriterju:
Tip: Prezz
Deskrizzjoni: as stated in the procurement documents

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Lingwi li bihom id-dokumenti tal-akkwist huma disponibbli uffi¢jalment: Ingliz
Lingwi li bihom id-dokumenti tal-akkwist (jew partijiet minnhom) huma disponibbli mhux
ufficjalment: Ingliz
Skadenza biex tintalab informazzjoni addizzjonali: 01/07/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-
Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://www.esm.europa.eu/how-we-work/procurement

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://in-tendhost.co.uk/esm/aspx/Home
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-partecipazzjoni: Ingliz
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Varjanti: Mhux permessa
Skadenza biex jintlagghu t-talbiet ghall-partecipazzjoni: 17/07/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Hin
tal-Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Mehtiega
Se tintuza I-ordni elettronika: iva
Se jintuza |I-pagament elettroniku: iva

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ftehim qafas, minghajr ma terga’ tinfetah il-kompetizzjoni
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: European Stability Mechanism (ESM)
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proc¢eduri tar-riezami: European Stability
Mechanism (ESM)
Organizzazzjoni li tircievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni: European Stability Mechanism (ESM)
Organizzazzjoni li tipproc¢essa I-offerti: European Stability Mechanism (ESM)

8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-0001
Isem uffi¢jali: European Stability Mechanism (ESM)
Numru tar-registrazzjoni: ESM
Indirizz postali: 6a Circuit de la Foire Internationale
Belt: Luxembourg
Kodic¢i postali: 1347
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Luxembourg (LUOQQ)
Pajjiz: lI-Lussemburgu
Punt ta’ kuntatt: Ms Kallirroi Kapetanaki
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Email: procurement@esm.europa.eu

Telefown: +352 2609620

Indirizz tal-internet: https://www.esm.europa.eu/

Profil tax-xerrej: https://www.esm.europa.eu/how-we-work/procurement#headline-
procurement _opportunities

Rwoli ta’ din I-organizzazzjoni:

Xerrej

TED eSender

Organizzazzjoni li tir¢ievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni

Organizzazzjoni li tippro¢essa l-offerti

Organizzazzjoni tar-riezami

Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proceduri tar-riezami

8.1. ORG-0000
Isem uffi¢jali: Publications Office of the European Union
Numru tar-registrazzjoni: PUBL
Belt: Luxembourg
Kodici postali: 2417
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Pajjiz: ll-Lussemburgu
Email: ted@publications.europa.eu
Telefown: +352 29291
Indirizz tal-internet: https://op.europa.eu
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:
TED eSender

Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: c245a350-c317-4303-8986-1€565751a93e - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat I-avviz: 10/06/2026 16:12:57 (UTC+00:00) Hin tal-Ewropa tal-Punent,
GMT

Lingwi li bihom dan l-avviz huwa disponibbli uffi¢jalment: Ingliz

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 404621-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 112/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 12/06/2026
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