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405902-2026 - Kompetizzjoni

ll-Polonja — Centru tas-sejhiet telefoni¢i — Swiadczenie ustugi obstugi infolinii ,,PKP Intercity” S.
A.

OJ S 112/2026 12/06/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-koncessjoni — regim standard - Avviz tal-bidla

Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: "PKP Intercity" S.A.
Email: agata.szewczyk@intercity.pl
Tip legali tax-xerrej: Korp irregolat bil-ligi pubblika
Attivita tal-awtorita kontraenti: Servizzi publi¢i generali
Attivita tal-entita kontraenti: Servizzi ferrovjarji

2. Procedura

2.1. Proc¢edura
Titlu: Swiadczenie ustugi obstugi infolinii ,PKP Intercity” S.A.
Deskrizzjoni: 1. Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustugi obstugi infolinii ,PKP
Intercity” S.A. 2. Szczegotowy sposéb i warunki wykonania zaméwienia zawiera Zatgcznik nr 1
i 2 do Specyfikacji Warunkéw Zamowienia (dalej "SWZ"), sporzgdzonej w postepowaniu,
opublikowanej na platformie zakupowej dostepnej pod adresem https://pkpintercity.eb2b.com.
pl.
Identifikatur tal-procedura: f974fd01-0142-4fd8-9210-b45983ca6d9a
Identifikatur intern: 26/WNP-035834/ITiUP
Tip ta’ pro¢edura: Miftuha
ll-procedura hija acc¢ellerata: le

2.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni prin¢ipali (cpv): 79512000 Centru tas-sejhiet telefonici

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Pajjiz: II-Polonja
Ikun fejn ikun fil-pajjiz ikkonc¢ernat
2.1.4. Informazzjoni generali
Bazi legali:
Direttiva 2014/25/UE
Ustawa z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (zwana dalej "Ustawg Pzp").

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Dokument tal-Akkwist

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0001
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Titlu: Swiadczenie ustugi obstugi infolinii ,PKP Intercity” S.A.

Deskrizzjoni: 1. Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustugi obstugi infolinii ,PKP
Intercity” S.A. 2. Szczegotowy sposéb i warunki wykonania zamdwienia zawiera Zatgcznik nr 1
i 2 do Specyfikacji Warunkéw Zamowienia (dalej "SWZ"), sporzgdzonej w postepowaniu,
opublikowanej na platformie zakupowej dostepnej pod adresem https://pkpintercity.eb2b.com.

pl.
Identifikatur intern: 26/WNP-035834/ITiUP

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni prin¢ipali (cpv): 79512000 Centru tas-sejhiet telefonici

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Pajjiz: ll-Polonja
Ikun fejn ikun fil-pajjiz ikkonéernat

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ Zzmien: 36 Xhur

5.1.4. Tigdid
Numru massimu ta’ tigdid: 0

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
ll-parte¢ipazzjoni mhijiex rizervata.
Iridu jinghataw Il-ismijiet u I-kwalifiki professjonali tal-istaff assenjat biex iwettaq il-kuntratt: Ma
hemmx ghalfejn tinghata
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): iva
Dan l-akkwist huwa adattat ukoll ghall-intraprizi zghar u ta’ dags medju (SMEs): iva
Informazzjoni addizzjonali: Termin zwigzania ofertg uptywa 22.09.2026 r. Szacowany okres
obowigzywania zawarty w sekcji 5.1.3 powyzej dotyczy okresu rozpoczecia i zakonczenia
Swiadczenia ustug (bez okresu przygotowania), w zwigzku z tym, ze umowa w sprawie
zamowienia bedzie obowigzywac do uptywu 36 miesiecy od dnia uruchomienia $wiadczenia
ustug bedacych przedmiotem zamowienia. Uruchomienie $wiadczenia ustug nastgpi w
terminie 6 tygodni od dnia zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia. Szczegdtowe warunki
dotyczgce terminu realizacji zamdwienia zawarto w Projektowanych postanowieniach umowy
(wraz z zatgcznikami) stanowigcych Zatgcznik nr 2 do SWZ.

5.1.9. Kiiterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument tal-Akkwist

5.1.10. Kiriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Prezz
Isem: cena oferty brutto - waga 100%
Deskrizzjoni: Przy dokonywaniu wyboru najkorzystniejszej oferty, Zamawiajgcy kierowac sie
bedzie kryterium: cena oferta - waga 100%
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 100

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://pkpintercity.eb2b.com.pl
Mezz ta’ komunikazzjoni ad hoc:
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Isem: Platforma zakupowa
URL: https://pkpintercity.eb2b.com.pl

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://pkpintercity.eb2b.com.pl
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-partecipazzjoni: Pollakk
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Huma mehtiega firma jew sigill elettroniku avvanzat jew kwalifikat (kif definit fir-Regolament
(UE) Nru 910/2014)
Varjanti: Mhux permessa
Deskrizzjoni tal-garanzija finanzjarja: Wadium - w wysokosci 300.000,00 zt - musi by¢
wniesione przed uptywem terminu skfadania ofert w jednej z form lub w formach okreslonych
w art. 97 ust. 7 ustawy Pzp. Ponadto Wykonawca zobowigzany bedzie przed zawarciem
umowy do wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w wysokosci 5 % ceny
oferty brutto (w zakresie zamoéwienia podstawowego). Zabezpieczenie nalezytego wykonania
umowy winno zosta¢ wniesione w jednej z form lub w formach okre$lonych w art. 450 ust. 1
ustawy Pzp.
Skadenza biex jintlagghu Il-offerti: 25/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali
Perjodu waqt li I-offerta ghandha tibga' valida: 90 Jiem
Informazzjoni dwar il-ftuh pubbliku:
Data tal-ftuh: 25/06/2026 12:30:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-
Ewropa Centrali
Post: Platforma zakupowa Zamawiajgcego (otwarcie niejawne)
Informazzjoni addizzjonali: Najpdzniej przed otwarciem ofert Zamawiajgcy udostepni na
platformie informacje o kwocie, jakg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia.
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Kundizzjonijiet relatati mat-twettiq tal-kuntratt: Warunki realizacji zamdéwienia Zamawiajgcy
okreslit w Projektowanych postanowieniach umowy (wraz z zatgcznikami) stanowigcych
Zatgcznik nr 2 do SWZ.
Fatturazzjoni elettronika: Permessa
Se tintuza I-ordni elettronika: iva
Se jintuza |I-pagament elettroniku: iva
Forma legali li ghandha tittiehed minn grupp ta’ offerenti li jinghata kuntratt: 1. Zgodnie z art.
58 ust. 2 ustawy Pzp, wykonawcy ubiegajgcy sie wspodlnie o udzielenie zamowienia ustanowig
petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu albo reprezentowania w postepowaniu
i zawarcia umowy w sprawie zamowienia. 2. Zaleca sie, aby petnomocnictwo jednoznacznie
okreslato postepowanie, do ktérego sie odnosi, zakres czynnos$ci, do ktérych zostat
umocowany petnomocnik, wskazywato petnomocnika, wskazywato wszystkich wykonawcow,
ktorzy wspolnie ubiegajg sie o udzielenie zamdwienia publicznego. 3. Wykonawcy
wystepujacy wspodlnie ponoszg solidarng odpowiedzialno$¢ za wykonanie umowy i wniesienie
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.
Arrangament finanzjarju: 1. Wszelkie rozliczenia zwigzane z realizacjg zamdwienia bedg
dokonywane w walucie PLN. 2. Szczegoétowe warunki finansowe Zamawiajgcy okreslit w SWZ.
3. Zamawiajgcy na poczet wykonania przedmiotu zamoéwienia nie przewiduje udzielenia
zaliczki.
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5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ebda ftehim ta' qafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri
Irkant elettroniku: iva
Irkant elettroniku jsir fl-indirizz li gej: https://pkpintercity.eb2b.com.pl
Deskrizzjoni: Warunki przeprowadzenia aukcji elektronicznej okreslone zostaty w Rozdz. XVII
SWZ.

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tal-medjazzjoni: Krajowa Izba Odwotawcza
Organizzazzjoni tar-riezami: Krajowa lzba Odwotawcza
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: 1. Wykonawcy, uczestnikowi konkursu oraz innemu
podmiotowi, jezeli majg lub mieli interes w uzyskaniu zamdwienia lub nagrody w konkursie
oraz poniesli lub mogg ponie$¢ szkode w wyniku naruszenia przez zamawiajgcego przepisow
ustawy Pzp przystugujg $rodki ochrony prawnej przewidziane w dziale 1X tej ustawy. 2. Srodki
ochrony prawnej wobec ogtoszenia wszczynajgcego postepowania o udzielenie zamdwienia
publicznego lub ogtoszenia o konkursie oraz dokumentéw zamowienia przystugujg rowniez
organizacjom wpisanym na liste organizacji prowadzong przez Prezesa Urzedu Zamowien
Publicznych oraz Rzecznikowi Matych i Srednich Przedsiebiorcéw. 3. Odwotanie przystuguje
na: 1) niezgodng z przepisami ustawy czynno$¢ zamawiajgcego, podjetg w postepowaniu o
udzielenie zamowienia, o zawarcie umowy ramowej, dynamicznym systemie zakupow,
systemie kwalifikowania wykonawcéw lub konkursie, w tym na projektowane postanowienie
umowy; 2) zaniechanie czynnos$ci w postepowaniu o udzielenie zaméwienia, o zawarcie
umowy ramowej, dynamicznym systemie zakupéw, systemie kwalifikowania wykonawcow lub
konkursie, do ktérej zamawiajgcy byt obowigzany na podstawie ustawy; 3) zaniechanie
przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamowienia lub zorganizowania konkursu na
podstawie ustawy, mimo ze zamawiajgcy byt do tego obowigzany. 4. Odwotanie zawiera: 1)
imie i nazwisko albo nazwe, miejsce zamieszkania albo siedzibe, numer telefonu oraz adres
poczty elektronicznej odwotujgcego oraz imie i nazwisko przedstawiciela (przedstawicieli); 2)
nazwe i siedzibe zamawiajgcego, numer telefonu oraz adres poczty elektronicznej
zamawiajgcego; 3) numer Powszechnego Elektronicznego Systemu Ewidencji Ludnosci
(PESEL) lub NIP odwotujgcego bedgcego osobg fizyczng, jezeli jest on obowigzany do jego
posiadania albo posiada go nie majgc takiego obowigzku; 4) numer w Krajowym Rejestrze
Sadowym, a w przypadku jego braku — numer w innym wiasciwym rejestrze, ewidencji lub NIP
odwotujgcego niebedgcego osobg fizyczng, ktéry nie ma obowigzku wpisu we wiasciwym
rejestrze lub ewidenciji, jezeli jest on obowigzany do jego posiadania; 5) okreslenie przedmiotu
zamowienia; 6) wskazanie numeru ogtoszenia w przypadku zamieszczenia w Biuletynie
Zamodwien Publicznych albo publikacji w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej; 7)
wskazanie czynnosci lub zaniechania czynno$ci zamawiajgcego, ktorej zarzuca sie
niezgodnosc¢ z przepisami ustawy, lub wskazanie zaniechania przeprowadzenia postepowania
0 udzielenie zamoéwienia lub zorganizowania konkursu na podstawie ustawy; 8) zwiezte
przedstawienie zarzutéw; 9) zgdanie co do sposobu rozstrzygniecia odwotania; 10) wskazanie
okolicznosci faktycznych i prawnych uzasadniajgcych wniesienie odwotania oraz dowodéw na
poparcie przytoczonych okolicznosci; 11) podpis odwotujgcego albo jego przedstawiciela lub
przedstawicieli; 12) wykaz zatgcznikow. 5. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby
Odwotawczej: 1) w terminie 10 dni od dnia przestania wykonawcy informacji o czynno$ci
zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia — jezeli informacja zostata przestana
przy uzyciu srodkow komunikacji elektronicznej, albo w terminie 15 dni — jezeli zostaty

405902-2026 Page 4/6


https://pkpintercity.eb2b.com.pl

przestane w inny sposob; 2) w terminie 10 dni od dnia publikacji ogtoszenia w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentow zamdwienia na stronie
internetowej — wobec tresci ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie o udzielenie
zamowienia lub wobec tresci dokumentéw zaméwienia; 3) w terminie 10 dni od dnia, w ktérym
powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzigé wiadomos¢ o
okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia — wobec czynnosci innych niz
okreslone w pkt 1-2, jak rowniez w terminach okreslonych w art. 515 ust. 4 pkt 1 i 2 ustawy

Pzp.

Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist: "PKP
Intercity" S.A.

Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proc¢eduri tar-riezami: Krajowa Izba
Odwotawcza

Organizzazzjoni li tir¢ievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni: "PKP Intercity" S.A.
Organizzazzjoni li tipproc¢essa l-offerti: "PKP Intercity" S.A.

8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-0001
Isem uffi¢jali: "PKP Intercity" S.A.
Numru tar-redistrazzjoni: 526 25 44 258
Dipartiment: Biuro Zakupow
Indirizz postali: Al. Jerozolimskie 142a
Belt: Warszawa
Kodi¢i postali: 02-305
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Pajjiz: lI-Polonja
Punt ta’ kuntatt: Agata Szewczyk
Email: agata.szewczyk@intercity.pl
Telefown: +48 507849135
Indirizz tal-internet: http://www.intercity.pl
Endpoint tal-iskambju ta’ informazzjoni (URL): https://pkpintercity.eb2b.com.pl
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:
Xerrej
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist
Organizzazzjoni li tircievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni
Organizzazzjoni li tipproc¢essa |-offerti

8.1. ORG-0002
Isem uffi¢jali: Krajowa lzba Odwotawcza
Numru tar-registrazzjoni: 5262239325
Indirizz postali: ul. Postepu 17A
Belt: Warszawa
Kodici postali: 02-676
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Pajjiz: II-Polonja
Email: odwolania@uzp.gov.pl
Telefown: (22) 458 78 01
Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:
Organizzazzjoni tar-riezami
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proceduri tar-riezami
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8.1.

Organizzazzjoni tal-medjazzjoni

ORG-0000

Isem uffi¢jali: Publications Office of the European Union
Numru tar-registrazzjoni: PUBL

Belt: Luxembourg

Kodic¢i postali: 2417

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Luxembourg (LUOQO)
Pajjiz: ll-Lussemburgu

Email: ted@publications.europa.eu

Telefown: +352 29291

Indirizz tal-internet: https://op.europa.eu

Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:

TED eSender

10. Bidla

Verzjoni tal-avviz pre¢edenti li ghandu jinbidel

380264-2026
Raguni ewlenija ghall-bidla

Informazzjoni aggornata
Deskrizzjoni

Zmieniono termin skfadania i otwarcia ofert w sekcji 5.1.12 oraz termin zwigzania ofertg w

sekcji 5.1.6. Dodatkowo w sekcji 5.1.12 dopisano, ze otwarcie ofert jest niejawne (co wynika z

z tre$ci SWZ).

Informazzjoni dwar l-avviz

405902-2026

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: 9b8171c2-4f52-421¢c-b948-01c957f93eb4 - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-kon¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 17

Data ta’ meta ntbaghat I-avviz: 11/06/2026 12:07:00 (UTC+00:00) Hin tal-Ewropa tal-Punent,

GMT

Lingwi li bihom dan l-avviz huwa disponibbli uffi¢jalment: Pollakk

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 405902-2026
Numru tal-harga tal-GU S: 112/2026
Data tal-pubblikazzjoni: 12/06/2026
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