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407935-2026 - Kompetizzjoni

Id-Danimarka — Servizzi ta' negozju: Ligi, kummerc¢jalizzazzjoni, konsulenza, reklutagg, stampar u
sigurta — Genudbud af kontrakt om levering af servicecenter

OJ S 113/2026 15/06/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: DSB
Email: harma@dsb.dk
Attivita tal-entita kontraenti: Servizzi ferrovjarji urbani, tat-tramm, tat-trolleybus jew tax-
xarabank

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Genudbud af kontrakt om levering af servicecenter
Deskrizzjoni: DSB udbyder en kontrakt om levering af servicecenter med option pa intern
service og reception til DSB's hovedkontor. Servicecenteret i DSB Ejendomme er den centrale
indgang for alle henvendelser relateret til ejendomsdrift pa tveers af stationer, bygninger og
andre faciliteter. Centeret sikrer, at alle opgaver bliver korrekt visiteret, registreret og
kanalstyret, sa driften er effektiv og transparent for alle involverede parter. Intern Service
understatter den daglige drift af DSB’s hovedkontor ved at varetage en raekke praktiske og
administrative serviceopgaver, som sikrer, at huset fungerer effektivt i forhold til post, adgang,
handveerkere, cykler, flagning og velkomst til nye medarbejdere. Receptionen skal sikre en
professionel og venlig modtagelse af gaester, handvaerkere og medarbejdere i DSB’s
hovedkontor, samt understatte huset med praktiske service- og koordineringsopgaver.
Udbuddet er et genudbud. Der er foretaget sendringer af udbudsmaterialet, og tilbudsgiver
opfordres derfor til at leese udbudsmaterialet ngje igennem.
Identifikatur tal-procedura: 1394c4fb-f190-4a1b-aaba-c1eabc2c952b
Avviz precedenti: 375721-2026
Awviz precedenti: 274613-2026
Identifikatur intern: A-26968
Tip ta’ pro¢edura: Innegozjata bil-pubblikazzjoni minn gabel ta’ sejha ghall-kompetizzjoni/ghall-
kompetizzjoni bin-negozjar
ll-procedura hija acc¢ellerata: le
Elementi principali tal-pro¢edura: Der gennemfgres et udbud med forhandling med mulighed
for short-listing. Der preekvalificeres 4 ansggere til at afgive tilbud, og ordregiver kan reducere
antallet af deltagere i forhandlingsfasen til 3, pa baggrund af en evaluering af indledende
tilbud. Ordregiver forventer at afholde én forhandlingsrunde. Ordregiver forbeholder sig retten
til at tildele pa baggrund af de indledende tilbud og gennemfare yderligere forhandlingsrunder.
Proceduren er naermere beskrevet i udbudsbetingelserne samt tilhgrende bilag. Der ydes ikke
vederlag for ansagers/tilbudsgivers deltagelse i udbudsprocessen.

2.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
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Klassifikazzjoni principali (cpv): 79000000 Servizzi ta' negozju: Ligi, kummer¢jalizzazzjoni,
konsulenza, reklutagg, stampar u sigurta

Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 79500000 Servizzi ta' appogg ta' I-uffic¢ini, 79510000
Servizzi tat-twegib tat-telefon, 79990000 Servizzi variji relatati man-negozju, 79992000 Servizzi
ta' reception

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Indirizz postali: Telegade 2
Belt: Hgje Taastrup
Kodici postali: 2630
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Kgbenhavns omegn (DK012)
Pajjiz: Id-Danimarka
Informazzjoni addizzjonali: Ydelsen skal leveres pa DSB's hovedkontor.

2.1.3. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 72 000 000,00 DKK

2.1.4. Informazzjoni generali
Informazzjoni addizzjonali: Deltagelse i udbuddet kan kun ske elektronisk via ordregivers
anvendte elektroniske udbudssystem. For at fa adgang til udbudsmaterialet, skal ans@ger
veere registreret eller registrere sig som bruger. Safremt ansggningen indeholder flere udgaver
(versioner) af det samme dokument, vil den seneste uploadede udgave veere den geeldende.
Al kommunikation i forbindelse med udbudsproceduren, herunder spgrgsmal og svar, skal ske
via det elektroniske udbudssystem. Ordregiver ser gerne, at spgrgsmal vedrerende
praekvalifikationen stilles senest den 29. juli 2026, kl. 23.59. Spgrgsmal stillet efter denne dato
vil blive besvaret, safremt de er modtaget sa betids, at ordregiver kan na at fremskaffe de
ngdvendige oplysninger og meddele svarene senest seks dage inden ansggningsfristens
udlgb. Spergsmal, der modtages senere end 6 dage far fristens udlgb, kan ikke forventes
besvaret. Interesserede bedes holde sig orienteret via det elektroniske udbudssystem.
Safremt ansgger oplever problemer med systemet, kan support kontaktes pa mail,
dksupport@eu-supply.com, eller pa deres telefon. -0o0o- Ansager skal som sin ansggning
indgive et ESPD som et forelgbigt bevis for de i udbudslovens § 148, stk. 1, nr. 1-3, neevnte
forhold, jf. bekendtgarelse om fremgangsmaderne ved indgaelse af kontrakter inden for vand-
og energiforsyning, transport samt posttjenester § 11. Det er ikke ngdvendigt for ansager at
underskrive sit ESPD-dokument. Ved en sammenslutning af virksomheder (f.eks. et
konsortium) skal der indgives et seerskilt ESPD for hver af de deltagende gkonomiske aktarer.
Safremt ansgger er en sammenslutning, skal hver deltagers ESPD-dokument vaere
underskrevet af den pageeldende deltager. Det er ikke ngdvendigt for den ledende ansgger,
der indgiver ansggningen, at underskrive sit ESPD-dokument. Safremt ans@geren baserer sig
pa andre enheders formaen, skal der indgives et ESPD for hver af de enheder, som denne
baserer sig pa, og ESPD-dokumentet skal vaere underskrevet af den stattende enhed.
Ansggeren skal ligeledes indlevere en statteerkleering, hvori den eller de enheder, som
ansggeren baserer sig pa, erkleerer at veere solidarisk ansvarlig med ansgger, safremt denne
bliver tildelt kontrakten. Skabelonen fremgar som bilag til udbudsbetingelserne. Ansgger vil
blive udelukket fra deltagelse i udbudsproceduren, hvis ansgger er omfattet af de i
udbudslovens §§ 134 a - 136 naevnte obligatoriske udelukkelsesgrunde, medmindre ansager
har fremlagt tilstraekkelig dokumentation for, at denne er palidelig i overensstemmelse med
udbudslovens § 138. Inden tildelingsbeslutningen skal den tilbudsgiver, som ordregiver har il
hensigt at tildele kontrakten til, fremlaegge dokumentation for de oplysninger, der er afgivet i
ESPD i henhold til udbudslovens §§151 og 152, stk. 3, jf. implementeringsbekendtggrelsens §
11. Denne dokumentation vil for danske tilbudsgivere besta af Serviceattest (udstedt ikke
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tidligere end 6 maneder for tilbudsfristen) og arsregnskaber/revisorerklaering, jf.
udbudsbetingelserne. For udenlandske tilbudsgivere praesteres tilsvarende dokumentation.
Tilbudsgiver skal samtidig fremlaegge en underskrevet tro- og loveerklaering i
overensstemmelse med Bilag H (Tro- og loveerklaering om EU’s sanktioner mod Rusland) om,
at de pageeldende pa tidspunktet for indgaelse af Kontrakten ikke vil veere en gkonomisk aktar
omfattet af forbuddet i artikel 5k. Hvis en tilbudsgiver bestar af en sammenslutning af
virksomheder, skal hver af deltagerne i sammenslutningen fremlaegge dokumentationen. Hvis
tilbudsgiver baserer sig pa stattende enheder, skal de stattende enheder fremlaegge
dokumentationen. Hvis ansaggningen afgives af et konsortium, skal der ligeledes indleveres
korrekt udfyldt konsortieerklzering for konsortiet som helhed. Hvis ansgger baserer sin
gkonomiske og finansielle eller tekniske og faglige formaen pa stagttende enheder, skal
ansgger ligeledes indlevere korrekt udfyldt stgtteerkleering, hvor den/de stgttende enhed(er)
juridisk forpligtiger sig til at stille sine ressourcer til radighed. Ved andringer af tilbudsgivers
sammensaetning finder reglerne i udbudslovens § 147 i det hele anvendelse. Ordregiver kan
anmode ansggere om at supplere, preecisere eller fuldsteendiggere ansagningen efter
forsyningsvirksomhedsdirektivets artikel 76, nr. 4, hvis ansggninger eller tilbud ikke opfylder
udbudsmaterialets formelle krav. For oplysninger om forhandlingsforlgbet henvises til
udbudsbetingelserne. Ordregiver forbeholder sig ret til at lade forhandlingerne forlgbe i flere
faser med henblik pa at begraense antallet af tilbud, der skal forhandles. Ordregiver
forbeholder sig ret til at tildele pa grundlag af de indledende tilbud. Den udbudte kontrakt er
ikke opdelt i delaftaler. Arsagen hertil er, at det ikke vurderes kommercielt og skonomisk
hensigtsmaessigt som falge af kontraktens omfang og karakter.

Bazi legali:

Direttiva 2014/25/UE

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Avviz
ll-korruzzjoni: Er den gkonomiske aktar selv eller en person, der tilhgrer den gkonomiske
aktgrs administrations-, ledelses- eller tilsynsorgan eller har befgjelse til at repraesentere eller
kontrollere eller til at treeffe beslutninger heri, ved en endelig dom blevet demt for bestikkelse
ved en dom afsagt for hgjst fem ar siden, eller hvori en udelukkelsesperiode fastsat direkte i
dommen fortsat finder anvendelse? Som defineret i artikel 3 i konventionen om bekaempelse
af bestikkelse, som involverer tienestemaend ved De Europeeiske Feellesskaber eller i Den
Europaeiske Unions medlemsstater (EFT C 195 af 25.6.1997, s. 1), og i artikel 2, stk. 1, i
Radets rammeafgerelse 2003/568/RIA af 22. juli 2003 om bekaempelse af bestikkelse i den
private sektor (EUT L 192 af 31.7.2003, s. 54). Denne udelukkelsesgrund omfatter ogsa
bestikkelse som defineret i den nationale ret gaeldende for den ordregivende myndighed (den
ordregivende enhed) eller den gkonomiske aktar.
Frodi: Er den gkonomiske aktar selv eller en person, der tilhgrer den gkonomiske aktars
administrations-, ledelses- eller tilsynsorgan eller har befgjelse til at repraesentere eller
kontrollere eller til at treeffe beslutninger heri, ved en endelig dom blevet demt for svig ved en
dom afsagt for hgjst fem ar siden, eller hvori en udelukkelsesperiode fastsat direkte i dommen
fortsat finder anvendelse? Som omhandlet i artikel 1 i konventionen om beskyttelse af De
Europaeiske Feellesskabers finansielle interesser (EFT C 316 af 27.11.1995, s. 48).
Hasil tal-flus jew finanzjament tat-terrorizmu: Er den gkonomiske aktgr selv eller en person,
der tilhgrer den gkonomiske aktgrs administrations-, ledelses- eller tilsynsorgan eller har
befgjelse til at repreesentere eller kontrollere eller til at treeffe beslutninger heri, ved en endelig
dom blevet dgmt for hvidvaskning af penge eller finansiering af terrorisme ved en dom afsagt
for hgjst fem ar siden, eller hvori en udelukkelsesperiode fastsat direkte i dommen fortsat
finder anvendelse? Som defineret i artikel 1 i Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2005/60
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/EF af 26. oktober 2005 om forebyggende foranstaltninger mod anvendelse af det finansielle
system til hvidvaskning af penge og finansiering af terrorisme (EUT L 309 af 25.11.2005, s.
15).

Partecipazzjoni forganizzazzjoni kriminali: Er den gkonomiske akter selv eller en person, der
tilhagrer den gkonomiske aktgrs administrations-, ledelses- eller tilsynsorgan eller har befgjelse
til at repraesentere eller kontrollere eller til at traeffe beslutninger heri, ved en endelig dom
blevet demt for deltagelse i en kriminel organisation ved en dom afsagt for hgjst fem ar siden,
eller hvori en udelukkelsesperiode fastsat direkte i dommen fortsat finder anvendelse? Som
defineret i artikel 2 i Radets rammeafggrelse 2008/841/RIA af 24. oktober 2008 om
bekaempelse af organiseret kriminalitet (EUT L 300 af 11.11.2008, s. 42).

Reati terroristi¢i jew reati marbuta ma’ attivitajiet terroristici: Er den gkonomiske akter selv eller
en person, der tilhgrer den gkonomiske aktgrs administrations-, ledelses- eller tilsynsorgan
eller har befgjelse til at repraesentere eller kontrollere eller til at traeffe beslutninger heri, ved en
endelig dom blevet demt for terrorhandlinger eller strafbare handlinger med forbindelse til
terroraktivitet ved en dom afsagt for hgjst fem ar siden, eller hvori en udelukkelsesperiode
fastsat direkte i dommen fortsat finder anvendelse? Som defineret i henholdsvis artikel 1 og 3 i
Radets rammeafgerelse 2002/475/RIA af 13. juni 2002 om bekaempelse af terrorisme (EFT L
164 af 22.6.2002, s. 3). Denne udelukkelsesgrund omfatter ogsa anstiftelse, medvirken og
forsgg pa at bega sadanne handlinger som omhandlet i neevnte rammeafgarelses artikel 4.
Thaddim tat-tfal u forom ohra ta’ traffikar tal-onedmin: Er den gkonomiske aktgr selv eller en
person, der tilhgrer den gkonomiske aktars administrations-, ledelses- eller tilsynsorgan eller
har befgjelse til at repraesentere eller kontrollere eller til at traeffe beslutninger heri, ved en
endelig dom blevet demt for bgrnearbejde og andre former for menneskehandel ved en dom
afsagt for hgjst fem ar siden, eller hvori en udelukkelsesperiode fastsat direkte i dommen
fortsat finder anvendelse? Som defineret i artikel 2 i Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2011/36/EU af 5. april 2011 om forebyggelse og bekeempelse af menneskehandel og
beskyttelse af ofrene herfor, og om erstatning af Radets rammeafggrelse 2002/629/RIA (EUT
L 101 af 15.4.2011, s. 1).

Imgiba professjonali serjament hazina: Har den gkonomiske aktgr i forbindelse med
udgvelsen af erhvervet gjort sig skyldig i alvorlige forsemmelser? Hvis det er relevant, se
definitioner i national ret, den relevante meddelelse eller udbudsdokumenterne.

Dikjarazzjoni falza, informazzjoni mohbija, ma setghux jigu pprovduti d-dokumenti mehtiega
jew inkisbet informazzjoni kunfidenzjali ta’ din il-pro¢edura: Har den gkonomiske aktar
befundet sig i en af fglgende situationer:a) Denne har afgivet groft urigtige oplysninger ved
meddelelsen af de oplysninger, der kreeves til verifikation af, at der ikke er grundlag for
udelukkelse, eller af at udveelgelseskriterierne er opfyldt,b) Denne har tilbageholdt sadanne
oplysninger,c) Denne har veeret ude af stand til straks at fremsende den supplerende
dokumentation, som en ordregivende myndighed eller en ordregivende enhed anmoder om,
ogd) Denne har uretmaessigt pavirket den ordregivende myndigheds eller den ordregivende
enheds beslutningsproces, indhentet fortrolige oplysninger, der kan give denne uretmeessige
fordele i forbindelse med udbudsproceduren, eller uagtsomt givet vildledende oplysninger, der
kan have veesentlig indflydelse pa beslutninger vedrgrende udelukkelse, udveelgelse eller
tildeling?

Kunflitt ta’ interess minhabba |-partecipazzjoni tieghu fil-pro¢edura ta’ akkwist: Er den
gkonomiske aktar opmaerksom pa en interessekonflikt, jf. national ret, den relevante
meddelelse eller udbudsdokumenterne, som fglge af sin deltagelse i udbudsproceduren?
Involviment dirett jew indirett fit-thejjija ta’ din il-procedura ta’ akkwist: Har den gkonomiske
aktegr eller en virksomhed, der er knyttet til den gkonomiske aktgr, radgivet den ordregivende
myndighed eller den ordregivende enhed eller pa anden made veaeret involveret i forberedelsen
af udbudsproceduren?
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Ksur tal-obbligi stabbiliti skont ragunijiet ta’ eskluzjoni purament nazzjonali: Andre
udelukkelsesgrunde, der matte veere fastsat i den ordregivende myndigheds eller den
ordregivende enheds medlemsstats lovgivning. Finder de rent nationale udelukkelsesgrunde,
der er anfgrt i den relevante meddelelse eller i udbudsdokumenterne, anvendelse?

Ksur tal-obbligu relatat mal-hlas tal-kontribuzzjonijiet tas-sigurta socjali: Har den gkonomiske
akter tilsidesat sine forpligtelser vedrgrende betaling af bidrag til sociale sikringsordninger
bade i det land, hvor den gkonomiske akter er etableret, og i den ordregivende myndigheds
eller den ordregivende enheds medlemsstat, hvis denne er en anden end etableringslandet?
Ksur tal-obbligu relatat mal-hlas tat-taxxi: Har den gkonomiske aktar tilsidesat sine
forpligtelser vedrgrende betaling af skatter og afgifter bade i det land, hvor den gkonomiske
akter er etableret, og i den ordregivende myndigheds eller den ordregivende enheds
medlemsstat, hvis denne er en anden end etableringslandet?

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0000
Titlu: Genudbud af kontrakt om levering af servicecenter
Deskrizzjoni: DSB udbyder en kontrakt om levering af servicecenter med option pa intern
service og reception til DSB's hovedkontor. Servicecenteret i DSB Ejendomme er den centrale
indgang for alle henvendelser relateret til ejendomsdrift pa tveers af stationer, bygninger og
andre faciliteter. Centeret sikrer, at alle opgaver bliver korrekt visiteret, registreret og
kanalstyret, sa driften er effektiv og transparent for alle involverede parter. Intern Service
understatter den daglige drift af DSB’s hovedkontor ved at varetage en raekke praktiske og
administrative serviceopgaver, som sikrer, at huset fungerer effektivt i forhold til post, adgang,
handveerkere, cykler, flagning og velkomst til nye medarbejdere. Receptionen skal sikre en
professionel og venlig modtagelse af gaester, handvaerkere og medarbejdere i DSB’s
hovedkontor, samt understatte huset med praktiske service- og koordineringsopgaver.
Udbuddet er et genudbud. Der er foretaget eendringer af udbudsmaterialet, og tilbudsgiver
opfordres derfor til at leese udbudsmaterialet ngje igennem.
Identifikatur intern: A-26968

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 79000000 Servizzi ta' negozju: Ligi, kummercjalizzazzjoni,
konsulenza, reklutagg, stampar u sigurta
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 79500000 Servizzi ta' appogg ta' I-ufficini, 79510000
Servizzi tat-twegib tat-telefon, 79990000 Servizzi variji relatati man-negozju, 79992000 Servizzi
ta' reception
Ghazliet:
Deskrizzjoni tal-ghazliet: Aftalen omfatter option pa intern service og reception som beskrevet i
bilag 2.

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Indirizz postali: Telegade 2
Belt: Hgje Taastrup
Kodici postali: 2630
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Kebenhavns omegn (DK012)
Pajjiz: Id-Danimarka
Informazzjoni addizzjonali: Ydelsen skal leveres pa DSB's hovedkontor.

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
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Tul ta’ Zmien: 8 Snin

5.1.4. Tigdid
Numru massimu ta’ tigdid: 0

5.1.5. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 72 000 000,00 DKK

5.1.6. Informazzjoni generali
Dan huwa akkwist rikorrenti
Partecipazzjoni rizervata:
ll-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Iridu jinghataw I-ismijiet u I-kwalifiki professjonali tal-istaff assenjat biex iwettaq il-kuntratt: Ma
hemmx ghalfejn tinghata
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): iva
Dan I-akkwist huwa adattat ukoll ghall-intraprizi Zzghar u ta’ dags medju (SMEs): le
Informazzjoni addizzjonali: Deltagelse i udbuddet kan kun ske elektronisk via ordregivers
anvendte elektroniske udbudssystem. For at fa adgang til udbudsmaterialet, skal ans@ger
veere registreret eller registrere sig som bruger. Safremt ansggningen indeholder flere udgaver
(versioner) af det samme dokument, vil den seneste uploadede udgave veere den geeldende.
Al kommunikation i forbindelse med udbudsproceduren, herunder spgrgsmal og svar, skal ske
via det elektroniske udbudssystem. Ordregiver ser gerne, at spgrgsmal vedrerende
praekvalifikationen stilles senest den 29. juli 2026, kl. 23.59. Spgrgsmal stillet efter denne dato
vil blive besvaret, safremt de er modtaget sa betids, at ordregiver kan na at fremskaffe de
ngdvendige oplysninger og meddele svarene senest seks dage inden ansggningsfristens
udlgb. Spergsmal, der modtages senere end 6 dage far fristens udlgb, kan ikke forventes
besvaret. Interesserede bedes holde sig orienteret via det elektroniske udbudssystem.
Safremt ansgger oplever problemer med systemet, kan support kontaktes pa mail,
dksupport@eu-supply.com, eller pa deres telefon. -0o0o- Ansager skal som sin ansggning
indgive et ESPD som et forelgbigt bevis for de i udbudslovens § 148, stk. 1, nr. 1-3, neevnte
forhold, jf. bekendtgarelse om fremgangsmaderne ved indgaelse af kontrakter inden for vand-
og energiforsyning, transport samt posttjenester § 11. Det er ikke ngdvendigt for ansager at
underskrive sit ESPD-dokument. Ved en sammenslutning af virksomheder (f.eks. et
konsortium) skal der indgives et seerskilt ESPD for hver af de deltagende gkonomiske aktarer.
Safremt ansgger er en sammenslutning, skal hver deltagers ESPD-dokument vaere
underskrevet af den pageeldende deltager. Det er ikke ngdvendigt for den ledende ansgger,
der indgiver ansagningen, at underskrive sit ESPD-dokument. Safremt ans@geren baserer sig
pa andre enheders formaen, skal der indgives et ESPD for hver af de enheder, som denne
baserer sig pa, og ESPD-dokumentet skal vaere underskrevet af den stattende enhed.
Ansggeren skal ligeledes indlevere en statteerkleering, hvori den eller de enheder, som
ansggeren baserer sig pa, erkleerer at veere solidarisk ansvarlig med ansgger, safremt denne
bliver tildelt kontrakten. Skabelonen fremgar som bilag til udbudsbetingelserne. Ansgger vil
blive udelukket fra deltagelse i udbudsproceduren, hvis ansgger er omfattet af de i
udbudslovens §§ 134 a - 136 naevnte obligatoriske udelukkelsesgrunde, medmindre ansager
har fremlagt tilstraekkelig dokumentation for, at denne er palidelig i overensstemmelse med
udbudslovens § 138. Inden tildelingsbeslutningen skal den tilbudsgiver, som ordregiver har til
hensigt at tildele kontrakten til, fremlazegge dokumentation for de oplysninger, der er afgivet i
ESPD i henhold til udbudslovens §§151 og 152, stk. 3, jf. implementeringsbekendtggrelsens §
11. Denne dokumentation vil for danske tilbudsgivere besta af Serviceattest (udstedt ikke
tidligere end 6 maneder for tilbudsfristen) og arsregnskaber/revisorerklaering, jf.
udbudsbetingelserne. For udenlandske tilbudsgivere praesteres tilsvarende dokumentation.
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Tilbudsgiver skal samtidig fremlaegge en underskrevet tro- og loveerklaering i
overensstemmelse med Bilag H (Tro- og loveerklaering om EU’s sanktioner mod Rusland) om,
at de pageeldende pa tidspunktet for indgaelse af Kontrakten ikke vil veere en gkonomisk aktar
omfattet af forbuddet i artikel 5k. Hvis en tilbudsgiver bestar af en sammenslutning af
virksomheder, skal hver af deltagerne i sammenslutningen fremlaegge dokumentationen. Hvis
tilbudsgiver baserer sig pa stattende enheder, skal de stattende enheder fremlaegge
dokumentationen. Hvis ansaggningen afgives af et konsortium, skal der ligeledes indleveres
korrekt udfyldt konsortieerklzering for konsortiet som helhed. Hvis ansgger baserer sin
gkonomiske og finansielle eller tekniske og faglige formaen pa stagttende enheder, skal
ansgger ligeledes indlevere korrekt udfyldt stgtteerkleering, hvor den/de stgttende enhed(er)
juridisk forpligtiger sig til at stille sine ressourcer til radighed. Ved aendringer af tilbudsgivers
sammensaetning finder reglerne i udbudslovens § 147 i det hele anvendelse. Ordregiver kan
anmode ansggere om at supplere, preecisere eller fuldsteendiggere ansagningen efter
forsyningsvirksomhedsdirektivets artikel 76, nr. 4, hvis ansggninger eller tilbud ikke opfylder
udbudsmaterialets formelle krav. For oplysninger om forhandlingsforlgbet henvises til
udbudsbetingelserne. Ordregiver forbeholder sig ret til at lade forhandlingerne forlabe i flere
faser med henblik pa at begraense antallet af tilbud, der skal forhandles. Ordregiver
forbeholder sig ret til at tildele pa grundlag af de indledende tilbud. Den udbudte kontrakt er
ikke opdelt i delaftaler. Arsagen hertil er, at det ikke vurderes kommercielt og skonomisk
hensigtsmaessigt som falge af kontraktens omfang og karakter.

5.1.9. Kiiterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Avviz
Kriterju: Volum ta' negozju annwali medju
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Den gkonomiske aktgrs gennemsnitlige arsomsaetning
for det antal regnskabsar, der anmodes om i den relevante meddelelse, i
udbudsdokumenterne eller i ESPD, er som fglger: Ansggers gennemsnitlige arsomsaetning i
de tre seneste disponible regnskabsar. Som minimumskrav kraeves en gennemsnitlig arlig
omsaetning pa mindst DKK 20 mio. for de tre seneste disponible arsrapporter/arsregnskaber.
Safremt ansggeren baserer sig pa andre enheders formaen, beregnes den gennemsnitlige
omseetning som ansggerens og disse andre enheders samlede omseetning i hver af de tre
seneste disponible arsrapporter/arsregnskaber. Ved en sammenslutning af virksomheder (f.
eks. et konsortium) beregnes den gennemsnitlige omsaetning som virksomhedernes samlede
omseaetning i hver af de tre seneste disponible arsrapporter/arsregnskaber. Oplysningerne
angives i ESPD afsnit IV.B. Baserer ansgger sig pa andre enheders gkonomiske og finansielle
formaen, kraever ordregiver, at ansgger og de pagaeldende enheder haefter solidarisk for
kontraktens gennemfgrelse. ESPD fungerer som et forelgbigt bevis for, at ansager opfylder
minimumskrav til egnethed i relation til gkonomisk og finansiel kapacitet.

Kriterju: Rapport finanzjarju

Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: For sa vidt angar de finansielle nggletal (sdsom forholdet
mellem aktiver og passiver), der er anfert i den relevante meddelelse, i udbudsdokumenterne
eller i ESPD, erkleerer den gkonomiske aktgr, at de faktiske veerdier for de nggletal, der
anmodes om, er som fglger: Ansagers soliditetsgrad i de tre seneste disponible regnskabsar.
Som minimumskrav kraeves en gennemsnitlig soliditetsgrad pa mindst 20% indenfor de
seneste 3 finansielle ar. Soliditetsgraden udregnes som (samlede egenkapital/samlede
aktiver) x 100 = soliditetsgrad indenfor de seneste 3 finansielle ar. Safremt ansggeren baserer
sig pa andre enheders formaen, beregnes soliditetsgraden som ansggerens og disse andre
enheders samlede egenkapital i forhold til deres samlede aktiver, udregnet i procent i de
seneste 3 finansielle ar. Ved en sammenslutning af virksomheder (f.eks. et konsortium)
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beregnes soliditetsgraden som virksomhedernes samlede egenkapital i forhold til deres
samlede aktiver, udregnet i procent og som gennemsnit af de seneste 3 finansielle ar.
Oplysningerne angives i ESPD afsnit IV.B. "Finansielle nggletal”. Ansgger bedes tydeligt
anfare "soliditetsgrad” i besvarelse. Baserer ansgger sig pa andre enheders gkonomiske og
finansielle formaen, kraever ordregiver, at ansgger og de pageeldende enheder haefter
solidarisk for kontraktens gennemfgrelse. ESPD fungerer som et forelgbigt bevis for, at
ansgger opfylder minimumskrav til egnethed i relation til gkonomisk og finansiel kapacitet.

Kriterju: Referenzi fuq servizzi specifici

Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Ansgger skal indgive ESPD med angivelse af falgende
oplysninger: En liste over de op til 3 betydeligste sammenlignelige leverancer, som ansgger
har udfart i Igbet af de sidste 3 ar regnet fra tidspunket for fristen for ansggning om
preekvalifikation. Ved sammenlignelighed forstas ydelser omfattet af aftalen. DSB vil
preekvalificere 4 ansggere. Safremt DSB ikke modtager 4 ansagninger, der lever op til
egnethedskravene til den gkonomiske og finansielle formaen, vil de egnede ansg@gere blive
praekvalificeret uden yderligere udveelgelse. Tilbudsfasen og eventuel forhandling foretages
saledes herefter med de(n) egnede ansgger(e), der matte have ansggt om praekvalifikation.
Safremt antallet af ansggere, der lever op til egnethedskravene til den gkonomiske og
finansielle formaen, overstiger det antal (4), som DSB ensker at praekvalificere, gennemfares
en udveelgelse blandt de egnede ansggere pa baggrund af nedenstaende
udveelgelseskriterier. Udveelgelsen af ansagere finder sted pa grundlag af de bedste og mest
relevante referencer i forhold til den udbudte kontrakt i form af referencer vedrgrende levering
af servicecenter samt intern service og reception. Relevansvurderingen foretages pa baggrund
af, i hvor hgj grad, at: - referencerne dokumenterer erfaring med levering af servicecenter
samt intern service og reception til organisationer som er sammenlignelige med DSB,
hvormed forstas organisationer med en bred og varieret ejendomsportefalje, der kraever
handtering af forskellige typer henvendelser relateret til bade administrative og tekniske
faciliteter, organisationer der modtager henvendelser fra en bred malgruppe, herunder
medarbejdere, samarbejdspartnere og eksterne besggende, samt organisationer med et stort
antal henvendelser, der spaender fra praktiske forespargsler (f.eks. madelokaler, adgangskort)
til mere driftsopgaver (f.eks. koordinering af interne services eller handtering af
driftsproblemer). - referencerne omfatter opgavetyper som er sammenlignelige med de i
aftalen anfgrte. - referencerne omfatter leverancer af servicecenter, intern service og reception
i samme leverance. Ved vurderingen af, hvilke ansggere der har dokumenteret de mest
relevante leverancer af sammenlignelige ydelser, vurderes det i hvor hgj grad referencerne
tiisammen dokumenter relevant erfaring med at levere de konkret efterspurgte ydelser. Kun
referencer, der vedrgrer ydelser, som er udfgrt pa tidspunktet for tilbudsafgivelse, vil blive
tillagt betydning ved vurdering af, hvilke ansggere der har dokumenteret de mest relevante
leverancer. Hvis der er tale om en igangveerende opgave, er det saledes alene den del af
ydelserne, der allerede er udfert pa ansggningstidspunktet, som vil indga i vurderingen af
referencen. Hver reference bedes indeholde en kort beskrivelse af den udfgrte leverance.
Beskrivelsen af leverancen bar indeholde en klar beskrivelse af, hvilke af de anfagrte ydelser,
leverancen vedrgrte, samt ansggers rolle(r) i udfgrelsen af leverancen. Endvidere bedes
referencen indeholde den gkonomiske veerdi af leverancen (belab), dato for leverancen samt
navn pa kunden (modtager). Ved angivelse af dato for leverancen bedes ansgger angive
datoen for leverancens pabegyndelse og afslutning. Er dette ikke muligt, f.eks. fordi opgaverne
er udfgrt Igbende i henhold til en rammeaftale, bedes ansager i beskrivelsen af leverancen
angive, hvordan datoen er angivet. Ansgger kan i dette udbud basere sig pa andre aktgrers
tekniske og/eller faglige formaen for at opfylde kravene til brug for udvaelgelsen. Den/de akter
(er), der stiller sin tekniske- og/eller faglige formaen til radighed for ansageren, skal
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underskrive en stgtteerklaering, som skal vedleegges ansagningen. Ansgger kan derudover
deltage i udbudsprocessen som et konsortium for at opfylde kravene til brug for udveelgelsen.
Konsortiet skal underskrive en konsortieerklaering, som skal vedlsegges ansggningen.
Ansgger opfordres til at anvende skabelon for stgtteerklaering eller konsortieerkleering, som er
uploadet i EU-supply. Der kan maksimalt angives 3 referencer, uanset om ansgger er en
enkelt virksomhed, om ansgger baserer sig pa andre enheders tekniske formaen, eller om der
er tale om en sammenslutning af virksomheder (f.eks. et konsortium). ESPD fungerer som et
forelgbigt bevis for, hvordan ansa@ger opfylder udveelgelseskriteriet. Inden
tildelingsbeslutningen skal den tilbudsgiver, som ordregiver har til hensigt at tildele kontrakten
til, fremlaegge dokumentation for, at oplysningerne i ESPD er korrekte. Ansgger vil ikke blive
afkreevet yderligere dokumentation for teknisk og faglig kapacitet. Dog forbeholder ordregiver
sig ret til at kontakte ansgger eller den i referencen angivne kunde med henblik pa at fa
attesteret oplysningerne om referencen, herunder de for referencen angivne tidspunkter.
lI-kriterji se jintuzaw biex jintghazlu I-kandidati li ghandhom jigu mistiedna ghat-tieni stadju tal-
pro¢edura

Ghadd massimu ta’ offerti li jghaddu: 4

Kriterju: Rapport finanzjarju

Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: For sa vidt angar eventuelle gvrige gkonomiske og
finansielle krav, som matte veere blevet anfert i den relevante meddelelse eller i
udbudsdokumenterne, erkleerer den gkonomiske aktgr, at: Ansggers EBIT-margin i de tre
seneste disponible regnskabsar. Som minimumskrav kreeves en gennemsnitlig EBIT-margin,
udregnes som (EBIT/Omseaetning) * 100, pa mindst 1,5% indenfor de seneste 3 finansielle ar.
Gennemsnitlig EBIT-margin beregnes som gennemsnittet af EBIT-marginen for de seneste 3
finansielle ar. Hvis ansggeren baserer sig pa andre enheders formaen, beregnes EBIT-margin
som ansggerens og disse andre enheders samlede EBIT i forhold til deres samlede
omsaetning, udregnet i procent i de seneste 3 finansielle ar. Ved en sammenslutning af
virksomheder (f.eks. et konsortium) beregnes EBIT margin pa en tilsvarende made, dvs.
sammenslutningens samlede EBIT i forhold til deres samlede omsaetning udregnet i procent
og som gennemsnit af de seneste 3 finansielle ar. Oplysningerne angives i ESPD afsnit IV.B”
Finansielle nggletal” Ans@ger bedes tydeligt anfgre "EBIT-margin” i besvarelse. Baserer
ansgger sig pa andre enheders gkonomiske og finansielle formaen, kraever ordregiver, at
ansgger og de pageeldende enheder haefter solidarisk for kontraktens gennemfgrelse. ESPD
fungerer som et forelgbigt bevis for, at ansgger opfylder minimumskrav til egnethed i relation
til gkonomisk og finansiel kapacitet.

Informazzjoni dwar it-tieni stadju ta’ pro¢edura b’zewg stadji:

Numru minimu ta’ kandidati li ghandhom jigu mistiedna ghat-tieni stadju tal-pro¢edura: 4
Numru massimu ta’ kandidati li ghandhom jigu mistiedna ghat-tieni stadju tal-pro¢edura: 4
Il-procedura se ssir fi stadji su¢cessivi. F’kull stadju, xi partecipanti jistghu jigu eliminati

5.1.10. Kriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Prezz
Isem: Pris
Deskrizzjoni: Underkriteriet udgeres af den evalueringstekniske pris, jf. bilag 3.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagg, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 60
Kriterju:
Tip: Kwalita
Isem: Kvalitet
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Deskrizzjoni: Underkriteriet udgares af falgende delkriterier med deres respektive vaegtning: ¢
Delkriterium 1 — Uddannelse og oplaering 35% ¢ Delkriterium 2 — Robust bemanding og
fravaershandtering 35 % « Delkriterium 3 — Driftsikkerhed 30 %. Hvad der tillaegges positiv
betydning ved evaluering af de enkelte delkriterier, fremgar af kontraktbilag 10 —
Kvalitetsbesvarelse.

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagg, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 40

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://eu.eu-supply.com/app/rfg/rwlentrance s.asp?
PID=457103&TID=200417709&B=

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tal-procedura:
Data stmata ta’ meta ntbaghtu Il-istediniet ghas-sottomissjoni tal-offerti: 14/08/2026
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://eu.eu-supply.com/app/rfg/rwlentrance s.asp?
PID=457103&TID=200417709&B=
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-parte¢ipazzjoni: Daniz
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Varjanti: Mhux permessa
L-offerenti jistghu jitfghu aktar minn offerta wahda: Mhux permessa
Skadenza biex jintlagghu t-talbiet ghall-partecipazzjoni: 10/08/2026 07:00:00 (UTC+00:00) Hin
tal-Ewropa tal-Punent, GMT
Informazzjoni li tista’ tigi ssupplimentata wara l-iskadenza ghas-sottomissjoni:
Fid-diskrezzjoni tax-xerrej, xi dokumenti neqgsin relatati mal-offerent jistghu jigu pprezentati
aktar tard.
Informazzjoni addizzjonali: | henhold til art. 76, stk. 4.
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Kundizzjonijiet relatati mat-twettiq tal-kuntratt: Se bilag 5: Der stilles krav om
arbejdsmiljgledelsessystem arbejdsmiljgcertifikat, fx ISO 45001 eller tilsvarende ikke-
certificeret arbejdsmiljgledelsessystem samt miljgstyringsordning, jf. ISO 14001, EMAS eller
tilsvarende ikke-certificeret miljgledelsessystem.
Fatturazzjoni elettronika: Mehtiega
Arrangament finanzjarju: Se kontrakten og bilag 6.

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ebda ftehim ta' gafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Klagenaevnet for Udbud
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: | henhold til lov om Klagenaevnet for Udbud m.v.
(loven kan hentes pa www.retsinformation.dk), gaelder falgende frister for indgivelse af klage:
Klage over ikke at veere blevet udvalgt skal veere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden 20
kalenderdage, jf. lovens § 7, stk. 1, fra dagen efter afsendelse af en underretning til de bergrte
ansggere om, hvem der er blevet udvalgt, nar underretningen er ledsaget af en begrundelse
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for beslutningen i overensstemmelse med lovens § 2, stk. 1, nr. 1. | andre situationer skal
klage over udbud, jf. lovens § 7, stk. 2, veere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden: 45
kalenderdage efter at ordregiveren har offentliggjort en bekendtgarelse i Den Europeeiske
Unions Tidende om, at ordregiveren har indgaet en kontrakt. Fristen regnes fra dagen efter
den dag, hvor bekendtggrelsen er blevet offentliggjort. Senest samtidig med at en klage
indgives til Klagenaevnet for Udbud, skal klageren skriftligt underrette ordregiveren om, at
klage indgives til Klagenaevnet for Udbud, og om hvorvidt klagen er indgivet i standstill-
perioden, jf. lovens § 6, stk. 4. | tilfeelde hvor klagen ikke er indgivet i standstill-perioden, skal
klageren tillige angive, hvorvidt der begeeres opsaettende virkning af klagen, jf. lovens § 12,
stk. 1. Klagenaevnet for Udbuds e-mailadresse er angivet under "Organisation” Klagenaevnet
for Udbuds klagevejledning kan findes pa https://naevneneshus.dk/start-din-klage
/klagenaevnet-for-udbud/vejledning/

Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist: DSB
Organizzazzjoni li tipprovdi a¢cess offline ghad-dokumenti tal-akkwist: DSB

Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proc¢eduri tar-riezami: Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen

Organizzazzjoni li tir¢ievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni: DSB

Organizzazzjoni li tippro¢essa l-offerti: DSB

8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-0001
Isem uffi¢jali: DSB
Numru tar-redistrazzjoni: 25 05 00 53
Indirizz postali: Telegade 2
Belt: Taastrup
Kodici postali: 2630
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Kgbenhavns omegn (DK012)
Pajjiz: Id-Danimarka
Email: harma@dsb.dk
Telefown: +45 24683247
Profil tax-xerrej: https://eu.eu-supply.com/ctm/company/companyinformation/index/63264
Rwoli ta’ din I-organizzazzjoni:
Xerrej
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist
Organizzazzjoni li tipprovdi a¢c¢ess offline ghad-dokumenti tal-akkwist
Organizzazzjoni li tircievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni
Organizzazzjoni li tipproc¢essa l-offerti

8.1. ORG-0002
Isem uffi¢jali: Klagenaevnet for Udbud
Numru tar-registrazzjoni: 37795526
Indirizz postali: Toldboden 2
Belt: Viborg
Kodici postali: 8800
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Vestjylland (DK041)
Pajjiz: Id-Danimarka
Email: kifu@naevneneshus.dk
Telefown: +45 72405708
Indirizz tal-internet: https://erhvervsstyrelsen.dk/klagevejledning-0
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8.1.

8.1.

Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:
Organizzazzjoni tar-riezami

ORG-0003

Isem uffi¢jali: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen

Numru tar-registrazzjoni: 10294819

Indirizz postali: Carl Jacobsens Vej 35

Belt: Valby

Kodici postali: 2500

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Pajjiz: Id-Danimarka

Email: kfst@kfst.dk

Telefown: +45 41715000

Indirizz tal-internet: http://www.kfst.dk

Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:

Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proceduri tar-riezami

ORG-0004

Isem uffi¢jali: Mercell Holding ASA
Numru tar-registrazzjoni: 980921565
Indirizz postali: Askekroken 11

Belt: Oslo

Kodi¢i postali: 0277

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Oslo (NO081)
Pajjiz: In-Norvegja

Punt ta’ kuntatt: eSender

Email: publication@mercell.com
Telefown: +47 21018800

Fax: +47 21018801

Indirizz tal-internet: http://mercell.com/
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:

TED eSender

Informazzjoni dwar l-avviz

407935-2026

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: 3a5867a9-c073-4615-a273-5fbb4bf5b99a - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni
Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard
Sottotip tal-avviz: 17

Data ta’ meta ntbaghat I-avviz: 12/06/2026 10:49:53 (UTC+00:00) Hin tal-Ewropa tal-Punent,

GMT

Data tad-dispac¢ tal-avviz (eSender): 12/06/2026 11:01:43 (UTC+00:00) Hin tal-Ewropa tal-

Punent, GMT

Lingwi li bihom dan l-avviz huwa disponibbli uffi¢jalment: Daniz
Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 407935-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 113/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 15/06/2026
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